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Carta de la Presidenta

Estimados socios:

En nombre de la International Chamber of Commerce México (ICC México), tengo el gusto de
presentar a ustedes al Boletin Informativo “PAUTA 89", sobre Responsabilidad Social y
Anticorrupcion.

La corrupcion es un mal que afecta a las instituciones, publicas y privadas, especialmente
aquellas que han fallado para evitar que algunas personas aprovechen su posicion de poder
para beneficio personal, dafiando los intereses de aquellos que representan.

La corrupcion en las empresas es uno de los problemas mas severos que enfrenta la
sociedad global. La ICC ha alertado sobre los graves efectos de la corrupcién en los
mercados y las afectaciones que ésta genera en el bienestar de las sociedades; distorsiona
de sobre manera la competitividad de los paises, su crecimiento y deteriora el ambiente de
inversion.

En México la corrupcién es una de las mayores preocupaciones de la sociedad, Por esa
razon, dedicamos esta edicion de Pauta No. 89 a dos temas fundamentales: la
responsabilidad social empresarial y el combate a la corrupcién.

Abordamos el consumo responsable para salvar al planeta, mediante un planteamiento
central: que los consumidores finales reconozcan y adquieran productos que sean amigables
con el medio ambiente al mismo tiempo que contribuyan a la igualdad social, privilegiando la
sostenibilidad y considerando los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Necesitamos
empresas responsables, consumidores responsables e inversionistas responsables. Por otra
parte, se analizan las contradicciones en el discurso del gobierno de la cuarta transformacion
sobre incluir e impulsar los aspectos sociales de la mano de los econémicos.

Un gran ejemplo de integridad empresarial lo explica la Camara Nacional de la Industria de la
Cerveza y de la Malta, “Cerveceros de México”, que desarrolla una estrategia clara, dirigida a
los adultos, padres de familia y figuras de autoridad que conforman nuestra comunidad con el
objetivo de que juntos, gobierno, industria, vendedores y sociedad logremos visibilizar y
erradicar el consumo de alcohol por menores.

En esta edicion nuestros socios tienen acceso al Compendio ICC de integridad empresarial,
que reune en una unica publicacién todas las guias y normas de prevencién de la corrupcién y
de responsabilidad corporativa y provee herramientas que ayudan a las empresas a gestionar
sus negocios de forma ética y responsable.
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Confiamos en que esta edicion contribuya a fortalecer el sentido de responsabilidad
corporativa y de buen gobierno entre todos nuestros socios y lectores.

Que quede claro nuestro mensaje: la integridad empresarial es un pilar clave de la estructura
politica, econémica y social y, por lo tanto, esencial para el bienestar y la prosperidad de los
mexicanos.

Maria Fernanda Garza Merodio Presidente
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CONSUMO RESPONSABLE PARA SALVAR AL PLANETA

GUSTAVO PEREZ BERLANGA

“El poder para salvar al planeta reside en el consumidor”, Dennis Hayes, Activista norteamericano

Cada manana, durante el desayuno, millones de tazas de café se disponen en las mesas de hogares
oficinas y restaurantes de todo el mundo. Es la bebida que mas se consume en el planeta después del
agua. El café es uno de las bebidas imprescindibles para miles de personas.

Y aunque en su mayoria las personas elijen su bebida segun el tipo de preparacion (negro, capuchino,
expreso cortado, etcétera) o el tamafo (chico, mediano, grande), aun no se acostumbra pedir un café
libre de trabajo infantil, que respete derechos humanos o que erradique la pobreza en productores
indigenas o pequefos productores de Chiapas, el pequefio productor esta lejos de su visibilidad y de la
consciencia de los consumidores.

En general, deseamos obtener lo mejor de los frutos de la tierra sin procurar a la misma y a todo lo
que se refiera a su cuidado, por no hablar del entorno donde crecen nuestros alimentos ni de los
hombres y mujeres que los cosechan. Es por ello que el consumo responsable toma relevancia en la
actualidad.

Consumo responsable significa que los consumidores finales reconozcan y adquieran productos que
sean amigables con el medio ambiente al mismo tiempo que contribuyan a la igualdad social,
privilegiando la sostenibilidad y considerando los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Respecto a la produccién responsable, la ejercen aquellas empresas e instituciones que respetan los
recursos ambientales con acciones sostenibles y que contribuyen a la llamada economia circular, la
cual considera reducir, reusar y reciclar los recursos. La economia circular maximiza el
aprovechamiento de los recursos, minimizando la produccién a lo estrictamente indispensable y busca
la reutilizacién de los productos que no puedan volver al medio ambiente de manera natural.

Las sociedades de varios paises han favorecido el consumismo tradicional, que no considera
aspectos sociales y ambientales, lo cual en el largo plazo se vuelve insostenible; en cambio, el
consumo responsable busca lo opuesto.
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Dentro del consumo responsable se pueden considerar los siguientes aspectos:

1. Que el consumidor sea consciente de los productos que compra y evalue los procesos de
produccién, transporte, distribucién, consumo y residuos que deja el producto que adquiere.

2. Que el consumidor conozca la huella ecoldgica que sus habitos y estilo de vida generan.

3. Que el consumidor privilegie a las empresas que elaboran productos u ofrecen servicios que
contribuyan a la sostenibilidad.

En mi experiencia, el cambio hacia un camino en donde la sostenibilidad se viva de manera cotidiana,
puede provenir ya sea de empresas responsables o bien de consumidores responsables. Estoy
convencido de que los consumidores conscientes pueden ser agentes de cambio para bien, no
solamente dentro de los productos de consumo, sino en toda la cadena productiva.

Hace algun tiempo hablaba de bienestar animal con un productor a gran escala de huevo de gallina de
un pais sudamericano, y me comentaba: “mientras el consumidor no me lo pida, no voy hacer ningun
cambio en mi modelo de negocio, el libre pastoreo y bienestar animal no es algo que le importe al
cliente”.

El comentario anterior me invita a compartirles que, mientras seamos mas conscientes de nuestros
habitos de consumo y privilegiemos aquellos productos y marcas responsables, podremos incrementar
la presidn para que las empresas e instituciones sean mas sostenibles.

El consumo responsable valora y respeta a las personas que participan en los procesos de produccion
de los productos o la prestacion de servicios que disfrutamos. No sélo debemos preguntarnos qué
efecto tiene mi consumo en mi, sino también qué efecto tiene en los demas.

En una conferencia que acudi hace poco el ponente comentaba que el ser humano ha destruido mas
los ecosistemas en los ultimos 50 afios que en los miles de afios anteriores, y que las desigualdades
se han incrementado pues actualmente el 10 por ciento mas rico del planeta acapara mas de 60 por

ciento de la riqueza en el mundo.

Es por ello que las generaciones que actualmente habitamos el planeta podemos (y debemos) revertir
la situacion descrita.

La tendencia a que los consumidores sean mas conscientes y responsables va al alza, de acuerdo con
estudios. En el ano 2017, el exdirector de una trasnacional de bienes de consumo comentoé en una
entrevista: “Si miras el punto de vista de los millennials, quieren saber qué compafiia esta detras de
una marca, sus valores y lo que hace por la sociedad y la comunidad. Lo importante es que las
grandes empresas se dan cuenta de que lo que en el pasado se veia como grandes obstaculos para el
crecimiento ahora son oportunidades”.
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En el Foro Econdmico Mundial, este mismo directivo recomendo que las empresas adopten la
innovacién social para lograr un crecimiento sostenido y rendimientos a largo plazo: “Se trata de
satisfacer las necesidades de los consumidores como ciudadanos... lo que impide que las empresas
persigan la innovacion social es la busqueda incansable de maximizar las ganancias en el corto plazo”.
Un estudio realizado por una consultora norteamericana reveld que los consumidores quierenque las
empresas vayan mas alla que unicamente generar ganancias, priorizando asuntos tales como ser un
buen empleador, que sus operaciones protejan y beneficien a la sociedad y al medio ambiente e
inviertan en causas en las comunidades locales.

Aun asi, el camino es largo y requiere trabajo de todos. Necesitamos empresas responsables,
consumidores responsables e inversionistas responsables.

Acerca del autor: Gustavo Perez Berlanga es Director de Responsabilidad Social de Grupo Toks,
catedratico, conferencista, escritor y sus iniciativas de responsabilidad social han sido premiados en
cuatro continentes.

Nota: este articulo esta basado en el libro :"Tacana, Historia de un café socialmente responsable en
Chiapas, México” de mi autoria y publicado por la Editorial Proyecto M2050 en septiembre 2019.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA VISION DE LA 4T

Edgar Lépez

Vicepresidente Comision Responsabilidad Social Empresarial de ICC México y
Directo General de Expok.

La actual administracion federal ha replanteado, de cierta manera, la forma de hacer las cosas para el
mundo de los negocios y la sociedad civil, es decir, para los dos actores principales del nicho de la
responsabilidad social.

Lo que fue un primer desconcierto, por no decir molestia, entre los hombres de negocios al inicio de
este gobierno ha venido matizandose con el paso de los meses, haciendo patente la necesidad y el
interés que tiene la iniciativa privada de mantener cercania y confianza con el presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador.

De manera paralela, conforme avanza su gestion, Lépez Obrador manifiesta cada vez mas comodidad
hablando de responsabilidad social y desarrollo sustentable.

Incluso, la vision que tiene el Presidente sobre el “desarrollo” ha dejado patente su conviccion de
incluir e impulsar los aspectos sociales de la mano de los econémicos.

No ha dudado en dejar claro que para él, hablar de crecimiento es referirse a la “riqueza de unos
cuantos”, mientras que el desarrollo involucra otros aspectos que, para quienes entendemos de
responsabilidad social, estan estrechamente relacionados con el desarrollo sustentable.

Obrador tampoco ha dejado pasar la oportunidad de enfatizar que tiene una buena relacion y trabaja
de manera coordinada con el sector empresarial, al que invita reiteradamente a comportarse de
manera ética, integra y sin corrupcion.

La lucha contra la corrupcion se ha convertido en la bandera de su administracién y erradicarla exige
por supuesto el compromiso y la disposicién empresariales.

Con esto en mente, ha anunciado un “Padrén de Integridad Empresarial” en el que busca incluir a las
empresas que no solo cumplan con la ley, sino que contribuyan a “construir una sociedad mas
honesta”.

¢, Qué significa esto? Pues si nos remitimos a lo anunciado por el Ejecutivo en agosto pasado cuando
anuncio este padron, se intenta que las empresas fortalezcan manuales, politicas y sistemas de control
y denuncia para evitar la impunidad.

Como incentivo para empadronarlas, el Presidente ha dicho que las empresas que estén dentro de ese
padrén tendran mayor acceso a créditos, licitaciones y contratos del gobierno.
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Discurso rector

Pero con todo lo anterior, y de manera paralela, Lopez Obrador mantiene un discurso en el que
privilegia por sobre todas las cosas la “rectoria” del Estado y la capacidad que tiene el gobierno,
entiéndase federal, de dirigir el camino que deben tomar el resto de los actores que integran la
sociedad, entre ellos empresas y organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Muestra categorica de esto son los recortes presupuestales que anuncié desde el inicio de su
administracion para las organizaciones sociales, argumentando que ningun intermediario debe hacer
uso de recursos publicos para atender problematicas que son tarea del Estado.

Vale decir que esta crisis de financiamiento en que el gobierno ha metido a las OSC, las ha
catapultado a pedir el apoyo de las areas de responsabilidad social de las empresas asi como de sus
fundaciones corporativas y de segundo piso.

Varias de ellas han comenzado ya a resentir las consecuencias de esto; en algunos casos se han
quintuplicado las solicitudes de apoyo que han recibido en lo que va de este afio respecto de las
registradas en 2018.

¢, Compatibles?
Queda claro que Lopez Obrador maneja dos posiciones que son, incluso, contradictorias.

Por un lado, reconoce y engrandece el rol proactivo de la iniciativa privada mientras que por el otro
acota la participacion empresarial y ciudadana al rumbo que establezca el gobierno desde su
administracion.

¢ Es posible empatar estas dos posiciones? ;Son acaso compatibles?

Por mucho que creamos en la necesidad de un orden gubernamental que establezca las condiciones
necesarias para garantizar derechos basicos como la alimentacién, salud, educacioén, seguridad, entre
otros, también es indiscutible la capacidad de generar un impacto positivo que tienen otros actores
sociales, entre ellos empresas y sociedad civil.

Aun asi, se requieren las condiciones que impulsen e inviten a asumir esta corresponsabilidad
compartida por parte de las organizaciones, llamense corporativas, sociales, filantropicas, etc.

Podemos anticipar que el Presidente no va a cambiar su discurso, pero lo que si podemos hacer es
empujar a que se reconozca desde el primer nivel del gobierno federal que las empresas y OSC son
aliadas indiscutibles del desarrollo sustentable y que, si se les deja fuera de las decisiones
fundamentales que se toman en este pais, corremos el riesgo de quedarnos con una vision de Nacién
incompleta.

*Director general de Expok y vicepresidente de la Comision de Responsabilidad Social Empresarial de
ICC México.
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EL CONSUMO DE ALCOHOL POR MENORES, NO ES UN PROBLEMA MENOR

Michelle Aguilera
Coordinadora de Comunicacion y Responsabilidad Social en la Camara
Nacional de la Industria de la Cerveza y de la Malta, “Cerveceros de México”.

“The world is not ours to keep. We hold it in trust for future generations.”
— Kofi Annan

La industria cervecera en México trabaja unida con el firme compromiso de erradicar el consumo de
alcohol por menores. Ningun menor, bajo ninguna circunstancia debe tomar alcohol ya que no estan

preparados ni fisica, ni emocionalmente y perjudica su correcto desarrollo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los tres principales problemas

relacionados con el consumo nocivo de alcohol son:

1. Consumo explosivo
2. Mezcla de alcohol y volante

3. Consumo en menores de edad

Por ello, con base en los estudios expuestos a continuacion, este ano la comunidad cervecera lanza la

campafa: No es un Problema Menor.

EL CONSUMO

DE ALCOHOL
POR MENORES

11
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Esta iniciativa tiene como mensaje principal la CERO tolerancia al consumo de alcohol por menores. Y

la intencién es visibilizar la indiferencia colectiva y permisividad que existe alrededor del consumo de
alcohol por menores de edad. Mediante situaciones de la vida cotidiana y mostrando las

consecuencias negativas de dicho consumo.

QUE $U CEREBRO
NO SE TERMI , ROLLAR,
NO ES UN ; MENOR,

S :
> . 2
> EL consumo| (7T > EL CONSUMO
CERVECEROS ¥ 1 R
@ DE MEXICO pE ALcoroL | R ( BE MENICO. DE ALCOHOL

POR MENORES POR MENORES

A continuacion, presentamos algunos estudios que muestran la problematica que existe en

nuestro pais:
1.- ENCODAT 2016-2017

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT)
realizada por la Comision Nacional Contra las Adicciones (CONADIC) en el periodo de 2016-2017, la
edad de inicio de consumo de alcohol en México es a los 12 afos. Entre los 12 y 17 afios, 4 de cada

10 adolescentes han consumido alcohol alguna vez en su vida.

El consumo de alcohol se ha vuelto parte del estilo de vida de los adolescentes, el 2.6% de los

adolescentes en México consumen alcohol diario.

Respecto a la percepcién de riesgo del consumo de alcohol por menores, dentro de los adolescentes
que consumen alcohol, 4 de cada 10 consideran riesgoso consumirlo. Y dentro de los adolescentes
que no consumen alcohol, 5 de cada 10 consideran riesgoso consumirlo. Estos dos escenarios son
indeseables ya que todos los menores de edad deberian comprender el riesgo que implica para su

desarrollo fisiologico y psicoldgico el consumir alcohol.

12



PAUTA 89

Estas cifran hacen evidente la importancia de que los padres de familia hablen de alcohol con sus hijos

a temprana edad.
2.- Estudio de factores sociales en el consumo de alcohol por menores de edad.

El estudio realizado por Bitacora Social en 2015, demostré que es a través del conocimiento profundo
de habitos e implicaciones en la salud y la cultura que se pueden generar cambios relevantes en torno

a la erradicacion del consumo de alcohol en menores de edad,
Los datos mas relevantes que arrojo el estudio son los siguientes:

1. El alcohol es percibido por los menores de edad como una herramienta social de accesibilidad
y control.
La restriccion es discursiva pero no se lleva a cabo en la practica.
No se cuestiona el consumo de alcohol en menores de edad, sino las consecuencias del

mismo.

Herramienta Social Discursiva sin practica No se cuestiona el consumo,
si no las consecuencias

Asimismo, y como parte del estudio antropoldgico, se identificaron tres momentos de vida en el

consumo de alcohol:

e La nifiez; el consumo de alcohol por parte de los menores de edad se determina con base en el
ejemplo de los mayores.

e La adolescencia; los menores experimentan fuera de casa y son receptores de los efectos del
alcohol y lo que en ellos produce.

e La adultez; las personas se vuelven responsables de su propio consumo.

13
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La nifiez, Adolescencia,
como ejemplo experimentacion fuera de
casa

Adultez,
responsable de su consumo

3.- Organizacion Panamericana de la Salud

De acuerdo con el estudio “Alcohol y Salud Publica en las Américas” de la OPS, el consumo excesivo
episodico se da comunmente entre los jovenes y esto expone a los menores a situaciones para las
cuales no estan preparados. Los menores que consumen alcohol tienen mayor probabilidad de ser
sexualmente activos a edades tempranas y de tener sexo sin proteccion. Los menores que consumen
alcohol tienen mayor probabilidad de reportar problemas de asistencia a instituciones académicas y
comportamiento dentro de éstas.

4.- Organizacién Mundial de la Salud

De acuerdo al “Informe de la Situacion Mundial del Alcohol y Salud 2014” de la OMS, a nivel global, los
episodios de consumo alto de alcohol fueron mas frecuentes entre la poblaciéon adolescente (15 a 19
afnos de edad). Por otra parte, de acuerdo con cifras de 2018, basadas en el “Informe de la Situacion
Mundial del Alcohol y Salud 2018” de la OMS, el 27% de los jévenes entre 15 y 19 afios son

bebedores.

“Es mi aspiracion que la salud finalmente sea vista, no como una bendicion a desear, sino

como un derecho humano por el que luchar.”

— Kofi Annan

La informacién recabada en los estudios anteriormente expuestos nos permitid desarrollar una
estrategia clara, dirigida a los adultos, padres de familia y figuras de autoridad que conforman nuestra
comunidad. Para que juntos, gobierno, industria, vendedores y sociedad logremos visibilizar y erradicar

el consumo de alcohol por menores.

14
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En Cerveceros de México hemos realizado esfuerzos importantes en esta materia anteriormente. En

2014 se instaurd6 el Dia de Consumo Responsable el 26 de septiembre y se lanzé nuestra campafia No
te Hagas Guey, enfocada a vendedores, padres de familia y menores de edad. En ella, voluntarios
salieron a las calles a recaudar firmas compromiso para erradicar el consumo de alcohol por menores

y se realizaron diversos materiales audiovisuales para reforzar el mensaje.

NO
TE HAGAS

GUEY

De igual manera, recabando datos de Educ‘alcool, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la
Comisién Nacional Contra las Adicciones (CONADIC) se cre6 la Guia para las Familias de Hoy. En la
cual se abordan los efectos fisiologicos y psicologicos del consumo de alcohol por menores, focos
rojos que indican consumo y mitos respecto al consumo de alcohol por menores. También se
encuentra un apartado con consejos para los padres de familia sobre cdmo comunicar, con base en la
edad especifica de los menores, la importancia del NO consumo de alcohol, asi como casos

hipotéticos sobre consumo de alcohol por menores y consejos sobre como resolverlos.

TIENES QUE SER CLARO
LO MEJOR ES IR DIRECTO Y CONC(?SO, EXPLICALE

AL PROBLEMA, EMPIEZA NO USES UN TONO LAS CONSECUENCIAS

A HABLAR CON TUS HLJOS AUTORITARIO Y EVITA DEL CONSUMO

SOBRE LAS BEBIDAS
LOS SERMONES. DE ALCOHOL
CON ALCOHOL DE LA FORMA SIN PROTEGERLO

MAS NATURAL Y SIMPLE EXCESIVAMENTE
POSIBLE. NI ASUSTARLO.

15
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Esta guia para padres pretende dar
informacion sobre el tema, aportando
herramientas sencillas pero indispensables
para llevar el mensaje a los menores de 18
anos, del porqué simplemente no deben
consumir productos que contengan alcohol.
Ayudando a los padres de familia a tratar
este tema con ellos para prevenir cualquier
problema en su futuro.

rLconsud | (R
DE ALCOROL

POR MENORES {

Informate a detalle sobre los efectos adversos del consumo de alcohol por menores. Puedes consultar

la Guia para las familias de hoy en la pagina cervecerosdemexico.com

Las estrategias de Responsabilidad Social que Cerveceros de México ha implementado, han derivado
en resultados favorables. Mas de 90 mil voluntarios se han unido a erradicar el consumo de alcohol por
menores, mas de 180 mil vendedores se han comprometido a pedir identificaciéon en la venta de
alcohol, mas de 500 mil establecimientos se han comprometido a no vender alcohol a menores y se

han entregado 130,000 guias para las familias de hoy.

Los cerveceros del pais hacen un llamado a que cada vez que se venda alcohol, se pida identificacion
para asegurar la no venta de alcohol a menores. El acceso al alcohol es uno de los factores

determinantes de este consumo.

Todos los que formamos parte de la comunidad cervecera estamos comprometidos con la CERO
tolerancia al consumo de alcohol por menores. Erradicarlo debe ser un esfuerzo conjunto en el que

todos y todas participemos.

www.cervecerosdemexico.org.mx/

www.twitter.com/CervecerosdeMex
FB: Cerveceros de México

Instagram: Cerveceros de México

Cerveceros de México es el érgano representativo que tiene como misién apoyar el desarrollo de la industria cervecera mexicana, impulsar una cultura de consumo inteligente y responsable de sus productos mediante el
desempefio eficaz de tareas de in igacion, rep ion y comunicacion, asi como mantener un entorno propicio para las actividades de la industria. Se integra por cerveceros que producen y comercializan en México,

como lo son: Acapulco Golden, Allende, Baja Brewing, Beer Factory, Calavera, 5 de Mayo, Ceiba, Concordia, Colima, Cru-Cru, Fortuna, Grupo Modelo, Heineken México, La Silla, La Patrona, Minerva, Nevado, Tres Eles y

Wendlandt.
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GUIA DE PREPARACION. RESPUESTA Y RECUPERACION ANTE EMERGENCIAS

|IC Guia de preparacion, respuesta y recuperacion
ante emergencias de la FMC de la ICC

Introduccion

Es un orgullo para la Federacién Mundial de Camaras (FMC) de la International Chamber of
Commerce (ICC) ofrecer esta guia de preparacion y recuperacion ante emergencias a todas las
Camaras del mundo, cuyo objetivo es ser un recurso para las Camaras a nivel mundial.

Esta guia pretende ser un recurso global para todas las Camaras. Muchas Camaras han
desempefiado un papel fundamental para ayudar tanto a sus miembros como a la comunidad
empresarial en general, a prepararse, manejar y recuperarse de situaciones de emergencia.
Las Camaras se encuentran en todo el mundo y a menudo son las organizaciones
empresariales mas confiables y mejor conectadas en sus respectivas regiones. Como
resultado, son idéneas para constituirse como las organizaciones que aseguren que las
empresas sean resilientes y superen una emergencia o un desastre con minimo impacto.

Esta guia es imprescindible por dos razones: la primera es que llena un vacio actual, ya que en
practicamente todos los programas de emergencia alrededor del mundo existen protocolos y
marcos para atender las necesidades humanitarias, mas no existen protocolos para atender las
necesidades de las empresas después de un desastre; la segunda deriva de que ayudara a la
empresa a aumentar la probabilidad de sobrevivir a un desastre o emergencia, ya que dicha
supervivencia depende de la capacidad de proporcionar apoyo rapido y eficiente a las
empresas afectadas.

Las estadisticas son significativas: una investigacion realizada en Estados Unidos muestra que:
de las empresas afectadas y cerradas como resultado de un desastre natural, el 43% nunca
vuelven a abrir, y de las que vuelven a abrir, el 28% cierra dentro de dos afos. Esta guia tiene
como objeto abordar estas estadisticas y ayudar a las empresas a estar mejor preparadas y ser
mas resilientes ante un acontecimiento significativo. La investigacion demuestra que la rapida
recuperacion de las empresas después de un evento contribuye a una mejor recuperacion de
una comunidad en su conjunto.

Si bien las cdmaras suelen ser organizaciones basadas en miembros, en el caso de la
preparacion para emergencias y la recuperacion, es importante garantizar la salud y la
recuperacion de toda la comunidad empresarial, y no sélo de las camaras y sus miembros. Por
lo tanto, en esta guia, cuando se hace referencia al término "miembro"”, estamos invitando a
todas las camaras a poner los recursos a disposicion de todas las empresas. Esta puede ser
una forma mas de agregar valor a la comunidad y una manera de animar a las empresas a
apoyar el trabajo de la camara.

También es importante sefialar que esta guia se ha elaborado para permitir que una camara se

prepare y responda ante cualquier tipo de situacion, ya sea provocada por el hombre o por
desastres naturales. La gama de situaciones en las que esta guia puede ser de ayuda incluye:

1. Desastres naturales como inundaciones, incendios, huracanes, tornados, terremotos;

2. Desastres provocados por el hombre como incendios, explosiones, derrames toxicos;

FEDERACION MUNDIAL DE CAMARAS DE LA ICC
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3. Situaciones delictivas como la toma de rehenes, tiradores activos, disturbios, terrorismo,
etc.

La guia pretende ayudar a cualquier camara en dos aspectos: cdmo prepararse mejor y cd6mo
implementar programas que beneficien a sus miembros o a la comunidad empresarial en
general, para lo que detalla una variedad de actividades de gobernanza y de comunicacion, y
las mejores practicas recomendadas para poder apoyar de la mejor manera posible a la
recuperacion de una comunidad empresarial ante un desastre o una emergencia.

La guia esta dividida en tres partes:

1. Preparacion para emergencias: lo que las camaras y las empresas pueden hacer antes
de cualquier desastre o emergencia para aumentar la resiliencia y las posibilidades de
recuperacion después del evento;

2. Respuesta ante emergencias: lo que las camaras pueden y deben hacer en las horas y
dias inmediatamente después de un evento; y

3. Recuperacion: el papel de las camaras y otras organizaciones relacionadas para
asegurar que las empresas regresen a un estado normalizado después de un evento.

La preparacion es esencial para crear las mejores posibilidades de recuperacion. El éxito de
cualquier respuesta y la consecuente recuperacion dependera en gran medida tanto del grado de
preparacion logrado a nivel de empresa individual como de la gobernanza y los planes de la
camara y de la comunidad.

Las fases de respuesta y recuperacion de actividades obedecen a un modelo sencillo:
1. Analisis: determinacion del alcance del impacto o dano;

2. Movilizacién: informacion, recursos, apoyo a las empresas afectadas, asi como
promocion ante el gobierno y los medios de comunicacion; y

3. Reactivacion: revitalizar la comunidad empresarial con clientes y flujo de efectivo.

La clave en esta guia consiste en recordar que es un punto de partida para que las camaras
desemperfien un papel protagénico en asegurar la preparacion y recuperacion de las empresas en
casos de emergencia o desastre. Cada situacién, lugar o contexto sera diferente o unico. El
propésito de la guia es dar una idea de lo que se puede hacer, pero no pretende ser restrictiva.
Cada camara debe usar lo que funcione o se adapte, ademas de adecuar y modificar las cosas
que lo requieren e incluso aportar nuevas ideas y enfoques.

Esta guia incluye plantillas para ciertas actividades o funciones cuyo objetivo es proporcionar un
punto de partida sobre la mejor manera de proporcionar apoyo y asistencia. Estas se renovaran y
se actualizaran constantemente, por lo que se les invita a las camaras a comprobar si hay
actualizaciones, pero también a que proporcionen informacion basada en sus experiencias con el
uso y la implementacion de estas practicas.
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Algunos elementos a tener en cuenta:
o Esta guia sera de mayor utilidad si se utiliza antes de un desastre o emergencia;

e Sisucamara se encuentra en la fase de preparacion, se recomienda que empiece leyendo
esta guia de principio a fin;

e Sisu comunidad ha experimentado o esta experimentando un desastre, vaya directamente a
la seccidn 2, Respuesta ante emergencias, para las actividades inmediatas a contemplar;

e En esta guia, las palabras "emergencia" y "desastre" se utilizan indistintamente y tienen por
objeto reflejar cualquiera de las cosas mencionadas en la pagina anterior que puedan llevar a
una situacion grave que afecte a una comunidad empresarial;

e Eltérmino "camara" se refiere a todo tipo de camaras de comercio y consejos de comercio,
incluidas las camaras locales, regionales y nacionales, tanto de derecho publico como
privado.

La Federacién Mundial de Camaras de la CCl siempre esta buscando mejorar esta guia. Si tiene
alguna sugerencia o mejora, favor de enviar un correo electrénico a wcf@iccwbo.org

FEDERACION MUNDIAL DE CAMARAS DE LA ICC 3
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Parte 1: Preparacion para Emergencias

Esta es la fase de preparacion. El dicho "una onza de prevencién vale mas que una libra de cura"
realmente aplica aqui. Cuanto mas trabajo pueda hacer una camara anticipadamente, mayores seran
las posibilidades de que logre preservarse a si misma y a sus miembros después de una situacion o
desastre.

Preparar a los miembros les permitira ser resilientes ante una situacién de emergencia. Esto puede ser
dificil si no hay una amenaza evidente o una situacién emergente. La naturaleza humana prefiere
reaccionar después de una crisis en lugar de planear para el futuro. Por lo tanto, aunque esta fase es
de suma importancia, también es una de las mas dificiles cuando se trata de conseguir una respuesta
adecuada de parte de los miembros.

Consta de cinco pasos:

1. Elaborar y distribuir manuales de preparacién para emergencias;

2. Desarrollar y comunicar una base de datos de contactos de negocio de emergencia y
un protocolo de comunicacion;

3. Crear un grupo de trabajo de emergencia de negocios y establecer el liderazgo;
4. Construir una base de datos de proveedores de emergencia;
5. Formar parte del equipo/agencia de emergencia de la comunidad;

6. Mantener comunicaciones continuas.

Manual de Preparacion para Emergencias

Cada comunidad debe desarrollar un manual de preparacién para emergencias y continuidad del
negocio. El Apéndice A' contiene una plantilla para esto. Esta plantilla es una guia que puede ser
adaptada para cualquier comunidad, pero contiene informacién estandarizada vital que le permitira a
una empresa prepararse para una emergencia. Incluye medidas como:

1. Contar con los datos de contacto del personal y proveedores para alertarlos en caso de
emergencia;

2. Tener a mano las provisiones adecuadas;
3. Saber manejar la tecnologia para aumentar la resiliencia;

4. Analizar los riesgos y debilidades;

1 Otras fuentes como la Cdmara de Comercio de EE. UU. y la Administracion de Pequefias Empresas de EE. UU. también pueden tener
excelentes plantillas que se pueden adoptar.
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5. Desarrollar un plan.

Cada camara debe personalizar la plantilla para que se adapte a su comunidad y economia locales,
asi como ponerla a disposicion de sus miembros en forma impresa y en formato electrénico. Al
lanzarlo inicialmente, se debe emplear una campafa de comunicacién formal para aumentar el
conocimiento del manual, o puede distribuirse en eventos importantes de la camara, y llevarse a
reuniones con los miembros para obsequiarselos.

Ciertas aplicaciones digitales pueden ser de mayor utilidad en este caso en comparaciéon con un
manual. Una nueva aplicacion, lanzada en los Estados Unidos por el Instituto de Eventos Extremos de
la Universidad Internacional de Florida, el Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas de Florida y la
USAID (Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos), llamada Bizaster, permite a una
empresa identificar los riesgos en relaciéon con sus operaciones y desarrollar planes basicos de
preparacion para emergencias utilizando una plantilla basada en la aplicacion.

Nota especial sobre seguros

La informacién obtenida de comunidades de todo el mundo después de un desastre sugiere que una
de las mayores causas de desafio y frustracion es la cobertura de seguros y tratar con las compafiias
de seguros.

Con base en la experiencia derivada de Canterbury, Nueva Zelanda, después del terremoto, las
camaras deben alentar a la comunidad empresarial a abordar las siguientes cuestiones antes de que
ocurra un desastre o una emergencia a fin de minimizar los retos relacionados con los seguros
después de un desastre:

1. Las empresas deben utilizar una plantilla para identificar los riesgos inherentes, evaluar
los sistemas de gestion para mitigarlos y determinar el costo-beneficio de asegurar la
exposicion residual al estipular la cobertura del seguro;

2. Un plan de negocios de preparacion para desastres debe considerar los elementos
cruciales del funcionamiento de la empresa y el plan a seguir en caso de cualquier
evento que derive en la inaccesibilidad de los siguientes elementos:

a. Instalaciones;
b. Base de datos de clientes;
C. Existencias;

d. Planta y equipo;
e. Registros legales;
f. Registros financieros para respaldar una reclamacion por lucro cesante.
3. Al evaluar y considerar la cobertura del seguro, las empresas deben tomar en cuenta lo

siguiente:

FEDERACION MUNDIAL DE CAMARAS DE LA ICC
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a. Danos materiales: las empresas necesitan tener una idea clara de su posicion en
caso de que no puedan acceder a sus activos durante un periodo prolongado de
tiempo por cualquier motivo, incluyendo la creacion de una zona acordonada
alrededor de su empresa;

b. Lucro cesante: las empresas deben comprender claramente las condiciones bajo
las cuales su seguro de lucro cesante surtira efectos. Algunas pélizas no
proporcionan fondos si el inmueble no esta dafiado pero esta dentro de un area
acordonada y algunas no proporcionan fondos por "casos fortuitos" o "conmocion
civil' como son los disturbios. Cada empresario debe conocer la letras pequefias
de este valioso seguro que a menudo es inaccesible debido a las lagunas y las
interpretaciones alternativas;

C. Valuacion: los empresarios deben revisar con regularidad los costos de
reconstruccion para asegurarse de que su cobertura sea suficiente. Ademas, se
deben tomar fotos o videos para capturar la cantidad de existencias, inventario y la
planta y equipo que poseen para respaldar las reclamaciones presentadas al
seguro.

Base de datos de contactos de negocio de emergencia y protocolo
de comunicacion

Durante una emergencia, las comunicaciones a menudo pueden quedar interrumpidas o limitadas.
Como resultado, hay demanda de informacion actualizada y en vivo, alguna inexacta o proveniente
de fuentes cuestionables. Las camaras son una fuente confiable en todas las comunidades y son
ideales para ser quienes difundan informacién a sus miembros y a la comunidad empresarial. Esta
informacioén puede consistir en actualizaciones por parte de las autoridades locales en cuanto al
estatus, actualizaciones acerca de la infraestructura, anuncios sobre el cese del peligro y solicitudes
de asistencia.

Durante las emergencias e inmediatamente después de éstas, muchas comunicaciones publicas
requieren centrarse en mensajes dirigidos a la poblacién en general y no en aquellos destinados a las
empresas. Esto es por una buena razén. Sin embargo, esto crea la necesidad de un flujo secundario
de comunicaciones empresariales, que pueden incluir informacion, por ejemplo, sobre como pueden
hacer los propietarios de edificios que se evalle la seguridad de su edificio para el reingreso, como
reportar materiales peligrosos o delicados que puedan haber sido afectados, las responsabilidades
del empleador para con sus empleados, como solicitar una respuesta prioritaria para volver a poner
en funcionamiento la infraestructura crucial y mucho mas.

No todas las empresas son miembros de las camaras, por lo tanto, se necesita una base de datos
independiente para compartir la comunicacion. Debe ser una base de datos gratuita y confidencial

que se utilice inicamente durante la respuesta ante una emergencia.

Una Base de Datos de Contactos de Negocio de Emergencia (BDCNE) es una herramienta esencial a
desarrollar.
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Sus caracteristicas incluyen:

e Una base de datos auténoma en formato de formulario web construida a partir de una
plataforma CRM o de una base de datos tipo boletin dentro de un sitio web.

e Los miembros pueden registrar su nombre, negocio y método de contacto (correo electrénico,
texto, mensajes sms, etc.) para ser contactados durante una emergencia.

e Cuando ocurre una situaciéon de emergencia, la camara envia comunicaciones a las personas
a través de diversas plataformas, dependiendo de cual esté disponible en funcién a la
magnitud del dafio o de la situacion.

e Loideal es que esta base de datos esté en la nube para garantizar las comunicaciones, de
modo que los dafios a los servidores o equipos locales no afecten la capacidad de
comunicacioén. Si una solucién en la nube no es viable, la base de datos debe estar
respaldada y almacenada en multiples ubicaciones.

Las consideraciones especificas sobre la BDCNE incluyen lo siguiente:
» La alternativa mas facil para la mayoria de las camaras seria una pagina de suscripcion
simple (ya sea autdbnoma o integrada) a través de su prestador de servicios de marketing por

correo electrénico (Constant Contact, MailChimp, Campaign Monitor);

» Asegurarse de solicitar un correo electronico y/o un nimero telefonico de respaldo, ya que los
sistemas corporativos pueden verse afectados en caso de emergencia;

» Elformulario web debera estar integrado a una pagina que contenga otros recursos
relacionados a emergencias, los cuales estar an destacados de modo que usted pueda

cruzar la preparacion del mercado para emergencias con la comunicacion acerca de éstas;

* Mostrar mensajes en la pagina para que las personas sepan que si estan experimentando
una emergencia (y si han podido llegar a esta pagina) deben comunicarse al 911;

» Brindar respuestas pertinentes a preguntas frecuentes, sobre todo dejando claro que no
recibiran informacion de marketing por inscribirse en esta lista;

» Fomentar el uso compartido de la herramienta tanto en la pagina de inicio como en la pagina
de agradecimiento una vez que se hayan registrado;

» Desarrollar cualquier alias en redes sociales especial o especifico que la gente pueda
reconocer de antemano, como #cityemergency, por ejemplo;

* Mostrarlo regularmente en el marketing social y por correo electronico;

*  Enviar ocasionalmente comunicaciones a la base de datos para promover la preparacion y
fomentar el mantenimiento de informacién de contacto precisa;
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* Puede ser util mantener una version impresa de la BDCNE en caso de un desastre que
afecte todas las comunicaciones digitales.

Es importante que la cdmara mantenga esta base de datos independiente de su base de datos de
miembros y se comprometa a no utilizarla para buscar oportunidades de negocio y a activarla sélo en
caso de emergencia. Esto sera fundamental para aumentar el nimero de empresas registradas y que
la comunidad deposite su confianza en la camara como entidad principal de respuesta empresarial.

Si es posible, la camara debe tener acceso a otras listas de contactos de negocios y agregarlas a la
BDCNE. Esto puede incluir a empresas que son miembros de otras asociaciones. Mantener el
compromiso de usar la BDCNE exclusivamente para comunicaciones relacionadas con emergencias
es fundamental para construir la confianza que se requiere para que otras organizaciones compartan
su informacion.

Protocolo de comunicaciéon

Para garantizar el mayor grado de calma y enfoque, es fundamental que las empresas conozcan de
antemano el protocolo de comunicaciones asociado a una emergencia. La camara debe establecer
claramente el proceso mediante el cual se transmitira la comunicacién en una situacion de
emergencia. Un modelo de notificacién podria ser como sigue:

1. En caso de emergencia, la camara activara la BDCNE e informara a las empresas que
esta teniendo lugar un estado de emergencia y proporcionara cualquier detalle especifico
gue se conozca;

2. Indicar que la camara esta en contacto con funcionarios y estara proporcionando
actualizaciones periddicas;

3. Proporcionar enlaces o contactos;

4, Brindar informacioén sobre como una empresa puede estar en contacto con la camara;
5. Detallar los recursos disponibles;

6. Establecer la frecuencia de futuras actualizaciones.

Las camaras deben capacitar activamente a alguien de su organizacién en torno a comunicaciones
de crisis. Esta capacitacion ayudara a establecer protocolos y métodos adecuados relacionados con
el apoyo a la comunidad empresarial durante un desastre.

Crear un grupo de trabajo de emergencia de negocios y establecer
el liderazgo

A menudo, reunir gente para que apoye una causa después de una situacion de emergencia puede
ser increiblemente dificil, si no es que imposible, dada la magnitud del impacto en la comunidad y los
retos a los canales de comunicacion. Por lo tanto, es mas facil constituir un equipo y establecer
estructuras de liderazgo cuando no se esta en una situacion de crisis.
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La cdmara debe tomar la iniciativa y crear un Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios (GTEN).
Este Grupo de Trabajo se encargaria de evaluar e implementar una gama de servicios y programas
de apoyo a la comunidad empresarial durante un desastre, esencialmente seria un medio para
ampliar el trabajo de la camara en caso de emergencia. El grupo puede ser un centro de intercambio
de informacion y dar una respuesta oportuna a los problemas a los que se enfrenten las empresas. El
GTEN podria abordar y tratar rapidamente muchos temas y obstaculos que tardarian semanas en
resolverse.

Por ejemplo, durante un caso de emergencia, el GTEN se reuniria con regularidad para analizar el
estatus, lo que necesitan las empresas y luego decidir la asignacion de recursos y la distribucién del
trabajo. Debe ser un enfoque altamente activo y orientado, utilizando un método de Informe de
Situacion (SitRep, por su abreviatura en inglés) que cree un registro de problemas y preguntas,
asigne personas para que lideren la investigacion o solucién para cada problema y establezca una
fecha de finalizacion especifica. Este método se puede adoptar del Sistema de Comando de
Incidentes (SCI). La capacitacion formal en sistemas de respuesta ante emergencias y
comunicaciones, tales como el SCI, es ampliamente recomendada para los profesionales de la
camara que trabajan en estas areas. En cada SitRep deben revisarse todos los problemas pendientes
para determinar su estatus.

El Grupo de Trabajo puede estar conformado por los siguientes:

1. Camara de Comercio
2. Oficina de desarrollo econdémico local
3. Personal de la agencia de manejo de emergencias o enlace clave con las autoridades y

personal de atencion a emergencias a nivel local

4, Gobierno a nivel local (planificacién, estatutos, salud y seguridad, ingenieria,
infraestructura, etc.)

5. Gobierno a nivel provincial/estatal y nacional

6. Autoridades sanitarias

7. Escuelas comerciales locales

8. Otras organizaciones relacionadas con el negocio, particularmente aquellas con

experiencia en materia de seguros y derecho

9. Sindicatos

10. Proveedores de servicios publicos

11.  Asociacién de turismo y hoteleria

12.  Distritos de Mejoramiento Comercial o Zonas de Revitalizacion Comercial
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13.  Asociacion de propietarios y administradores de edificios
14. Principales empleadores

15.  Centro o servicio de orientacién psicoldgica (para atender necesidades relacionadas con
la salud mental)

La clave del éxito para este grupo es garantizar que no existan cuestiones de ego, intenciones ocultas
ni dificultades en las relaciones. Se trata sélo de colaboraciéon y compromiso.

Una relacién fundamental dentro del GTEN es la que se mantiene con el gobierno. En una situacion
de emergencia o desastre, los sectores publicos y privados necesitan trabajar estrecha y
colaborativamente para garantizar un retorno veloz y eficaz a un estado de seguridad y normalidad. El
GTEN debe incluir representantes del gobierno, ya sea a nivel local, estatal/provincial o nacional. Sin
embargo, la capacidad de participar y estar en contacto con funcionarios clave del gobierno al inicio
del proceso mediante una relacion y protocolo preestablecidos puede marcar una diferencia
significativa en cuanto a la eficiencia del GTEN y del trabajo de la camara.

La camara debe fungir como presidente del GTEN. Las consideraciones clave para la creacion y
operacion exitosas de un GTEN incluyen:

1. Establecer Términos de Referencia (TDR) para el GTEN, el Apéndice B contiene un
modelo del TDR;

2. Garantizar que los participantes colaboren enfocados en crear soluciones sin intenciones
ocultas;
3. Mantener una lista de contactos activa y actualizada para todos los miembros del GTEN,

distribuirla al grupo con regularidad y mantenerla en una ubicacién segura y con copias
de seguridad;

4, Identificar con anticipacion los lugares que pueden ser utilizados para celebrar reuniones
en una situacion de emergencia;

5. Definir los protocolos de comunicacién con antelacién a una situacion de emergencia;

6. Establecer el liderazgo y una cadena de mando/sucesién en caso de que los lideres no
puedan participar.

Un ejemplo de los temas que el GTEN puede abordar incluye:

e Conocimiento de los problemas de acceso y seguridad;

e Estatus actual de los servicios publicos e infraestructura, tales como el suministro de energia
eléctrica, agua, aguas residuales, carreteras, aeropuertos, etc.;

e Disponibilidad de los programas de apoyo gubernamental y ayuda financiera;
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e Coordinacién de las partes con respecto al intercambio de informacion;
e Coordinacion con respecto a la informacion y los recursos entregados a los operadores
comerciales, incluyendo servicios de traduccion para propietarios en ubicaciones con

diversidad étnica;

e Apoyo con respecto a garantizar la suspensién temporal de las normas de estacionamiento
de vehiculos en las zonas comerciales afectadas por el desastre;

e Actualizaciones de los altos niveles de gobierno o del personal de atencion a emergencias;

e Solicitudes de politicas y recomendaciones a los niveles de gobierno con respecto a asuntos
empresariales;

¢ Implementacién de inspecciones a las areas comerciales afectadas; vy,

Campanas de marketing y promocion de las areas comerciales afectadas por el desastre.
Se recomienda conformar el GTEN con antelacién a un caso de emergencia y que luego trabaje para
que las empresas garanticen que se estan preparando para emergencias. El grupo también procurara

reunirse una o dos veces al afno para analizar cualquier asunto pendiente o determinar si se requiere
alguna actualizacion.

Construir una base de datos de proveedores de emergencia
Suele suceder que solo ciertas areas o zonas de una ciudad se ven afectadas por un desastre o una
emergencia. Rara vez ocurre que toda una ciudad o regién ha sido completamente afectada. Por lo
tanto, en la mayoria de los casos, hay empresas en una ciudad o regién que no se han visto
afectadas y estan dispuestas a coadyuvar en los esfuerzos de respuesta y recuperacion.
La camara, a través de la funcién del GTEN, debe mantener una base de datos de empresas o
proveedores que estén dispuestos a suministrar bienes y prestar servicios en situaciones de
emergencia o desastre. Muchas empresas locales e internacionales han acudido a ayudar a las
comunidades que han sido afectadas por un desastre. Entablar esa relacidon antes de un desastre y
definir la clase de bienes o servicios que pueden proporcionar, ayudara a reducir la cantidad de
tiempo que se necesita para responder en apoyo a la comunidad.
Los ejemplos de bienes o servicios que las empresas estarian dispuestas a proporcionar incluyen:

e Aguay alimentos;

e Ropay articulos personales;

e Materiales de construccion;

e Envios y transporte;

e Magquinaria pesada para demolicion y limpieza;
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e Telecomunicaciones y accesibilidad a internet;
e Equipos informaticos;

e Espacio de oficinas temporal;

e Vehiculos;

e  Suministros médicos;

e Equipo de proteccién personal.

Esta base de datos debe mantenerse independiente de la BDCNE, ya que su uso y necesidad son
completamente diferentes. Esta base de datos de proveedores debe activarse cuando exista una
necesidad conocida dentro de la comunidad después de un desastre y que estos bienes y servicios
puedan distribuirse a través de la BDCNE o a través de la funcion de la AME (Agencia de Manejo de
Emergencias) o de la dependencia/nivel de gobierno que se encuentre coordinando la respuesta.

Equipo/agencia de emergencia de la comunidad

Muchas ciudades medianas y grandes contaran con una agencia de manejo de emergencias (AME) o
un equipo de operaciones responsable de coordinar las actividades en caso de una emergencia. Es
importante que la camara local forme parte de ese equipo de modo que pueda participar en las
sesiones informativas regulares y se le incluya en el grupo principal encargado de la toma de
decisiones y las comunicaciones. A menudo, esta AME esta dirigida por el gobierno y administracién
locales vy, por lo tanto, es un organismo o entidad fundamental con quien la camara debe entablar una
relacidon antes del acaecimiento de un desastre. La capacidad de una camara y del GTEN para
coordinarse y comunicarse eficientemente con una AME reducira al minimo la cantidad de tiempo que
se necesita para dar una respuesta eficaz a las empresas.

Con respecto a las ubicaciones que activan un centro de operaciones de emergencia o un centro de
mando, asegurese de que la camara forme parte de ese equipo y se encuentre en el centro de
operaciones de emergencia cuando esté activo. Esto permitira una mejor comunicacion de las
necesidades empresariales al personal de atencion a emergencias y que la camara se comunique a
través de la BDCNE con informacion en tiempo real.

En cuanto a aquellas comunidades que no cuentan con una agencia, la camara debe ponerse en

contacto anticipadamente con la policia, los bomberos y/o funcionarios electos y la administracion
para registrar su compromiso y apoyo durante una situacién de emergencia.

Comunicaciones continuas

Muchas comunidades pasan afos, incluso décadas, sin que les ocurra un evento importante. Por lo
tanto, es facil que la gente pierda de vista la necesidad de prepararse para una emergencia.
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La camara debe reforzar constantemente la necesidad de que una empresa elabore un plan de
emergencia y esté preparada. Esto puede incluir anuncios semestrales de servicio publico, campafias
promocionales o la distribucion regular del manual a las empresas.

Preparacién de la camara

Cada camara debe tomar una dosis de su propia medicina, lo que significa que todas deben tener un
plan de preparacion para emergencias. Pueden modelar el suyo a partir del manual que estan
compartiendo con los miembros, ya que cubre los componentes basicos de la necesidad.

1. El grupo de liderazgo de la Camara debe mantener resguardados los contactos de todo
el personal en un lugar seguro al que se pueda acceder en caso de emergencia (es
decir, una ubicacion en la nube como Dropbox). Solicite a todo el personal que comparta
esta informacioén con usted y que se comprometa a mantenerla a salvo.

2. Se deben tomar decisiones sobre las soluciones tecnolégicas que permitiran que una
camara opere después de un caso de emergencia. Esto incluye considerar soluciones en
la nube.

3. Asegurese de que la camara cuente con suministros suficientes en caso de emergencia,

teniendo a mano agua fresca, linternas y baterias, asi como otras provisiones clave.
4. Las camaras deben considerar mantener todas las plataformas y recursos de

emergencia en formato digital en la nube para garantizar que pueda seguir operando
incluso cuando fallen los sistemas locales.
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Parte 2: Respuesta ante emergencias

Para efectos de esta guia, la respuesta ante emergencias se refiere al tiempo inmediatamente
después de una emergencia - horas y dias - dependiendo de la gravedad y la evaluacién inmediata
del impacto, asi como de la movilizacién de recursos para apoyar la reanudacién de las operaciones
en la comunidad empresarial local. Esto se ajustara a la funcién general de manejo de emergencias
local para satisfacer las necesidades humanitarias esenciales, la limpieza y la evaluacién de los
danos.

Ninguna comunidad o camara deberia pensar que necesita enfrentarlo sola. Las camaras deben
ponerse en contacto con la red para saber si hay otras camaras que hayan pasado por una
experiencia similar y que puedan brindar orientacion o apoyo. Las camaras también deben ponerse
en contacto con las autoridades y los niveles de gobierno para solicitar asistencia y apoyo para la
comunidad empresarial en un momento de necesidad.

Existe una serie de elementos cruciales para la respuesta ante una emergencia o un desastre:
1. Flujo de informacion oportuno y preciso;

2. Un sitio para brindar informacién sobre asuntos relativos a la recuperacion a mas largo
plazo (podria ser digital y/o fisico);

3. Un sitio de reunioén;
4. Asistencia financiera y lenidad;
5. La capacidad de compartir experiencias para expresar su duelo.

La fase de respuesta es la activacion de los planes y procesos establecidos en la fase Preparacion,
son esencialmente los elementos Analisis y Movilizacién del modelo AMR.

En primer lugar, la camara debe garantizar que todo su personal esta a salvo y que se sabe su
paradero. Comunicarse con ellos y garantizar que se les brinde todo el apoyo que necesiten.

En ese momento la camara debe tomar la iniciativa de activar los planes. La fase de respuesta consta
de los siguientes elementos:

1) Activar el Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios (GTEN)

Convocar al Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios (GTEN)

Asegurarse de que el GTEN esté integrado a la agencia de manejo de emergencias
(AME) local

Trabajar con la AME para la reincorporacion de empresas cruciales a la comunidad.
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4. Evaluar la solicitud/necesidad de un Centro de Recuperacion de Negocios (CRN, por
sus siglas en inglés)

Activar el Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios

Convocar al GTEN

Enviar inmediatamente comunicaciones a los miembros del GTEN para informarles que ha surgido
una situacion de emergencia y que es necesario activar el grupo. Dependiendo de la gravedad de la
situacion, las reuniones podran celebrarse en persona, por teléfono o en otro formato electrénico. Se
debe establecer una definicién oportuna del estado del dafio o impacto, asi como acordar las
funciones iniciales y la frecuencia de las préximas reuniones y comunicaciones.

Asegurarse de que al menos un miembro del GTEN esté integrado a la AME
local

Asegurarse de que la AME esté al tanto de la magnitud de los problemas empresariales y brindar

informacién adicional sobre los dafios materiales y el impacto econémico pronosticado para la
comunidad. Confirmar los protocolos entre la comunicacién y las funciones del GTEN y la AME.
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Esforzarse por influir en la reincorporacién escalonada de empresas cruciales
a la comunidad

En caso de evacuacion, la AME local designara los servicios esenciales e identificara el orden de
prioridad mediante el cual los negocios podran regresar a la comunidad. El GTEN puede anadir valor
a este debate en su calidad de representante de la comunidad empresarial.

Evaluar la necesidad de un Centro de Recuperacion de Negocios (CRN)

La secuencia de los pasos a seguir después de un desastre sera Unica en cada circunstancia,
comunidad o regién. En algunos casos, la magnitud del impacto a las empresas locales sera claro y,
en estos casos, el grupo de liderazgo local se dirigira directamente a establecer un Centro de
Recuperacién de Negocios. En otras situaciones, llevar a cabo un peritaje de evaluacién inmediato
puede ayudar al GTEN. Segun sea la situacion, el GTEN, en coordinacion con la AME, determinara la
necesidad de contar con un CRN.

Analizar la situacion

Llevar a cabo la evaluacion inicial del impacto a las empresas

Cada evento sera unico y la capacidad de evaluar la magnitud de los dafos variara, sin embargo, la
camara/GTEN debe desempefiar un papel protagénico en la comunidad trabajando para evaluar la
magnitud de los dafos a los negocios.

El dafo causado por una emergencia o desastre va mas alla de contabilizar los dafios materiales o la
pérdida asegurada en los costos indirectos del cese de lucro causado por un corte de energia
eléctrica o una pérdida de mercado. En un caso de emergencia o desastre, un negocio puede
experimentar potencialmente tres pérdidas que deben ser evaluadas en la mayor medida posible en
la fase de Analisis:

1. Pérdidas/dafios materiales (bienes inmuebles, asi como mobiliario y equipo);
2. Pérdida/dafno de inventario;
3. Pérdida de ingresos.

Todo esto se suma a las obligaciones de cubrir gastos corrientes, tales como alquiler/arrendamiento,
némina, impuestos, etc., y comprender todos estos impactos en los costos ayudara a la
camara/GTEN a ser mas eficiente en torno a apoyar a las empresas e interceder para brindarles
ayuda, lenidad y recursos. La salud mental de los empleados y de los empresarios tampoco debe
descartarse, por lo que, aunque no sean asesores, los peritos que evaluen los dafios deben estar
preparados para remitir a las personas para que reciban los apoyos adecuados.
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Dependiendo de la indole del dafio y de la situacion, el andlisis y la evaluacién pueden ser realizados por:

1. Inspeccién del sitio y encuestas puerta a puerta;

2. Vista aérea;

3. Comunicaciones/encuestas telefénicas y electrénicas;

4. Participacion individual de los miembros a través de comunicaciones telefénicas o

electronicas.
El Apéndice C contiene un modelo del peritaje de evaluacion.
Es de suma importancia que ninguna cadmara se ponga a si misma o a su personal, miembros o

voluntarios en riesgo para evaluar los dafios. Solamente después de que las autoridades hayan dado
el visto bueno, la camara o el GTEN intentaran evaluar la situacion.

Movilizar informacidén y recursos

La fase de Movilizacién consiste en brindar apoyo e informacién a las empresas para que tengan la
mayor posibilidad de lograr una total recuperacién. Esta incluye los siguientes pasos:

1. Brindar informacién a las empresas

2. Establecer un Centro de Recuperacion de Negocios (CRN)

3. Lanzar programas de apoyo empresarial

4, Activar la red de proveedores comerciales

5. Interceder por las empresas

6. Comunicaciones y relaciones continuas con los medios de comunicacion

Estos pasos no son necesariamente secuenciales, ya que algunos pueden requerir trabajo simultaneo
para apoyar de la mejor manera a las empresas. Cada situacion sera Unica y la camara/GTEN
evaluara el mejor procedimiento a seguir.

Brindar informacion a las empresas

Es fundamental crear un flujo de informacion oportuna y precisa durante un caso de emergencia. Esto
ayuda a mantener a la gente calmada, concentrada y optimista sobre el futuro y la recuperacion. Las
organizaciones y personas con marcas Yy credibilidad establecidas son las mas adecuadas para lograr
este objetivo. Por eso es tan importante que la camara tome el liderazgo.

La camara debe activar la Base de Datos de Contactos de Negocio de Emergencia (BDCNE) y enviar
las comunicaciones iniciales. Esto indicaria que ha ocurrido una situacion de emergencia y que se
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estaran enviando nuevas comunicaciones. En la medida de lo posible, mantenga las comunicaciones
regulares y detalladas, sefialando la informacién y recursos disponibles.

En caso de no poder activar la BDCNE, considere otros canales tales como redes sociales (Twitter,
Facebook, LinkedIn, etc.) para lograr una amplia exposicion a la audiencia.

Después de una emergencia, las empresas necesitan informacién y la necesitan rapido. Intente
comunicarse a través de cuantas plataformas sea posible. Las comunicaciones digitales deben
convertirse en su medio de comunicacion clave. Proporcione tanta informacién como sea posible a
través de su sitio web y canales de redes sociales. Esto puede variar desde actualizaciones sobre
seguridad y proteccidn, informacién sobre servicios publicos, hasta recursos utiles provenientes de
diversas fuentes para la recuperaciéon de desastres.

El sitio web de la camara puede utilizarse para circular la informacién o puede crearse un sitio web
especifico para emergencias que permanezca activo en todo momento, no sélo para situaciones de
respuesta ante emergencias, sino también para alentar la preparacion para las mismas. Cualquiera
de estos sitios debe utilizarse como centro de intercambio de informacién y de preguntas frecuentes.

La informacion y los recursos a incluir son:

10.

Coémo reingresar de manera segura a un negocio después de un desastre o emergencia
y el estatus de las areas e infraestructura afectadas;

La existencia del CRN (véase la siguiente seccion) y disponibilidad de recursos;

Programas gubernamentales disponibles de apoyo empresarial, tales como préstamos,
subvenciones, asistencia financiera y otros;

Seguridad en el lugar de trabajo, como por ejemplo, el agua potable y saneamiento;

Cuestiones de gestién de riesgos, tales como la evaluacion de los dafos y la proteccion
de los recursos fisicos e intelectuales;

Informacién sobre instituciones bancarias y financieras, incluyendo la disponibilidad de
programas de apoyo financiero;

Informacién sobre seguros, incluyendo cémo gestionar las reclamaciones y
controversias;

Informacidn sobre recursos humanos, incluyendo las obligaciones del empleador,
asistencia, cuestiones emocionales, derechos y mejores practicas en situaciones de
emergencia;

Recursos relativos a la salud mental para empresarios y aquellos afectados directa e
indirectamente por una situacion de emergencia;

Informacién sobre bienes raices, incluyendo las obligaciones y derechos como inquilino o
arrendador;
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11.  Servicios de limpieza y recoleccion de basura;

12.  Informacion fiscal;

13. Informacién de marketing para ayudar a recuperar clientes;
14. Permisos del gobierno de la ciudad e inspecciones sanitarias;

15.  Estatus de la infraestructura local, incluyendo el servicio de agua, aguas residuales,
servicios publicos, aeropuertos, puertos, transporte publico, etc.

También se exhorta a que las camaras trabajen con otras redes sociales de difusion para compartir
informacioén y promover nuevas publicaciones de informacion.

Ademas se deben tener preparados mensajes para que los medios de comunicacion los difundan;
éstos deben transmitir la gravedad de la situacién, pero al mismo tiempo lograr un equilibrio para
reducir al minimo el panico y la conmocidn civil.

Las actualizaciones periddicas (cada 24 horas como minimo en la primera semana) deben enviarse
en relacién con temas clave como:

¢ Informacion para los empleadores: comercio, flujos de caja, arrendamientos, personal de
pago y bienestar de los empleados;

e Estructuras de edificios: acceso, acordonamientos, asuntos de arrendadores e inquilinos;

e Infraestructura: agua, aguas residuales, trafico, estado de la infraestructura,
telecomunicaciones, energia eléctrica y servicios publicos;

e Logistica: operacién de aeropuertos, transporte publico, ferrocarriles, carreteras;

¢ Informacion financiera: subsidios gubernamentales, bancos, préstamos, seguros y
obligaciones legales de las empresas;

e Apoyo al personal: bienestar, salud publica, apoyo psicoldgico y de salud mental;

e Informacion regional: actualizaciones provinciales/estatales, transporte publico, servicios
postales, etc.

Establecer un Centro de Recuperacién de Negocios

El Centro de Recuperacién de Negocios (CRN) es una ventanilla Unica disefiada para proporcionar a
las empresas informacioén y recursos de recuperacion cruciales. Lo ideal es establecer un CRN virtual
y/o fisico lo antes posible. El CRN ayudara a las empresas a reanudar sus operaciones y/o apoyara
en la planificacion de la sucesion y la salida del mercado, si lo amerita. EIl CRN debe brindar
asistencia en cuestiones relativas a la fuerza laboral, como la contratacion y sustitucion de
empleados, los ajustes de personal y la presentacion de solicitudes de seguro de empleo, asi como la
identificacién de necesidades de capacitacion.
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El CRN también puede servir para difundir informacion fundamental para la comunidad empresarial,
ya que el personal y los voluntarios del centro contaran con informacion actualizada y/o un enlace
directo a la AME.

Un CRN virtual ofrece una linea directa (interaccion telefonica) e idealmente una plataforma en linea
de apoyo para hacer llegar documentos clave a la audiencia objetivo. Un CRN virtual (en linea y/o por
teléfono) es una alternativa rentable y flexible en comparacién con un centro fisico.

Se debe emplear un enfoque de gestién por caso con respecto al apoyo de las solicitudes entrantes.

Consulte el Apéndice D para obtener un modelo del formulario de gestidon por caso. Los datos deben
ser rastreados adecuadamente para comprender la prioridad de los problemas y necesidades
empresariales, de modo que el apoyo pueda dirigirse a las areas que tengan mayor necesidad. Se
debe emplear un sistema de solicitudes en linea, como por ejemplo Zendesk, para dar seguimiento a
las consultas y los casos.

Un centro fisico requiere de suficiente espacio para que un equipo de voluntarios y personal brinde
apoyo personalizado a las empresas afectadas. Las personas que formen parte de un CRN necesitan
ser flexibles y capaces de autogestionarse, ya que es poco probable que se establezcan procesos
robustos de inmediato y las decisiones se tendran que tomar rapidamente, a menudo con una
supervision minima. Aquellos que se desarrollan en un ambiente que esta en constante cambio son
valiosos. El personal debera estar facultado para apoyar a las empresas en un entorno de
incertidumbre.

Pasos a seguir sugeridos:

1. Identificar una ubicacién para el Centro de Recuperacién de Negocios fisico, en caso de
ser necesario.

La ubicacion del CRN se definira segun el alcance de los servicios que ofrece. EIl CRN
es idealmente un centro fisico con capacidad de brindar apoyo virtual. Debe estar
situado en un lugar céntrico y de manera independiente al centro de respuesta a
emergencias local que estara brindando apoyo a la poblacién en general.

En caso de que el CRN esté ubicado en el mismo lugar que el centro de respuesta a
emergencias generales, asegurese de que haya una clara distincion entre los dos
centros y los servicios que se prestan.

Las posibles ubicaciones para un CRN incluyen un espacio comercial vacio, un salén
comunitario o instalaciones recreativas. Si el espacio lo permite, una organizacién o
empresa existente también podria tener la capacidad de albergar el centro. Dependiendo
de la gravedad del incidente y de su impacto, el CRN puede ser necesario sélo durante
un periodo de semanas. En regiones gravemente afectadas de los Estados Unidos, el
CRN ha operado durante mas de un afio.

Cuando sea apropiado durante el proceso de recuperacion, el GTEN podria planificar la
transicion (si es necesario) de las funciones del CRN a una organizacion local adecuada,
como una Corporacion de Desarrollo de Futuros Comunitarios o una oficina de desarrollo
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econdmico local. Esto asegurard que los servicios y apoyos del Centro sigan
prestandose durante el tiempo que sea necesario.

Establecer un servicio de atencion virtual del CRN y una plataforma en linea y una linea
directa.

Se debe ofrecer un medio para que las empresas llamen y reciban asistencia directa
para cuestiones/preguntas especificas. Haga lo posible por mantener esta linea abierta
durante periodos prolongados (por ejemplo, de 8 a. m. a 8 p. m.). Se recomienda contar
con una plataforma en linea para tener acceso a informacion crucial, como se sefal6
anteriormente. La camara puede mantener un URL especifico para apoyar esto (es decir,
un URL especifico de respuesta a emergencias y desastres para la comunidad
empresarial/ GTEN) o también trabajar con URL de entidades existentes.

Brindar asistencia técnica y recursos a la comunidad empresarial.

La contratacion de personal y/o voluntarios de los sectores privados, publicos y sin fines
de lucro es fundamental para brindar asistencia técnica. Se recomienda
encarecidamente impartir capacitacion en materia de sensibilizacion al personal y a los
voluntarios del CRN, ya que podrian ser testigos de diversos grados de impacto a nivel
personal y empresarial. Los representantes recomendados con la siguiente experiencia y
recursos incluyen:

Niveles de gobierno;

Estatutos y autoridades;

Agencias sanitarias;

Experiencia en seguros;

Experiencia legal;

Experiencia en recursos humanos;

Orientacion psicoldgica y servicios sociales;

TI;

Bienes raices y construccion.

El personal del CRN debe estar preparado para mitigar una variedad de situaciones tales
como:

Identificar sitios comerciales nuevos o provisionales para empresas desplazadas y/o
establecer un espacio de trabajo conjunto;
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e Organizar la reubicacién de las existencias o el inventario a instalaciones de almacenamiento
alternativas;

e Asegurarse de que la industria dispone de medios para comunicar que esta "abierto al
publico";

e Solucionar problemas relativos a los seguros;

e Reclutar apoyo de contratistas comerciales fuera del area inmediata;

e Recurrir a empresas de restauracion y limpieza en casos de desastres;

e Uso de suelo, estatutos y reglamento de construccion, inspecciones sanitarias;
e Problemas con los servicios publicos;

e Ayuda financiera y bancaria.

Lanzamiento de programas de apoyo a negocios

Con el lanzamiento de un CRN, una linea directa o garantizando la disponibilidad de informacién en el
sitio web de la camara, muchas empresas contaran con apoyo suficiente en cuanto a informacion. Sin
embargo, muchas empresas prefieren tener mas que un sitio web a donde dirigirse. Necesitan ayuda
para realizar la limpieza y muchos desean hablar con expertos de una amplia gama de temas. Si hay
algo en comun en la recuperacién de desastres naturales es que hay mas preguntas que respuestas.
Un CRN fisico o virtual puede ayudar con esto, y se deben hacer esfuerzos para garantizar que se
tenga conocimiento de ello. Poder reunir a expertos y asesores para ayudar a responder esas
preguntas es una funcién que puede aportar mucho valor.

Con programas de apoyo a negocios adicionales se puede aumentar la probabilidad de una
recuperacion empresarial exitosa después de un desastre. Los posibles programas de apoyo a
negocios pueden incluir:

Servicio digital para conectar negocios: a través de un portal web, pone en contacto a las
empresas que tienen la capacidad de ayudar con las empresas que necesitan ayuda, ofreciéndoles
herramientas, equipo y suministros. Una camara puede usar su propio sitio para ese proposito o

Kioscos de informacién sobre la recuperacion empresarial: se trata de kioscos portatiles que
deben instalarse en las areas comerciales afectadas por la emergencia. Son esencialmente pequefios
CRN moaviles. Deben contar con un gran niumero de expertos que puedan responder a las preguntas
de las empresas, incluyendo personal del gobierno local, autoridades sanitarias, servicios publicos,
bancos, compafiias de seguros y otros. Proporcionan informacion y recursos de campo de expertos
en las areas afectadas. La sencillez de que un empresario vaya caminando por la calle mientras esta
en el proceso de limpiar sus instalaciones dafiadas y que varias de sus preguntas sean contestadas
tiene un impacto y utilidad enormes.
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Exposicién de recuperacién empresarial: una camara debe organizar una exposicién de un dia
completo y una sesion informativa para ayudar a las empresas 30 dias después de un desastre o
caso de emergencia. Esto da a las empresas tiempo suficiente para limpiar, poner en marcha sus
procesos de seguros y estar en condiciones de tener una mejor idea de dénde se tienen lagunas en
cuanto a informacion y necesidades. Los expertos en materia de seguros, lucro cesante, recursos
humanos, TI, bienes raices y derecho contractual, renovaciones, construccién, salud y seguridad,
marketing, asesoramiento en caso de crisis y muchos otros temas deben hacer presentaciones de 30
minutos acerca de lo que una empresa necesita hacer para recuperarse y estar disponibles para
responder preguntas. Ademas, todas las empresas que hagan una presentacion deben tener un
maodulo en la parte de la exposicidn para poder reunirse uno a uno con las empresas afectadas y
responder preguntas adicionales.

Tutoria empresarial: muchos empresarios experimentan suficiente trauma derivado de un desastre
que tienen problemas para evaluar cuales deben ser los proximos pasos a seguir para que su
negocio vuelva a funcionar. Crear un programa de tutoria empresarial con expertos voluntarios en
una variedad de campos, o con expertos de programas de escuelas comerciales, puede ayudar a
guiar a un empresario fragil y en dificultades. Las personas con experiencia en el asesoramiento de
empresas deben trabajar con las empresas de forma individual. Las empresas pueden requerir
asistencia técnica inmediata en areas como el marketing, la planificacion financiera y la reorientacién
de sus negocios hacia nuevos productos o mercados. El Apéndice D se contiene modelos de
procesos de gestidn por caso y formularios de admisién.

Activar la red de proveedores comerciales

La camara o el GTEN deben contar con una base de datos de proveedores establecida que
identifique cuales empresas pueden contribuir con bienes y servicios en caso de desastre. Al trabajar
como GTEN, e idealmente en colaboracion con la AME local o el organismo coordinador, para
evaluar la magnitud de los dafios y las necesidades de las empresas y la comunidad, se debe crear
una lista o inventario de los bienes y suministros que se necesitan. Una vez que se haya elaborado
esta lista, debe ser compartida con la base de datos de la red de proveedores comerciales para
permitirles autoidentificar su capacidad de satisfacer los requisitos. Luego se les puede instruir para
que entreguen los bienes y servicios necesarios en el lugar adecuado, ya sea a través del GTEN o de
la AME. Es importante que al activar esta red de proveedores se mantenga un determinado nivel de
conocimiento sobre quién esta distribuyendo qué materiales y suministros, de modo que no haya
areas de necesidad que estén sobre o subabastecidas.

Interceder por las empresas

Es probable que una empresa esté demasiado ocupada limpiando y realizando reparaciones como
para preocuparse por ciertas cosas como las fechas limite o para tratar de comunicarse con su
representante del gobierno. Necesitan que alguien los cuide y hable en su nombre. Ese es un papel
clave para la camara en un caso de emergencia.

Un problema especifico al que se enfrentaran las empresas y para el que necesitaran apoyo es la
asistencia financiera. Las empresas necesitan flujo de efectivo y lo necesitan rapido después de una
emergencia. Inmediatamente después de un desastre, las empresas enfrentan la necesidad de
capital de trabajo para cubrir la némina, reemplazar el inventario y el equipo dafados y financiar otros
costos operativos. La pérdida combinada de flujo de efectivo, los dafios a las instalaciones y al
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inventario y la necesidad de reconstruccion suelen sobrepasar la capacidad de la mayoria de las
empresas. Por lo tanto, proporcionar un apoyo financiero oportuno, incluso en forma de préstamos a
bajo interés o sin interés, es un paso inmediato necesario. Siempre habra una necesidad de una
rapida distribucién y movimiento de fondos después de una emergencia o desastre.

Los gobiernos tendran que comprender la necesidad de que el dinero se movilice rapidamente, con
un minimo de documentacion y respaldo. Los gobiernos involucrados deben adoptar un enfoque para
poner a disposicion fondos con una revision minima y pueden utilizar el seguimiento y el reembolso
como tiempo para evaluar la solvencia de las empresas y posteriormente penalizar a quienes han
abusado del sistema. Este riesgo de penalizacion debe comunicarse oportunamente al otorgar un
apoyo financiero.

Probablemente sea necesario recurrir a instituciones financieras, prestamistas independientes y
gobiernos a nivel provincial y federal para interceder en relacién con un financiamiento puente o
transitorio. Establecer un programa de subvenciones para empresas o un fondo comunitario para
apoyar la recuperacién empresarial es una opcion que debe considerarse.

A menudo los gobiernos se ven alejados de la situacion y no tienen un sentido de urgencia o
necesidad. A pesar de estar informados, no conocen ni entienden las necesidades empresariales
inmediatas. Por lo tanto, es esencial la promocion de las necesidades empresariales ante todos los
niveles de gobierno. Especificamente, la promocion en los diferentes niveles podria ser la siguiente:

1. Gobierno a nivel nacional - trabajar con la oficina del Primer Ministro/Presidente solicitando
apoyo financiero a las empresas afectadas, tales como subvenciones o préstamos, tolerancia
en los plazos de declaracién de impuestos y apoyo para los procesos de inspeccion
acelerados;

2. Gobierno a nivel provincial o estatal — entablar comunicacion con el Primer
Ministro/Gobernador solicitando apoyo financiero a las empresas afectadas, tales como
subvenciones o préstamos, tolerancia en los plazos de declaracion de impuestos y apoyo
para los procesos de inspeccién acelerados;

3. Gobierno a nivel local: trabajar con la alcaldia para establecer centros de informacién sobre la
recuperacion empresarial a fin de proporcionar apoyo informativo a las empresas afectadas y
retrasar la fecha limite para el pago de los impuestos empresariales.

También es importante que la camara trabaje con organizaciones no gubernamentales pero
influyentes para proporcionar apoyo a las empresas afectadas, por ejemplo:

1. Autoridades sanitarias: trabajar con las autoridades sanitarias locales para garantizar que
asignan recursos al apoyo empresarial y para acelerar el proceso de inspeccion a fin de que
las empresas vuelvan a funcionar;

2. Servicios publicos: trabajar con el area de servicios publicos para asegurarse de que ésta se

comunica eficazmente con sus clientes respecto a: la seguridad y la restauracion de la
energia eléctrica al ingresar y limpiar las instalaciones afectadas;
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3. Bancos - trabajar con instituciones financieras para solicitarles que proporcionen capital de
trabajo adicional y tolerancia en los plazos de pago para las empresas afectadas. La mayoria
de las instituciones financieras apoyan a las empresas afectadas;

4. Propietarios de edificios: trabajar con ellos para ofrecerles tolerancia en los plazos de pago
del alquiler y del arrendamiento.

Relaciones con los medios de comunicaciéon y comunicacién continua

Es sumamente importante también mantener a las empresas y a los ciudadanos al dia sobre el
estatus de los impactos empresariales. Los puntos clave incluyen la gama de impactos
empresariales, la importancia de que éstas se recuperen y las probables implicaciones que ello
tendria para la economia local. En un evento como el de un desastre natural, la informacion es muy
importante y los medios de comunicacion son un aliado excelente para ayudar a transmitir un
mensaje.

En situaciones de emergencia, quién entrega la informacién es de importancia critica para la forma en
que la poblacion la recibe y actia en consecuencia. Las personas con una imagen publica especifica
y confiable, que hablan en nombre de una organizacién creible, tienen el mayor éxito en dar fin al
desorden y crear accion.

Como se menciond anteriormente, la camara, y a menudo el presidente de la camara, son ideales
para este papel y deben ser considerados como un posible portavoz principal, asi como el alcalde y el
jefe de AME local.

Durante un incidente, y en los dias inmediatamente posteriores, puede haber una intensa presion
para que la informacién sea correcta, concisa y muy rapida. Esto puede ser un nuevo conjunto de
habilidades para los profesionales de la comunicaciéon acostumbrados a tener mas tiempo.

Es posible elaborar muchos mensajes con anticipacion, y existe una ciencia sobre cémo se
comunican mejor los mensajes durante las situaciones de emergencia. Los siguientes son puntos
clave para la gestion de dichos mensajes:

1. Desarrollo de un numero limitado de mensajes clave: idealmente, tres mensajes clave o un
mensaje clave con tres partes para una inquietud subyacente o una pregunta especifica
(concision);

2. Mantener breves los mensajes clave individuales: idealmente menos de tres segundos o
menos de nueve palabras para cada mensaje clave y menos de nueve segundos y 27
palabras para todo el conjunto de tres mensajes clave (brevedad);

3. Desarrollar mensajes que sean claramente comprensibles para el publico objetivo:
normalmente en el nivel de legibilidad de sexto a octavo grado para las comunicaciones al
publico en general (claridad).?

2 Vincent T. Covello, Ph.D. Mapeo de Mensajes, Comunicaciones de Riesgo y Crisis
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Coordinacion de necesidades

A menudo, en el punto algido de la emergencia la gente esta ocupada con la primera respuesta, al
igual que con el apoyo a la seguridad de la vida y a las necesidades humanitarias. Sin embargo, hay
una lista cada vez mayor de necesidades: alimentos, agua, mantas, ropa, articulos de tocador,
pafnales, materiales de construccion, etc.

El mundo exterior observa y quiere ayudar. Tienen la capacidad de proveer bienes, productos y
transporte.

Es necesario crear un mecanismo que apoye recopile la magnitud de las necesidades y, en ultima
instancia, las conecte con aquellos que puedan satisfacerlas. Las tecnologias digitales desempefian
un papel importante aqui, asi como la clara estructuracion de quién asume este papel de liderazgo en
tiempos de emergencia.

Dependiendo de la existencia de programas en la comunidad o en el lugar, es probable que la
camara o el GTEN deseen proporcionar algun tipo de medio para vincular a aquellos que desean
proporcionar o donar suministros o asistencia a aquellos que la necesitan. Esto idealmente seria a
través de algun tipo de presencia en linea.

Aprovechamiento de las plataformas digitales existentes para
apoyar la respuesta ante emergencias

Varias otras plataformas digitales se estan expandiendo para proporcionar apoyo en el momento de
una emergencia o desastre. Por ejemplo:

e El programa de respuesta a desastres de AirBnB permite a las personas ofrecer sus hogares
en un momento de necesidad para apoyar a los evacuados;

e Facebook Safety Check es una funcién que utiliza la geolocalizacion para detectar si se esta
cerca de una situacion de emergencia o desastre y se pone en contacto con usted para
determinar si esta a salvo y posteriormente publica una notificacion de su estatus a sus
contactos;

e Twitter es un flujo constante de informacién en tiempo real y debe ser monitoreado y utilizado
como un canal de comunicacion clave.
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Parte 3: Recuperacion

La recuperacion puede describirse como el proceso que lleva a una comunidad a lo largo de la
reparacion, reconstruccion y regeneracion después de un desastre, y la respuesta y el socorro de
emergencia inmediatos. La recuperacion eficaz debe centrarse en la comunidad y reconocer los
diferentes aspectos y necesidades interrelacionadas de la comunidad afectada.

La fase de recuperacion se construye en torno al componente de Reactivacion del modelo AMR, que
consiste en revitalizar la comunidad empresarial con los clientes y el flujo de efectivo y garantizar que
la salud econémica subyacente de la comunidad sea estable.

Las actividades de recuperacion a largo plazo deben iniciarse de 4 a 8 semanas después de un
desastre y completarse en un plazo de 6 a 12 meses, dependiendo de la gravedad de los dafos y de
los recursos disponibles. Sin embargo, puede ser necesario un periodo de duelo y asimilacion antes
de seguir adelante. El programa de recuperacion econémica de cada comunidad esta conformado por
la propia comunidad, los dafios sufridos, los problemas identificados y la visién de la comunidad
después del desastre para el futuro. La recuperacion a largo plazo generalmente se rastrea durante
tres afos. La reconstruccion puede tomar alin mas tiempo. Todas las partes deben estar preparadas
para el tiempo que pueda llevar este proceso. El liderazgo es esencial en todo momento.

Reactivacion

Después de cierto tiempo, las empresas empiezan a recuperarse y vuelven a estar listas para recibir
a los clientes. El mayor desafio para una empresa como resultado de un desastre o caso de
emergencia es la pérdida de ingresos. A menudo, un negocio puede experimentar una o las tres
posibles pérdidas debido a un caso de emergencia o desastre: pérdida de ingresos; pérdida/dafo al
bien y pérdida de inventario. La mayoria de las empresas son a menudo pequefas empresas y no
tienen los recursos financieros para soportar grandes periodos sin ingresos. Esto se reduce
simplemente al flujo de efectivo - a pesar del desastre o caso de emergencia, los costos siguen
siendo soportados por una empresa y necesitan ingresos y ventas para mantener su negocio a flote.

Por lo tanto, una vez que el negocio y el area circundante han sido limpiados y esta listo para ser
abierto de nuevo, existe una inquietud por conseguir clientes rapidamente. Ayudar a conseguir
nuevamente clientes puede ser una tarea para la camara. Necesitan revitalizar la economia local
haciendo que el dinero fluya de nuevo a las empresas locales. Esto se llama un plan de reactivacion.

La reactivacion de una economia, area o distrito comercial después de un caso de emergencia o
desastre es una tarea importante. En primer lugar, las personas y las empresas deben sentirse
seguras, por lo que es imperativo que las autoridades locales garanticen que la zona es segura y esta
protegida.

Una vez dado el visto bueno, es importante aumentar la comunicacion entre la camara y el GTEN
para animar a la gente a venir a la zona. Se puede utilizar una variedad de tacticas para atraer
nuevamente a las personas a un area afectada. Lo siguiente es un resumen de las audiencias, la
planificacion de la estrategia de comunicacion y las herramientas y tacticas que una comunidad
puede utilizar para planificar una campana de reactivacion.
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Audiencias

Al reactivar su comunidad, con frecuencia hay varias audiencias objetivo, los cuales a menudo
incluyen:

28

Empresarios y gerentes

Los empresarios y gerentes necesitan sentirse optimistas sobre el futuro y entusiasmados por
reabrir su negocio. Esto puede llevarlos a recuperarse mas rapido y a tomar decisiones
empresariales que les ayuden a capitalizar las oportunidades que se les presentan.

La percepcion de que estan siendo apoyados por un gran esfuerzo de marketing publico y de
que otros empresarios también estan abriendo con entusiasmo, puede ser un factor positivo
importante.

Clientes y audiencias locales

Un porcentaje significativo de pequefias empresas atrae a sus clientes directamente de la
comunidad local. Hay que invitar a la comunidad a que regrese y motivarlas a comprar en la
zona afectada por el desastre.

Hay que dejarles claro cuando se reabren sustancialmente las empresas de la zona y como
pueden desempenar un papel importante en la recuperacion de ésta.

Son estos clientes los que a menudo pueden moverse mas rapido para ayudar a revitalizar
los negocios en un area.

Audiencias regionales, nacionales e internacionales

El impacto a la reputaciéon causado por un desastre o emergencia tiende a durar mucho mas
tiempo que el impacto fisico del desastre. Quienes se encuentran fuera de la region afectada
a menudo perciben la zona como mas gravemente afectada por el desastre y, durante mas
tiempo, como algo realmente cierto.

La experiencia en todo el mundo nos dice que esta percepcion puede demorarse durante
afios en areas significativamente afectadas por incidentes, incluso si la comunidad
empresarial y los servicios se han recuperado hace mucho tiempo.

Si bien las personas de las areas cercanas puede estar al tanto de la recuperacion de la
comunidad empresarial, ello a través de los medios de comunicacion, o tienen la oportunidad
de volver a visitarlos ellos mismos, los que se encuentran mas lejos a menudo asumen que la
regién no se ha recuperado desde hace algun tiempo. A menos que tengan un mensaje
especifico que se les comunique a través de una campania de reactivacion.

La necesidad de involucrar a audiencias regionales, nacionales e internacionales es aun mas
esencial en regiones que dependen en gran medida del turismo, ya que los turistas tienden a
alejarse hasta que saben que una region se ha recuperado significativamente.
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e Sin embargo, llevar a cabo una campafia en un area geografica extensa puede ser
extremadamente costoso y se pueden gastar grandes cantidades o recursos con poco
beneficio. Por esta razon, es importante que cada esfuerzo esté estratégicamente dirigido. A
menudo, las relaciones con los medios de comunicacidn son también el canal mas eficaz de
uso para este fin.

Planificacion de la estrategia de comunicacion
Para cada audiencia, es probable que se requieran planes y mensajes de marketing unicos. Como un
enfoque de marketing rapido y simple, se pueden formular las siguientes tres preguntas sobre

cualquier plan o tactica para ayudar a desarrollar la estrategia del mensaje:

1. ¢Con quién estamos hablando?

o ¢, Qué publico objetivo especifico?
. ¢, Doénde se ubican?
. ¢,Coémo se sienten y cdmo piensan?

2. ;Qué deseamos que hagan?

. Especificamente, ¢ queremos que vayan a un distrito de compras, que hagan
compras en linea, que reabran su negocio tan pronto como sea posible o que
hagan algo diferente?

3. ¢Qué ganan con eso?

. ¢ Qué factores motivadores podemos ofrecer?

. Estos pueden incluir ayudar a que la economia de la comunidad vuelva a
funcionar, o ayudar con una recuperacion mas rapida.

Herramientas y tacticas

Al producir una campana de reactivacion, se recomienda segmentar los canales de comunicacion y
los activos de marketing disponibles en tres categorias y utilizarlos cada uno a su favor, aunque de
forma diferente:

1. Medios de comunicacién pagados
) Los medios pagados incluyen cualquier medio que tradicionalmente se compra y
se vende, incluyendo television, radio, vallas publicitarias, peridédicos y anuncios
en linea.
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Los medios pagados son extremadamente efectivos para llegar rapidamente a una
gran audiencia con un mensaje especifico creado por usted. Su escala es
inigualable, pero también es generalmente el canal de medios mas caro.

Pocas camaras tienen los recursos para pagar por grandes o prolongadas
campafas en los medios de comunicacioén a tarifas completas. Por esta razon, se
recomienda que las camaras se pongan en contacto con las companias de medios
de comunicacion locales - estaciones de television, companias de publicidad
exterior, periddicos y estaciones de radio - para involucrarlas en los esfuerzos de
recuperaciéon como socios, ofreciéndoles su espacio en los medios de
comunicacion a precios muy reducidos o incluso de forma gratuita. El hecho de
que la comunidad empresarial se recupere lo mas rapidamente posible también
redunda en beneficio de estas empresas, ya que dependen de las empresas
locales como su clientela publicitaria.

Medios de comunicacion asegurados

Los medios asegurados incluyen organizaciones de medios y canales que usted
no compra ni controla directamente. Los medios de comunicacién como los
periodicos y los reportajes de television, asi como los blogueros influyentes y las
cuentas de otros ciudadanos en los medios sociales encajan en esta categoria.

En muchos casos de emergencia, los medios asegurados seran los canales de
comunicacidon mas poderosos a su alcance. A medida que las emergencias atraen
la cobertura de noticias y la conversacion social, usted también puede usar esto
en su beneficio para difundir la palabra cuando las comunidades se estan
reabriendo y revitalizando. A través de los medios de comunicacién asegurados,
es probable que pueda llegar a la audiencia mas amplia, con costos directos
limitados. Sin embargo, a menudo requiere mucho trabajo para generar una
cobertura adecuada.

Reclutar a politicos o celebridades locales para que ayuden - a menudo los
alcaldes o celebridades locales ayudaran a promover la apertura de un distrito
empresarial después de un desastre. Vea la nota a continuacion sobre los voceros
como una gran herramienta para generar medios de comunicacion asegurados.

Por lo general, el publico considera a los medios de comunicacion asegurados
altamente creibles ya que los periodistas que escriben historias sobre sus
comunidades, o las personas que publican en los medios de comunicacion social
no estan siendo directamente remunerados por decir cosas buenas. Por esta
misma razon, los medios de comunicacién asegurados son el canal mas dificil de
controlar su mensaje y a menudo incluso hacen un punto para presentar ambos
lados de un mensaje.

Crear una campafa o experiencia de compras, como un festival o un mercado,
para ayudar a promover la apertura a los negocios.

Medios de comunicacién propios
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o Los medios propios incluyen todos los canales que usted y el resto del GTEN
pueden controlar directamente. Esto puede incluir a menudo una serie de cuentas
de medios sociales para todas las organizaciones asociadas, sitios web, boletines
electrénicos, revistas de la organizacion o boletines. A menudo, el gobierno local
también tendra acceso a tableros de anuncios u otro tipo de sefalizacion en las
instalaciones que controlan, como las areas de senalizacion en las areas
recreativas municipales y en las areas comunitarias.

. Las ventajas de los medios de comunicacidn propios son que, por lo general,
usted tendra un control total sobre el mensaje y su longitud, por lo que puede
proporcionar informacion detallada en formato de registro. Con frecuencia es de
muy bajo costo utilizar sus propios canales de medios de comunicacion.

. Su inconveniente es que alcanzara mayormente a audiencias con las que ya tiene
contacto directo, o a las que estan estrechamente relacionadas. Por lo tanto, se
necesitaran otros canales de comunicacion para llegar a otras audiencias.

Se recomienda que las camaras utilicen las tres areas de comunicacion -pagadas, ganadas y propias-
para crear el efecto multiplicador de las comunicaciones, cuando mensajes similares se repiten con
frecuencia y en diferentes areas.

El poder de los voceros

o Identificar voceros claros para que su comunidad se movilice es importante y a
menudo puede amplificar la eficacia de otras comunicaciones.

. El nivel mas alto de gobierno pertinente debe desempefiar una funcién importante
en las relaciones publicas. Estas personas, ya sea el alcalde, el primer ministro,
los gobernadores o el jefe de estado, con frecuencia pueden atraer la atencion de
los medios de comunicacién a voluntad y deben utilizar esa plataforma para
ayudar a trasmitir la verdad sobre su regidén en recuperacién a los medios de
comunicacion.

. En muchos paises, estas personas también son consideradas fuentes creibles de
informacion y de apoyo. Su participacion puede ayudar a comunicar el mensaje de
que la region se esta recuperando realmente y que la recuperacion esta siendo
apoyada por el gobierno.

Advertencia sobre el momento oportuno para reactivar las campanas

Aunque siempre debe poner el mejor de los esfuerzos, también es muy importante que el mensaje
que comparte con el mundo sea verdadero. Esto significa que debe tener cuidado de haber realizado
las otras areas de este documento y saber que las empresas estan listas para empezar a aceptar
clientes, antes de realizar cualquier campana de reactivacion importante. Si los clientes y turistas
viajan a un area porque los animo a hacerlo y encuentran que no esta listo para aceptar su negocio,
seran muy dificiles de atraer nuevamente durante mucho tiempo.
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Las muestras de medios de comunicacion y creativos asociados a una campana "abierto para
negocios" se pueden encontrar en el Apéndice E.

Plan de Recuperacién Econémica

Dependiendo de la naturaleza y extension del dafio, puede ser necesario volver a visualizar a la
comunidad desde una perspectiva de desarrollo econémico. Las fortalezas y los activos econémicos
pueden haberse perdido o estar lo suficientemente comprometidos de modo que el futuro ya no
corresponde a lo esperado, desde el punto de vista econémico.

La camara o la agencia de desarrollo econémico local puede ser requerida para desarrollar un nuevo
plan de desarrollo econémico para la comunidad. Los siguientes pasos pueden ser de ayuda en caso
de que sea necesario:

32

Llevar a cabo un estudio de impacto econémico posterior al desastre - esto permitira a
los responsables de la toma de decisiones disponer de informacion sobre las solicitudes
de financiacioén para reconstruir las estructuras fisicas o para apoyar a las empresas a
través de su recuperacion. Esto puede incluir la comprensién del impacto en los ingresos
fiscales, la pérdida de puestos de trabajo, la pérdida de salarios, el cierre de empresas,
los dafios a bienes y a la infraestructura, etc.;

Iniciar un proceso de planificacion de la recuperacién econémica después del desastre -
este debe ser un proceso de participacion comunitaria amplio para asegurar un futuro
exitoso. Debe incluir un andlisis econémico detallado posterior al desastre;

Crear el plan con estrategias de accion y responsabilidades y plazos asociados;

Coordinar los planes de accién con el desarrollo de una estrategia de comunicacion
eficaz.
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Resumen

El papel de las camaras es importante para ayudar a preparar a las empresas y a recuperarse
después de un desastre u otros casos de emergencia. Mantener activos los negocios y el comercio
después de un caso de emergencia puede significar la diferencia entre la recuperacion total y una
economia fallida o disturbios civiles.

Como instituciones de confianza en todo el mundo, las camaras estan bien posicionadas para ser los
lideres en la preparacién y respuesta a las empresas que necesitan ayuda.

La Federacion Mundial de Camaras se enorgullece de poder ofrecer esta guia a las camaras

mundiales como un medio para hacer que su comunidad sea mas resiliente y vibrante y capaz de
prosperar a pesar de cualquier desafio que se le presente.
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Apéndice A. Plantilla de manual de preparacién para
negocios

;SU negocio esta preparado?

CEMA

Calgary Emergency Management Agency
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Contenido
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;Qué es la continuidad del negocio?

La continuidad del negocio consiste en comprender
los riesgos de su negocio, y el desarrollo de
estrategias y planes para asegurar la operacion
continua durante y después de una disrupcion.

La continuidad
de negocio no
es solo para

interrupciones;

Un plan de continuidad del negocio le permitira
analizar y comprender qué productos y servicios
son criticos para sus operaciones comerciales. Le
informara sobre los riesgos y peligros a los que

su negocio puede estar vulnerable. Con base en hace que una
esta informacidn, puede desarrollar estrategias eémpresa sea un
para asegurar que su hegocio pueda recuperarse lugar mas seguro
rapidamente y continuar operando durante algun para trabajar

tipo de interrupcion. y contribuye a
_ o la estabilidad
Lo mas importante, un plan de continuidad del financiera.
negocio promueve un ambiente seguro para sus
actores, sus empleados y sus clientes.

Un buen consejo:

Respalde sus datos y guarde las copias en un lugar seguro fuera del sitio.
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Pero tenemos seguro comercial...

No todos los riesgos son asegurables. Las empresas aseguradoras pueden
proporcionar asistencia financiera, pero su negocio permanece cerrado. Un
plan de continuidad del negocio procura mantener su negocio funcionando y
hace mas facil reanudar operaciones después de una interrupcion.

No importar cudn grande sea su pago del seguro, no puede ayudarle a
conservar sus clientes.

Durante las inundaciones de 2013 en Alberta, un estimado de
180,000 trabajadores no pudo ir al trabajo.

Las companiias que no pueden reanudar sus operaciones dentro
de los diez dias tiene pocas probabilidades de sobrevivir.

El Instituto de Reduccién de Pérdidas por Catastrofes (ICLR, por sus
siglas en inglés) predice que Alberta vera un aumento de 10 por
ciento en los eventos meteoroldgicos severos para el ano 2050.

Un buen consejo:

Practique un plan de evacuacién en caso de incendio.

FEDERACION MUNDIAL DE CAMARAS DE LA ICC
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;Por qué mi empresa debe
tener un plan?

La incapacidad de proporcionar sus productos y
servicios a sus clientes pueden herir seriamente la
reputacion de su empresa. jMantenga su negocio
en operacion!

Mientras su
negocio esta
cerrado, sus

» Permanezca competitivo al mantener el
negocio en operacién.

» Reduzca las pérdidas financieras en las que competidores
puede incurrir. contindan

» |dentifique debilidades dentro de su negocio. operando.

> Mejore relaciones con bancos, acreedores,

inversores, y aseguradores al mostrar su
apetito por la resiliencia del negocio.

» Proteger de dafnos al personal y clientes.

Desastres grandes y pequenos ocurren sin previo aviso. Tener un
plan en funcién antes de una interrupcidn le ayudara a tener una
respuesta efectiva y una recuperacion mas rapida.

Cémo desarrollar un plan de
continuidad del negocio

PASO UNO: Analizar su negocio
PASO DOS: Evaluar los riesgos
PASO TRES: Desarrollar estrategias
PASO CUATRO: Elaborar un plan
PASO CINCO: Implementar su plan

Un buen consejo:

Revise sus pélizas de seguro y sepa lo que su péliza cubre.
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PASO UNO:
Analizar su negocio

Para desarrollar un plan de continuidad del
negocio que sea exitoso. Es importante entender
su negocio.

Se debe considerar lo siguiente:
» iCual es el propésito de su negocio?

» ;Cudl es el producto o servicio que usted
proporciona?

» iComo provee sus productos o servicios?

» iSus proveedores de servicios tiene planes de
continuidad del negocio implementados?

» ;Quién estd involucrado?
(empleados, proveedores)

» iCuales son los recursos minimos requeridos?
(personal, equipo, informacién)

» ;Quiénes son sus clientes?

Para comenzar este proceso llena las planillas
anexas en los apéndices Ay B. Las planillas
también estan disponibles en calgary.ca/cema.

Segun la Agencia
de Seguros de
Canad3, los pagos
realizados a Alberta
representan el 67%
de todos los pagos
de seguros debidos

a un desastre. Entre
el 2009y el 2012 se
pagé a Albertaen
promedio $1 billén
de ddlares al afio
por concepto de

seguro por desastre.

En el 2013 las inundaciones en Calgary y Alberta del Sur fueron los
desastres naturales mas costosos de la historia en Canada.

Calgary también tuvo que soportar tormentas, incendios
industriales, fuego, incendios de gran altura y los desastres
tecnoldgicos asociados a ello, interrupciones del suministro
eléctrico, una pandemia, y numerosas tormentas de granizo.

Un buen consejo:

En el caso de una interrupcién energética, registre la secuencia de eventos.
Eso ayudara a analizar las fortalezas y debilidades de su plan pos-desastre.
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PASO DOS:
Evaluar los riesgos

Calgary estd expuesto a diferentes tipos de riesgo, como peligros
naturales, peligros causados por el hombrey peligros tecnolégicos.
Los siguientes son riesgos y amenazas a los que su negocio puede
ser vulnerable. Evalle los riesgos e imagine como pueden afectar su
habilidad de continuar operando.

Seguridad
Vandalismo,
ciberataques,
fraudes
l
Personal Infraestructura
® o F terial
Pandemia, pérdida ol pzﬁg?égz eriales
:ii perisonal, accion & e
RRsr utilidades
Fenémenos naturales Operacional
Inundaciones, Cadgn; de
tornados, granizo, §um|n|strf):
tormenta eléctrica interrupcionen ITy
telecomunicaciones

Varios riesgos y amenazas tienen distintos niveles de gravedad y
probabilidad de ocurrencia. Haga uso de la Matriz de riesgo en el
Anexo C para entender mejor las amenazas a las que su negocio es
vulnerable.
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PASO TRES:
Desarrollar estrategias

Ahora que conoce los riesgos de su negocio y

sus vulnerabilidades, evalue estrategias posibles.
Muchas estrategias son faciles de implementar

y rentables. Tales estrategias pueden involucrar
Unicamente una llamada telefénica a otro
proveedor o el desarrollo de un acuerdo de ayuda
mutua con otras empresas. Las siguientes son
algunas estrategias de continuidad del negocio
que puede considerar:

» Entrenamiento cruzado del personal
» Préstamo de equipo de otra empresa
» Mantener equipo viejo como respaldo

» |dentificar alternativas de proveedores

» Guardar datos y documentos importantes en un lugar seguro

» Planes de sucesién
» Inventario de bienes fuera del sitio
» Sistema de energia ininterrumpible (UPS)

» Contar con un lugar de trabajo alternativo

» Establecer protocolos para trabajar desde casa
» Promover la preparacion del personal y su familia

» Discutir con los empleados cémo deberdn comunicarse con usted
0 cémo deben reportarse al trabajo en caso de una interrupcién en

el suministro de energia eléctrica.

Un buen consejo:

Es conveniente proteger documentos importantes en algun gabinete

resistente al fuego y a prueba de agua.

Considere los
peores escenarios

al planear sus
estrategias
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Un buen consejo:

Una compaiiia es tan buena como sus empleados. El viejo adagio se aplica a
su plan de continuidad del negocio. Invite a todos los empleados a armar un
kit y plan familiar de preparacion ante emergencias de 72 horas en casa. Este
kit debe tener articulos que podrian necesitar en el evento de desastre; debe

=D

» Botes de agua

» Comida no perecedera

> Kit de primeros auxilios

» Medicamentos de prescripcion

» Lampara y radio

» Baterias externas y cargador del teléfono

» Empacar una casa de campaiia o saco de dormir
» Tener a la mano documentos importantes

» Dinero y cambio
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PASO CUATRO:
Elaborar un plan

Usted ha adquirido una mejor comprension de los potenciales riesgos para su
negocioy las estrategias apropiadas para abordarlos. Es tiempo de poner este
conocimiento en marcha. El plan debe contener instrucciones paso a paso
sobre qué hacer en caso de algun evento o emergencia.

Si su negocio sufre un incendio, ;cuales son sus prioridades? ;Cémo
contabilizara a sus empleados y se asegurara de que estén seguros? ;Cual
es su contacto primario? ;Cuantos recursos se necesitan para continuar la
operacion? Es esencial que cuente con estos detalles de antemano para
asegurar una respuesta apropiada y puntual.

Completa la Matriz de registro en el apéndice C para darle a tu negocio una
direccion.

PASO CINCO:
Implementar su plan

Es esencial que se realicen ejercicios de su plan regularmente. El personal
debe estar involucrado durante el ejercicio para familiarizarse con sus roles y
lo que se espera de ellos durante una emergencia.

En el mundo de los negocios estamos en constantes cambios. Es importante
actualizar y mantener su plan de manera regular. La ejecucion de su plan le dara
una idea de las fortalezas y debilidades de su plan de continuidad del negocio.

Tenga los contactos de emergencia de negocio dentro de una base de datos.
En sociedad con CEMA y con el apoyo del gobierno de Alberta, la cdmara de
Calgary ha creado la base de datos de contactos de negocio de emergencia.
EI EBDC ayuda a facilitar la comunicacion y la colaboracion entre CEMA y

la comunidad empresarial durante las emergencias que podrian afectar

sus operaciones comerciales. En el caso de una emergencia o desastre, es
importante obtener informacion oportuna para la comunidad empresarial;
todas las empresas deben registrarse para recibir alertas relevantes y
oportunas en https://www.calgarychamber.com/resources/emergency-
preparedness/ebcd/

Un buen consejo:

Promueva la seguridad en su lugar de trabajo. Tenga personal certificado en
primeros auxilios y técnicas de RCP.
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NUMERO DE LICENCIA DEL NEGOCIO

NUMERO DE POLIZA DE SEGURO

UBICACION DE REGISTROS EN PAPEL CRITICOS

UBICACION DE REGISTROS DE RESPALDO EN COMPUTADORA

GERENTE DEL EDIFICIO
ELECTRICIDAD

GAS

SEGURO

DUENO DEL INMUEBLE
MEDICO

POLICIA

SEGURIDAD

TELECOMUNICACIONES
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Extrema
Extrema
Alta

Media

Media
Baja

Media Media

Baja EVE] Media Media

Muy improbable |  Improbable Probable Muy probable

Muy probable Muy probable que ocurra en un futuro previsible.

Probable Probable que ocurra en un futuro previsible.

Improbable Improbable que ocurra en un futuro previsible.

Muy improbable Ocurrira solo en circunstancias excepcionales.

Perdida de funciones empresariales clave y dano extensivo en la

infraestructura. Mayor 1+ meces

Serio !mpacto significativo en funciones empresariales clave y dafio a Significativo | 1+ semanas
infraestructura

Impacto minimo en las funciones empresariales clave sin

impacto en infraestructura s 58 ks

Menor

Impacto insignificante en las funciones empresariales clave sin

Insignificante impacto en infraestructura

Ninguno Inmediato

Fuego Medio Simulacro de incendio, servicio de

Probabilidad: Improbable 2 (improbable) x 3 (serio) = 6 (medi) | @tinguidores o detectores de humoy
almacenamiento de copias de la informacion

Severidad: Seria de los clientes fuera del lugar de trabajo

46 FEDERACION MUNDIAL DE CAMARAS DE LA ICC



GUIA DE PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION ANTE EMERGENCIAS

RIESGO | Corte de energia eléctrica

NIVEL DE RIESGO | Medio

RTO | Menos de 24 horas

Funciones DeL | Internet, comunicaciones, equipo, cajas registradoras,

NEGOCIO AFECTADAS | yentas, registros vitales.

» Encender el generador

» Llamar al gerente del edificio
Jack: 403-555-5555

» Notificar al propietario
Teléfono celular: 403-555-5555
ACCION | Teléfono fijo: 403-555-5555

» Determinar la duracion aproximada del corte de
energia y llamar a: Enmax: 403-555-5555

> Si es un corte muy extenso, mantener los niveles de
combustible, Llamar al distribuidor de combustible:
403-555-5555

RECURSOs | Teléfono celular, generador

Si sufre una interrupcion, es posible que desee hacer un
reclamo de seguro.

1. Pongase en contacto con su agente tan pronto sea posible para
discutir la situacion.

2. Sisuempresa ha sufrido una inundacion, pregunte a su agente si
debe tomar una muestra del agua, y si su seguro cubre el costo de
analizar la informacion.

3. Fotografie el dano. Idealmente, debe fotografiar todo antes de
comenzar a limpiar, mientras limpia, y cuando termine de limpiar.

4. Conserve todos los recibos de reparaciones y documente todos
los gastos. Si tiene que desechar algo, tenga un registro de lo
gue desecha. Mantenga un registro de todo el tiempo que pasa
limpiando.

FEDERACION MUNDIAL DE CAMARAS DE LA ICC
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Manténgase Informado.
Conocimiento es poder

Alerta de emergencia Alberta
@AB_EmergAlert | emergencyalert.albert. ca

Las alertas de emergencia de Alberta se emiten para advertir a la gente sobre
potenciales riesgos a la salud y su seguridad.

El sitio web de la ciudad de Calgary

@cityofcalgary | Calgary.ca

En caso de Emergencia, el sitio web de la ciudad de Calgary es una gran fuente
de informacion actualizada

Base de datos de contactos de emergencia de la Cdmara de
Comercio de Calgary

CalgaryChamber.com/Emergency
Registra tu negocio para recibir alertas relevantes durante una emergencia.

Blog y app moévil de Calgary City News
calgarycitynews.com

Mantente informado de lo que sucede en la ciudad de Calgary con la app de
Calgary News

Calgary 311 app movil
Informe y rastree los servicios de emergencia de Calgary desde su celular
usando la tecnologia de geolocalizacion.

Facebook de la Ciudad de Calgary
Facebook.com/thecityofCalgary
Recibe las actualizaciones de la Ciudad de Calgary en Facebook.

App movil para monitorear las condiciones viales de la ciudad de
Calgary

La aplicacién esta disefiada para ayudarte a crear un plan para tus viajes diarios
durante las tormentas de nieve

Servicio de Policia de Calgary
@Calgary_Police | calgarypolice.ca

La Policia de Calgary twittea de forma regular respecto a peligros potenciales
en Calgary y te mantendra al tanto en una situacién de emergencia

Seguridad Publica de Canada
@Safety_Canada | Publicsafety.gc.ca

Seguridad Publica de Canada trabaja para mantener a los canadienses a salvo
de riesgos como desastres naturales, crimenes y terrorismo.
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En caso de emergencia, llame al 911

Para mas informacion sobre el plan de continuidad del negocio:

Agencia de atencion de emergencias Calgary calgary.ca/cema
Agencia de atenciéon de emergencias Alberta aema.alberta.ca
Seguridad publica Canada getprepared.gc.ca
Camara de Calgary calgarychamber.com
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Apéndice B. Modelo de términos de referencia para
Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios

Términos de referencia: Grupo de Trabajo de Emergencia de
Negocios

Aprobado: Septiembre 2016 Revisé:

1. Propésito y alcance
El propésito y alcance del Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios (GTEN) es:

1. Crear un enfoque unificado de apoyo a la empresa en la preparacion, respuesta y
recuperaciéon de desastre o de emergencia;

2. Crear una supervisién estratégica dentro de una jurisdiccion para asegurar que la
preparacion y la respuesta de las empresas son parte integral de cualquier respuesta a

desastre comunitario o emergencia;

3. Mantener relaciones y comunicacion con las agencias locales de manejo de
emergencias o de respuesta a emergencias;

4, Desarrollar y desplegar materiales de preparacion y mensajes que apoyen una mayor
capacidad de recuperacion y preparacion;

5. Una respuesta multi-organizacional centrada en el negocio, siguiendo el modelo AMR de
la guia de la Federacion Mundial de Camaras, a la situacion de cualquier desastre o de
emergencia para garantizar que las empresas cuentan con el apoyo apropiado, ayuda y

actividad de campana que les permita volver a un estado operacional lo mas
rapidamente posible de una manera exitosa;

6. Liderar o participar en el proceso de recuperacion después de un desastre econémico.

2. Composicion del Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios

El comité contara con representantes incluyendo, pero sin limitarse, a:

1. Camara de Comercio

2. Oficina local de desarrollo econdmico
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3. Personal de la agencia de gestion de emergencia o enlace clave a las autoridades
locales y encargados de respuesta.

4, Gobierno local (planificacion, estatutos, salud y seguridad, ingenieria, infraestructura,
etc.)

5. Gobierno regional/estatal y nacional

6. Las autoridades sanitarias

7. Escuelas locales de negocios

8. Otras organizaciones relacionadas con comercio, en particular aquellas con
experiencia en cuestiones de seguros y derecho

9. Los sindicatos

10. Proveedores de servicios publicos

11.  Asociacion de hoteles y turismo

12.  Distritos de Mejora Empresarial o Zonas de Revitalizacion de Negocios

13.  Asociacion de duefios y administradores de edificios

14.  Principales empleadores

15.  Centro o servicio de ayuda psicoldgica (para apoyar los requerimientos de salud mental)

Reuniones

a) Cuando no se presenten eventos o emergencias, se recomienda que el GTEN se reuna
al menos una vez al afo para asegurar la continua comunicacion y las relaciones, y para
tratar cualquier cambio en los protocolos o informacion.

b) En un escenario de desastre, la GTEN se reunira cuando sea necesario, y el Presidente
podra convocar reuniones en cualquier momento.

c) Las minutas de las reuniones deben registrarse en forma de puntos de accién y

d) El progreso en temas existentes se tratara en las reuniones posteriores y los nuevos

temas se podran posponer y afiadir al seguimiento de temas.
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4. Funciones y responsabilidades

1) Activar el Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios (GTEN)
Convocar al Grupo de Trabajo de Emergencia de Negocios (GTEN)
Asegurar que el GTEN esta integrado en la agencia local de manejo de emergencias

(AME)
Trabajar con AME en la reentrada efectiva de negocios criticos para la comunidad
Evaluar la demanda/necesidad de un Centro de Recuperacion de Negocios (CRN)

** Consulte la Guia de Emergencia de la Federacién Mundial de Camaras para obtener mas detalles sobre cada
responsabilidad.
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Apéndice C. Muestra de la encuesta de evaluacion

Encuesta de evaluacion comercial inmediata

Fecha de la encuesta: Preparado por:

Nombre del negocio:

Direccion:

Persona de contacto empresarial:

¢Qué forma de contacto prefiere?

[0 Mensaje de texto (por favor indicar nimero de teléfono celular)

[ Teléfono (por favor indicar nUmero de teléfono)

[ Correo electrénico (confirmar direccion de email)

O Correo convencional

¢Ha tenido que reubicar su negocio a causa del desastre?

De ser asi, por favor proporcione su direccion actual:

Tipo de trabajo que hace su negocio:

¢ Cuanto tiempo lleva su empresa en funcionamiento?

1. ¢Cémo fue su empresa afectada por el desastre? (por favor marque todos los que apliquen):
[ Nuestro negocio estaba en una zona de evacuacion obligatoria.

[0 Nuestro negocio no estaba en una zona de evacuacion obligatoria.

[ Perdimos negocios debido al incidente.

[0 Nuestra cadena de suministro se vio comprometida por el incidente.

Otro

2. ;Tipo de dafo que fue infligido en su negocio? (por favor marque todos los que apliquen)
[0 Nuestro edificio y/o equipo sufrieron dafios directos.

[0 Nuestro edificio y/o equipo no sufrieron dafios directos, pero los clientes, personal y proveedores
no podian contactarnos.

Nuestras instalaciones estan: [ Plenamente utilizables [0 Parcialmente utilizables [0 No
utilizables

3. ¢Otros factores clave que dificulten las operaciones? ;Qué areas le estan generando
problemas?

[0 Acceso a negocios [1 Remocion de escombros [1 Suministro de productos
I Finanzas/Préstamos comerciales

[ Capital a corto plazo [ Capital alargo plazo [ Legal [ Dafos por agua
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[0 Dafos por humo [ Capacitacion/personal [ Base de clientes

[0 Problemas personales [ Pago del seguro [ Vivienda

[0 Transporte de empleados [ Necesidades de construccion/contratista
0 Nuevo plan de negocios [ Marketing

Otro

4. Sirequiere locales comerciales nuevos o temporales, ¢ qué tipo de espacio se necesita?

0 Oficina - Pies cuadrados deseados OTemporal [0 Permanente
O Industrial - Pies cuadrados deseados OTemporal [0 Permanente
O Venta minorista - Pies cuadrados deseados OTemporal [0 Permanente
Otro

5. ¢Coémo ha afectado el incidente a sus empleados? (por favor marque todas las que
correspondan)

[0 Hemos tenido que despedir empleados.

Esperamos que puedan volver al trabajo en

Cuando contamos con todo el personal, empleamos personas.
0 Hemos tenido que despedir empleados.
El negocio ha cerrado, por lo que no seran capaces de volver a trabajar.
O No hemos tenido que despedir empleados, pero hemos tenido que reducir sus horas.

Otro

6. Por favor estime la cantidad de daino que su empresa ha incurrido debido al desastre:

Propiedad fisica: $

Pérdida de ingresos: $

Otros (por favor indicar): $

7. ¢Qué porcentaje de sus ingresos normales esta generando ahora? %

8. ¢Cual de los siguientes puede mantener con las reservas de efectivo actuales?

0 Némina [ Reparacion de dafios [ Inventario [ Impuestos

9. Si usted sufrié pérdidas, ¢ estaba cubierto por el seguro?

O Si O No

10.¢ Esta usted interesado en recibir informacién sobre los programas de recuperacion que
estaran disponibles a las empresas locales?

O Si O No

11.¢Qué sugerencias tiene sobre maneras que podrian ayudar a pequefios negocios a estar
de nuevo en operacion?
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Apéndice D. Ejemplo de documentacion de gestion de
casos

Gestidon de casos del centro de recuperacion econémica

. Ejemplo de Gestion de Caso y Evaluacién Inicial de Clientes.

) Ejemplo de Lista Maestra de Entrada para registrar todas las consultas a través del
teléfono o en visita personal.

. Plantilla de un Formulario de Gestion del Cliente para uso del personal al entrevistar
al duefio o encargado del negocio. Haga que el cliente complete la Seccion de
Informacién Basica y entréguela al Administrador del Caso.

Manejo de casos

a) Designe un lider del equipo para organizar la gestién del Centro de Recuperacion
Econdmica y establecer un sistema para atender clientes por teléfono y en persona.

b) Determine las habilidades y areas de experiencia del personal/voluntarios y asigne
funciones apropiadas. Se pueden asignar personas para recopilar informacion inicial de
los clientes y ayudarles a completar el Formulario de Admisién de Cliente. Los clientes
pueden ser referidos a un Consejero de Negocios o agencia apropiada, con base en las
prioridades inmediatas.

c) Manejo de archivos de clientes activos. Dado que el Centro de Recuperacion Econémica

puede depender en gran medida de los voluntarios, debe haber una administracién
central y debe llevarse a cabo seguimiento con referencias y planificacién de acciones.

Ejemplo de Proceso de Admisién de Clientes

1. Determinar el estado del individuo. Necesidades fisicas y mentales son la prioridad
¢Esta el individuo mentalmente preparado para iniciar y completar el proceso de recuperacién de
negocios? Si cualquiera de los dos estados son demasiado abrumadores para incluso moverse, o si
esta mostrando sinfomas de estrés, se requiere brindar recursos de Salud Menta al individuo hasta
que puedan volver a un estado mental que permita la toma de decisiones.

2. ¢Es la persona fisicamente capaz de iniciar el proceso de recuperaciéon?

Agotamiento fisico o lesiéon podrian impedir que individuo progrese. Aunque puedan proceder y/o
deseen proceder, su capacidad de toma de decisiones puede no estar alli.

3. ¢El individuo ha atendido sus necesidades personales y familiares (ropa, alimentos,
vivienda)?
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necesita ser atendida. Hasta que este paso sea atendido, es probable que no tengan la
recuperacion del negocio como primera prioridad.

4.

56

Determinar el alcance de la crisis para ese duefo de negocio

) ¢, Cual es el grado de dano que recibid el negocio? ¢ Es sélo dafio por humo, o hay

elementos fisicos (electronicos) que necesitan ser reparados o reemplazados antes de

que puedan abrir de nuevo?

o ¢, Puede ser reparado el dafio con facilidad o requiere experiencia adicional?

. Determinar la capacidad tanto financiera como fisica del individuo para hacer frente a la
recuperacion.

. ¢ Tiene el individuo seguro adecuado para hacer frente a sus problemas?

. ¢ Tiene el individuo seguro de interrupcion de negocio (por cuanto tiempo)?

. ¢ Tiene la persona una fuente alternativa de ingresos para mantenerse a si mismos y a
su familia?

. ¢ Es necesario contactar agencias externas para ayudar financieramente (servicios
sociales)?

. ¢ Es el individuo fisicamente capaz de iniciar el proceso de recuperacion, o esta ya

fisicamente agotado, o es el trabajo fisicamente exigente para ellos?

. ¢ El'individuo tiene acceso a los recursos humanos adicionales para ayudar en la
recuperacion?

. ¢ Existe un programa financiero disponible al que los negocios pueden acceder?

. ¢ Elindividuo esta dispuesto y comprometido a reabrir su negocio? Si es asi, entonces el

plan de accién de recuperacion se debe desarrollar con él/ella. Si no, entonces se deben

ofrecer recomendaciones para la sucesion, venta o quiebra.

Desarrollar un plan de accion con el individuo

Los planes de accion deben ser muy especificos de origen, con plazos, funciones
individuales y responsabilidades asignadas.

Los planes de accion deben ser desarrollados usando pequefios pasos hacia el progreso
para ayudar a mantener cierto nivel de motivacién para continuar.

Las metas relacionadas con la finalizacién de tareas y el dia de reapertura del negocio
deben establecerse al principio para asegurar que los individuos puedan darse cuenta de
que habra un comienzo y fin del proceso, seguido de la normalidad.
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Ejemplo de una Lista Maestra de Entrada

FECHA:
NOMBRE DEL NOMBRE DEL # TELEFONICO | AREA TELEFONO O REFERIDO A COMENTARIOS
NEGOCIO CONTACTO DE CONTACTO | PRINCIPAL DE CENTRO DE (ENLISTE LAS

CONSULTA AYUDA AGENCIAS O

Ejemplo de Formulario de Gestién del Cliente

FECHA: Preparado por:

Nombre del negocio:

Direccién de envio:

Contacto de negocios:

¢Qué forma de contacto prefiere?

[0 Mensaje de texto (indicar el nimero de teléfono celular)

[0 Teléfono (indicar el numero de teléfono)

O Correo electronico (confirmar la direccion de email)

O Correo convencional

¢Ha tenido que reubicar su negocio a causa del desastre?

Si es asi, por favor proporcione su direccion actual:

Tipo de trabajo que hace su negocio:

¢ Cuanto tiempo lleva su empresa en funcionamiento?
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1. ¢Cémo fue su empresa afectada por el desastre? (por favor marque todos los que apliquen):
O El negocio estaba en una zona de evacuacion obligatoria.

O El negocio no estaba en una zona de evacuacion obligatoria.

[ Perdimos negocios debido al incidente.

[ Nuestra cadena de suministro se vio comprometida por el incidente.

Otro

2. ;Queé tipo de daiio fue infligido en su negocio? (por favor marque todos los que apliquen)
[ Nuestro edificio y/o equipo sufrieron dafios directos.

(] El edificio y/o equipo no sufrieron dafios directos, pero los clientes, el personal y los
proveedores no pueden llegar a nosotros.

Nuestras instalaciones estan: [0 Plenamente utilizables [ Parcialmente utilizables [0 No
utilizables

3. ¢Otros factores clave que dificultan las operaciones? ;Qué areas le estan generando
problemas?

[0 Acceso a negocios [ Remocion de escombros [ Suministro de productos
O Finanzas/Préstamos comerciales

[ Capital a corto plazo [ Capital a largo plazo [ Legal [ Dafios por agua
[ Dafios por humo [ Capacitacion/personal [ Base de clientes

[ Problemas personales [ Pago del seguro [ Vivienda

[0 Transporte de empleados [J Necesidades de construccion/contratista

0 Nuevo plan de negocios [ Marketing

Otro

4. Sirequiere nuevos locales comerciales o temporales, ¢ qué tipo de espacio se necesita?

[0 Oficina - Pies cuadrados deseados [0 Temporal OO Permanente
I Industrial - Pies cuadrados deseados [0 Temporal O Permanente
I Al por menor - Pies cuadrados deseados [0 Temporal O Permanente
Otro

5. ¢Como ha afectado el incidente a sus empleados? (marque todos los que apliquen)
[0 Hemos tenido que despedir empleados.

Esperamos que puedan volver al trabajo en

Cuando contamos con todo el personal, empleamos personas.

0 Hemos tenido que despedir empleados.

El negocio ha cerrado, por lo que no seran capaces de volver a trabajar.

[0 No hemos tenido que despedir empleados, pero hemos tenido que reducir sus horas.

Otro
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6. Por favor estime la cantidad de dano que su empresa ha incurrido debido al
desastre:

Propiedad fisica: $

Pérdida de ingresos: $

Otros (por favor indicar): $

7. ¢Qué porcentaje de sus ingresos normales esta generando ahora? %

8. ¢ Cual de los siguientes puede mantener con las reservas de efectivo actuales?

0 Némina [ Reparacion de dafios [ Inventario [ Impuestos
9. Si usted sufrio pérdidas, ¢estaba cubierto por el seguro?

O Si O No

PLANES DE RECUPERACION DEL NEGOCIO

Limpieza a la fecha:

Reparaciones a la fecha:

¢Ha recibido alguna ayuda o suministros hasta la fecha: 1 Si [ No
Si es asi, describa:

Planes de recuperacion a Corto plazo (0-90 dias):

Planes de recuperacion a Largo Plazo (+90 dias):
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EVALUACION PERSONAL

¢Fue o esta actualmente siendo evacuado de su casa? [ Si [J No

¢los miembros de su familia tienen buena salud? 0 Si O No

¢Esta recibiendo apoyo de emergencia de su familia? (1 Si [ No

Si es asi, proporcione detalles:

Si no, ¢ cuales son sus areas de mayor necesidad? — Identifique prioridades:

Necesidad inmediata o de emergencia

Necesidad urgente, pero no es una emergencia

Necesaria dentro de un mes

La necesidad es incierta

Actuar cuando haya tiempo y recursos

SALUD:

__Médicas __ Psicoldgicas __ Necesidades especiales

ALOJAMIENTO

__Temporales __ Permanentes ___ Limpieza __ Reconstruir/Construir __ Necesidades domésticas

OTRO

___Comida _ Ropa __ Transporte __ Atencion infantil __ Atencién de mascotas/animales __
Educacién

COMENTARIOS DEL ENTREVISTADOR
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REFERENCIAS

AGENCIA REFERIDA A

PARA QUE

REFERIDA POR

PLANES DE ACCION DEL CLIENTE

PLAN DE ACCION # 1:

Meta:

Tarea Responsabilidad Para cuando Asistencia necesaria
PLAN DE ACCION # 2:

Meta:

Tarea Responsabilidad Para cuando Asistencia necesaria
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Apéndice E. Ejemplos de Campana de Reactivacion
para la Recuperacion Econdmica

Fotografia

Con el alcalde, destacados lideres empresariales, miembros de la comunidad y la Camara

Television y anuncios en linea

Mayor Naheed Nenshi
r———
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rediscover our city

YYCISOPEN.com

ATB Financial  calgary

be part of the energy

calga I'y b e O Eg'ﬂgﬂ?lgr A‘f_ber&(« n calg ary

https://www.youtube.com/watch?v=Di2F5C5x9ms
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Publicidad fuera de casa

rediscover our city

calgary

be part of the energy

| = Cf R g = -] ATB Financial
Support businesses in flood affected areas

17th ave 4th Street Bowness Bridgeland Chinatown Downtown
Inglewood Kensington Montgomery Victoria Park
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Prefacio

Para la Cadmara de Comercio Internacional es un orgullo presentar el Compendio
ICC de integridad empresarial, que relne, por primera vez, todas sus guias

y normas de prevencion de la corrupcion y de responsabilidad corporativa

en una unica publicacion.

El objetivo del Compendio ICC de integridad empresarial es facilitar,

en un formato practico y facil de utilizar, todas estas herramientas de ICC,
indispensables para las empresas de todo el mundo que, con independencia
de su tamano, tengan la determinacién de gestionar sus negocios de forma
ética y responsable.

ICC ha defendido durante mucho tiempo el decisivo papel que desempena

el cumplimiento de las empresas mediante el uso de normas autoimpuestas,
reconociendo a la vez la responsabilidad primera de los organismos
internacionales y de los gobiernos nacionales en la lucha contra la corrupcion
y en el fomento de la conducta empresarial responsable.

|CC fue la primera organizacion empresarial que dictd normas contra

la corrupcién, con la publicacién, ya en 1977, de las Reglas ICC para combatir
la corrupcion y el soborno. Desde entonces hemos desarrollado un sdlido
conjunto de normas y directrices de caracter practico, elaborado por

las empresas y para las empresas, para obrar con responsabilidad.

Deseamos agradecer a los miembros de la Comisidon de ICC de Responsabilidad
Corporativa y Lucha contra la Corrupcion su dedicacién al desarrollo de estas
normas y directrices de ICC y, especialmente, al vicepresidente de dicha
comision, Francois Vincke.

Esperamos que el Compendio ICC de integridad empresarial sea una
herramienta de consulta indispensable para la direccion, los responsables
del cumplimiento, los abogados y todas las personas que trabajan en

la prevencion de la corrupcién y en la conducta empresarial responsable.
También agradecemos la opinién que recibamos de usuarios y lectores,
que nos permitird seguir mejorando esta publicacion.

Vi

John Danilovich
Secretario General
Cadmara de Comercio Internacional
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Introduccion

1. UN PAPEL PIONERO

ICC, la organizacion empresarial mundial, ha encabezado los esfuerzos para
conseguir un comportamiento mas integro en la actividad empresarial, al
considerar que sdélo un sistema libre de corrupcién permitird que todos sus
participantes compitan en igualdad de condiciones. ICC también ha sido
pionera en reivindicar el empeno de la comunidad empresarial de actuar con
responsabilidad, teniendo en cuenta los derechos humanos, las demandas
sociales y las cuestiones medioambientales al hacer negocios.

ICC hace hincapié en el papel fundamental del cumplimiento y de

la responsabilidad corporativa mediante el uso de normas autoimpuestas,
reconociendo a la vez el cometido basico de los organismos internacionales
y de los gobiernos nacionales en la lucha contra las practicas corruptas y en
favor de la responsabilidad corporativa.

El cumplimiento empresarial de estrictas normas autorreguladoras y de
propuestas precisas ayudarad a las empresas a cumplir con sus obligaciones
legales de un modo mas natural, eficaz y sostenible. Por ello, se recomienda
encarecidamente que adopten e implanten sus propios programas de
cumplimiento corporativo.

2. CONVENIOS INTERNACIONALES CLAVE
CONTRA LA CORRUPCION

ICC fue la primera organizacion empresarial que redactd normas contra

la corrupcioén, con la publicacion en 1977 de las Reglas para combatir

la corrupcion y el soborno (las “Reglas de ICC”). Se actualizaron en 1996,
1999, 2005 y 2011 para reflejar la aprobacion de leyes e instrumentos juridicos
internacionales clave, como la Convencion para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros, de la Organizacion de Cooperaciony
Desarrollo Econdmicos, y la Convencion de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion. Ambas se consideran hitos fundamentales en la lucha

contra la corrupcioén, y su aprobacion, aplicacion y cumplimiento han
obtenido el firme apoyo del conjunto de la comunidad empresarial.
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3. CODIFICACION DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

El objetivo de ICC al publicar las Reglas para combatir la corrupcion también
era facilitar a las empresas directrices precisas y practicas sobre la puesta

en marcha, de forma voluntaria, de procedimientos y mecanismos eficaces,
con actuaciones concretas contra la corrupcién y la extorsion. Por lo tanto,
las directrices de ICC publicadas son de caracter general, y constituyen lo que
se considera buenas practicas comerciales, pero carecen de efectos juridicos
prescriptivos.

4. LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE ICC

Para fomentar todavia mas la integridad empresarial, ICC ha publicado cuatro
ediciones de Ethics and Compliance Training Handbook, una publicacion
disefflada por las empresas y para las empresas que incluye directrices
concretas en materia de ética y cumplimiento. En linea con este manual,

ICC publicé en marzo de 2017 /ICC Ethics and Compliance Training for Anti-
corruption para sus comités nacionales, con el fin de que se utilizara en

la formacion presencial en diferentes contextos nacionales.

5. LA NECESIDAD DE UN COMPENDIO

En respuesta al interés genuino de muchas empresas de contar con

una publicacion completa en la que se incluyeran las herramientas y
recomendaciones de ICC en el drea de la lucha contra la corrupcion,

la Comisiéon de ICC de Responsabilidad Corporativa y Lucha contra

la Corrupcion ha preparado el Compendio ICC de integridad empresarial (el
“Compendio”) para fomentar la ética en la conducta y la responsabilidad
corporativa.

El Compendio recopila las herramientas autorreguladoras que expertos y
profesionales empresariales internacionales, procedentes de todos los sectores
industriales, comerciales y financieros, han desarrollado durante las ultimas
décadas. Estas herramientas reflejan las mejores practicas internacionales

y ofrecen orientacidn a todo tipo de empresas, desde las pequeias y medianas
empresas (pymes) hasta las multinacionales. Las recomendaciones expuestas
en el Compendio ICC de integridad empresarial no son prescriptivas y no
reemplazan a las leyes ni a los reglamentos estatales, sino que pretenden
facilitar orientaciones concretas sobre la implantacion de requisitos legales

y éticos en el mundo empresarial moderno.
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Los textos originales, tal como los aprobaron los érganos rectores de ICC,
se han adaptado, cuando ha sido preciso, con el objetivo de armonizar
la terminologia clave que aparece en el glosario al principio de la obra.

Los diferentes documentos que aparecen en el Compendio ICC de integridad
empresarial han sido distribuidos, leidos y comentados en todo el mundo.
Todos se escribieron originalmente en lengua inglesa y muchos de ellos, para
aumentar aun mas el radio de las recomendaciones de ICC en el area de

la integridad empresarial, se han traducido a otros idiomas y pueden obtenerse
en el sitio web de ICC.

6. ETICA Y CUMPLIMIENTO: UNA LABOR EN CURSO

Luchar contra la corrupcidn y crear un mas fuerte sentido de responsabilidad
corporativa y de buen gobierno es un proceso continuo y exige un esfuerzo
sostenido a todas las partes implicadas, ya sean funcionarios publicos o gente
de negocios, y en todos los niveles del mundo corporativo. ICC se compromete
a participar en esta labor ingente a través, especialmente, de la concienciacién
internacional sobre el papel de las empresas en este proceso.

7. LA RED DE ICC PARA LA ETICA Y EL CUMPLIMIENTO

La voluntad de ICC de fomentar la integridad empresarial en todo el mundo
estd reforzada por la implicacidon de sus comités nacionales, a escala local, para
crear una red global de ética y cumplimiento que ayude a las empresas con
independencia de su tamafio. En los comités nacionales existen subcomités de
responsabilidad corporativa y de lucha contra la corrupcion, muy dindmicos,
qgue amplian el impacto y el alcance del programa de integridad empresarial de
|CC gracias a sus logros e iniciativas.

Esta obra ha sido posible gracias a la cooperacion entusiasta de los comités
nacionales de ICC, de las compafias afiliadas y de excelentes expertos
empresariales cuyo compromiso y dedicacion han sido decisivos en

la publicacién de estas innovadoras y practicas herramientas contra

la corrupcion. Nuestro sincero reconocimiento a todas las personas que han
colaborado en ella, por el valioso esfuerzo invertido en ayudar a las empresas a
comportarse con ética y responsabilidad.

Preparar el Compendio ICC de integridad empresarial ha exigido una dedicacion

firme e intensa a un reducido equipo de personas. ICC desea expresar su
agradecimiento a Francois Vincke, Viviane Schiavi y Caroline Inthavisay.
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Glosario

Para evitar repeticiones innecesarias, las definiciones de los términos a los que
se hace referencia en los documentos se relinen en este glosario.

Blanqueo del producto (/aundering the proceeds) del soborno, la extorsiéon o
la instigacidén al delito o el trafico de influencias es ocultar o disimular el ilicito
origen, fuente, ubicacion, disposicidn, movimiento o propiedad de los bienes,

a sabiendas de que dichos bienes son producto del delito.

Los conflictos de interés (conflicts of interest) surgen cuando los intereses
privados de un particular o de particulares cercanos a él difieren de aquellos
de la organizacion a la que pertenece el particular. Los conflictos de interés
constituyen una forma especifica de corrupcién en la que un particular se
otorga un beneficio indebido al ejercer su poder de decisidon en beneficio
propio (o en el de la persona cercana a él). Los conflictos de interés mas
habituales son contratar a familiares o favorecerlos como proveedores de
bienes o servicios.

Consejo de Administracion (Board of Directors) se refiere al drgano que ejerce
la responsabilidad Ultima en una empresa.

Contratistas (Contractors) y proveedores (Suppliers) forman parte de

la cadena de suministro de la empresa, conectando a proveedores de
materiales o componentes, fabricantes, distribuidores o minoristas, y acabando
en el consumidor. La externalizacion de ciertas funciones -por ejemplo, a
socios locales- puede ser utilizada por la empresa como sistema para evitar su
implicacion directa en zonas especialmente expuestas a la corrupcion.

Corrupcién (Corruption) o practica(s) corrupta(s) (Corrupt practice/s) son
términos que a veces se utilizan de modo restrictivo como sinénimos de
soborno, y a veces de modo extensivo para expresar cualquier quebranto de
la integridad. La corrupcidn incluye el soborno, la extorsion o la instigacion al
delito, el trafico de influencias y el blanqueo del producto de estas practicas.

Corrupcion del sector privado, corrupcion privada, corrupcién de particular
a particular o soborno comercial (Private sector Corruption, Private
Corruption, Private-to-Private Corruption or Commercial Bribery) es toda
forma de corrupcion o soborno en que el propdsito del soborno es incitar a un
particular, como un administrador, directivo o empleado de una empresa del
sector privado, a que incumpla sus obligaciones hacia dicha empresa.
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Corrupcién del sector ptiblico o corrupcién puiblica (Public sector Corruption
or Public Corruption) es toda forma de corrupcién en que el propdsito

del soborno es obtener un beneficio indebido de un acto u omision de un
funcionario publico en relacidn con sus obligaciones publicas.

Empresa (Enterprise) se refiere a toda persona o entidad, constituida o no, que
desarrolla actividades mercantiles y otras actividades econdmicas, con o sin
animo de lucro, incluida toda entidad controlada por un estado o una subdivision
territorial del mismo; incluye las sociedades matrices y sus filiales controladas.

Empresas conjuntas (Joint Venture) o miembros de un consorcio (Consortium
Partners) son los socios de una empresa en un proyecto o actividad
especificos. Las empresas conjuntas o los acuerdos de consorcio pueden
adoptar la forma de asociacion o de empresa subsidiaria conjunta. Con todo,
pueden ser utilizadas como un subterfugio para la corrupcion, especialmente
cuando interviene un socio local en un pais que presenta un alto riesgo de
corrupcion.

Extorsiéon (Extortion) o instigacién al delito (Solicitation) es la exigencia
de un soborno, vaya o no acompafiada de una amenaza si se rechaza.

Un funcionario publico (Public Official) es toda persona que ocupa un

cargo legislativo, administrativo o judicial en cualquier nivel del gobierno,
nacional o local. Los empleados publicos internacionales (international civil
servants) también son funcionarios publicos. Los empleados de empresas
publicas (empresas sobre las que el gobierno ejerce una influencia dominante)
son funcionarios publicos a menos que la empresa opere en condiciones
comerciales en su mercado como una empresa privada. Los empleados de
una empresa privada que realicen una actividad en interés privado, como
inspecciones aduaneras o tareas delegadas relacionadas con la contratacion
publica, también se consideran funcionarios publicos en este respecto.

Funcionario publico extranjero (Foreign Public Official) significa todo
funcionario (persona que ocupa un cargo legislativo, administrativo o
judicial de un pais extranjero, ya sea designado o elegido) que ejerce una
funcion publica para un pais extranjero, incluyendo los organismos publicos
o las empresas publicas, y todo funcionario o agente de una organizacion
internacional publica.

Hospitalidad (Hospitality) significa toda forma de atencion social,

entretenimiento, viajes o alojamiento, o invitaciones a actos deportivos o
culturales.
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Instigacidn al delito (Solicitation) o extorsidn (Extortion) es la exigencia de un
soborno, vaya o no acompafiada de una amenaza si se rechaza.

Obsequio (Gift) significa todo pago, gratuidad, gratificacion, regalo o
beneficio, pecuniario o no, ofrecido, prometido, dado o recibido, sin ninguna
compensacion material o inmaterial directa o indirecta.

Los pagos de facilitacion (Facilitation Payments) son pagos de poco valor, no
oficiales e impropios que se hacen a un funcionario de bajo nivel para asegurar
o agilizar la realizacidon de una accién de rutina o necesaria a la cual el pagador
del pago de facilitacion tiene legalmente derecho. Es una forma generalizada
de soborno, a pesar de ser ilegal en casi todos los paises.

El soborno (bribery) es la oferta, promesa, entrega, autorizacién o aceptacion
de cualquier beneficio indebido, pecuniario o de otro tipo, a, por o para un
funcionario publico, a nivel internacional, nacional o local, un partido politico,
funcionario de un partido o candidato a un cargo politico, y un administrador,
directivo o empleado de una empresa, o cualquier otra persona, a fin de
obtener o mantener un negocio u otro beneficio indebido, por ejemplo, en
relacion con la adjudicacion de un contrato, publico o privado, permisos
reglamentarios, impuestos, aduanas o procedimientos judiciales y legislativos.

El soborno a menudo incluye (i) una comision ilicita (kickback), por una

parte del pago del contrato, al gobierno o a funcionarios de un partido o a
empleados de la otra parte contratante, sus parientes cercanos, amistades

0 socios comerciales o (ii) el uso de intermediarios tales como agentes,
subcontratistas, consultores u otros terceros, para canalizar pagos al gobierno
o0 a funcionarios de un partido, o a empleados de la otra parte contratante, sus
parientes, amistades o socios comerciales.

El soborno tiene un significado mas reducido que la corrupcién, que a veces se
utiliza para incluir practicamente cualquier quebranto de la integridad.

El soborno (bribe) puede consistir en dinero o en cualquier otro beneficio, como
obsequios caros, descuentos, exencion de tarifas, tarifas infladas en un contrato
de consultoria, el precio excesivo de un articulo, un cargo para la persona
sobornada o para alguien cercano, un tratamiento médico o unas vacaciones.

Socios comerciales (Business Partners) es un término utilizado para referirse a
cualquier parte asociada con otra en el desarrollo de la actividad empresarial,;
el término incluye (i) a terceros y (ii) a empresas conjuntas y miembros de

un consorcio, asi como (iii) a contratistas y proveedores.
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Los terceros (Third Parties) son personas o entidades sujetas al control

o la influencia determinante de una empresa, incluyendo, entre otras, a
agentes, consultores para el desarrollo de negocios, representantes de ventas,
agentes aduaneros, consultores generales, revendedores, subcontratistas,
franquiciados, abogados, contadores u otros intermediarios, que actuan

en nombre de la empresa, a menudo en relacion con la mercadotecnia o

las ventas, la negociacion de contratos, la obtencién de licencias, permisos

u otras autorizaciones, u otras acciones que benefician a la empresa o como
subcontratistas en la cadena de suministro.

Trafico de influencias (7rading in influence) es la oferta o la solicitud de un
beneficio indebido para ejercer una influencia impropia, real o supuesta, con
el fin de obtener de un funcionario publico un beneficio indebido que redunde
en provecho del instigador original del acto o de cualquier otra persona.
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Reglas ICC para combatir la corrupcion’

Introduccion

Estas Reglas de ICC estdn concebidas como un método de autorregulacion
empresarial en el marco de la legislacion nacional aplicable y de los
instrumentos juridicos internacionales. Su aceptacion voluntaria por parte de
las empresas promovera altos estandares de integridad en las transacciones
comerciales, ya sea entre empresas y organismos publicos o entre las mismas
empresas. Las reglas desempefan un papel importante para ayudar a que

las empresas cumplan con sus obligaciones juridicas y con las multiples
iniciativas anticorrupcion a nivel internacional. También proporcionan una base
apropiada para resistirse a los intentos de extorsidn o de solicitud de sobornos.

Estas Reglas son de caracter general y constituyen lo que se considera
una buena practica comercial. Son reflejo de los instrumentos juridicos
internacionales aplicables y deben ser leidas con arreglo a éstos.

Todas las empresas deben someterse a las leyes y reglamentos de los paises
en los que estan establecidas y operan, y han de respetar tanto la letra
como el espiritu de estas Reglas.

Los Contratos modelo de ICC contienen referencias a la Parte | de estas Reglas.
Se exhorta a todas las empresas por igual a incorporar, en su totalidad o por
remision, la Parte | de estas Reglas en sus contratos comerciales, a fin de evitar
que sus relaciones contractuales puedan verse afectadas por cualquier forma
de corrupcion.

Se aconseja a las empresas que colaboren entre si y también con las iniciativas
internacionales, regionales y sectoriales pertinentes para la promocién y
desarrollo de las practicas reflejadas en estas Reglas. Se las anima, ademas,

a cooperar con las autoridades policiales, nacionales y extranjeras, que lleven
a cabo investigaciones relacionadas con la corrupcion. También se insta a

las empresas a que se opongan a la extorsion o a la solicitud de sobornos
utilizando, por ejemplo, herramientas como RESIST.

Aunque estas Reglas no varian en funcién del tamafno de la empresa o de
la naturaleza de sus actividades, su aplicacion tendrd que adaptarse con
arreglo a la evaluacion de riesgos y, especialmente, al tipo de negocios llevados

1 La edicion de 2011 (publicada por primera vez en 1977) se encuentra disponible en https:/iccwbo.org/publication/
icc-rules-on-combatingcorruption/
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REGLAS ICC PARA COMBATIR LA CORRUPCION

a cabo por las pequefnas y medianas empresas. El éxito de estas Reglas de
|ICC dependera de las “pautas de ejemplaridad”, la actitud al mas alto nivel:
debe transmitirse un mensaje claro, desde la presidencia del Consejo de
Administracion (o desde el organismo que ejerza la responsabilidad ultima en
la empresa) o desde la direccidn general, de que la corrupciéon esta prohibida
y de que se aplicard un programa corporativo de cumplimiento eficiente.

La implicacion de todos los empleados de la empresa es también esencial.

Estas Reglas de ICC constan de tres partes. La Parte | enuncia las reglas
propiamente dichas, la Parte Il aborda las politicas que las empresas deberian
adoptar para apoyar el cumplimiento de las Reglas y la Parte lll relaciona

los elementos sugeridos de un programa de cumplimiento corporativo eficiente.

Reglas anticorrupcion

ARTICULO 1
Practicas prohibidas

Las empresas prohibirdn el soborno, la extorsion o la instigacion al delito,

el trafico de influencias y el blanqueo del producto de las citadas practicas
corruptas, en todo momento y bajo cualquier forma, en relacién con
funcionarios publicos a nivel internacional, nacional o local, con partidos
politicos, funcionarios de un partido o candidatos a un cargo politico, y con
administradores, directivos o empleados de una empresa, tanto si se participa
en dichas practicas directa como indirectamente, e incluso a través de terceros.

Las empresas se opondran a todo intento de extorsidn o instigacidn al delito
y se las exhorta a reportar dichos intentos a través de los mecanismos de
reporte formales o informales que estén disponibles, a menos que tal reporte
se considere contraproducente en funcién de las circunstancias.

ARTICULO 2
Terceros

En relacion con los terceros, las empresas deberdn instruirles para que no
participen ni toleren que ellas participen en ningdn acto de corrupcion; no
utilizarlos como canal para ninguna practica corrupta; contratarlos sélo

en la medida que sea apropiado para el desarrollo normal del negocio de

la empresa, y no pagarles mas de la remuneracidon apropiada por los servicios
legitimos proporcionados.
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Politicas corporativas para apoyar el cumplimiento
de las reglas anticorrupcion

ARTICULO 3
Socios comerciales

A. Las empresas, en lo que respecta a terceros y en la medida en que esté
a su alcance, deberan:

a. dejar claro que esperan que todas las actividades llevadas a cabo en
nombre de la empresa cumplan con las politicas de ésta, y

b. celebrar un acuerdo por escrito con el tercero:

> informandole de las politicas anticorrupcidn de la empresa y
haciendo que se comprometa a no participar en ninguna practica
corrupta;

> permitiendo que la empresa solicite una auditoria de los libros y
registros contables del tercero realizada por un auditor independiente
para verificar el cumplimiento de estas Reglas, y

» disponiendo que la remuneracioén del tercero no se pagara en
efectivo y sélo se pagard en el pais de constitucidon del tercero, (i)
el pais donde se encuentren sus oficinas centrales, (ii) su pais de
residencia o (iii) el pais donde ejecuta su cometido.

B. Las empresas deberdn asegurarse, ademas, de que su administracion
central tiene un control adecuado de la relaciéon con terceros vy,
especialmente, de que mantiene un registro de nombres, condiciones
de contratacidn y pagos a terceros, llevado por la empresa en relacion
con las transacciones con organismos publicos y empresas estatales o
privadas. Este registro deberd estar disponible para su inspeccidn por parte
de los auditores y de las autoridades gubernamentales competentes y
debidamente autorizadas, en condiciones de confidencialidad.

C. Las empresas, en lo que respecta a empresas conjuntas o consorcios,
deberan tomar cuantas medidas estén a su alcance para asegurarse de que
los socios de la empresa conjunta o del consorcio aceptan que se aplique
una politica coherente con estas Reglas a la empresa conjunta
o al consorcio.
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D. En lo que respecta a contratistas y proveedores, las empresas deberan
tomar cuantas medidas estén a su alcance, y tanto como legalmente
sea posible, para asegurarse de que cumplen con estas Reglas en sus
operaciones en nombre de la empresa, o con ella, y evitaran operar con
contratistas y proveedores cuando se sepa o se sospeche razonablemente
que pagan sobornos.

E. Las empresas deberdn incluir en los contratos con sus socios comerciales
una disposicion, como la Clausula ICC contra la corrupcion, que les permita
suspender o rescindir la relacién si tienen la preocupacion, unilateral y de
buena fe, de que el socio comercial haya actuado infringiendo la legislacién
anticorrupcion aplicable o la Parte | de estas Reglas.

F. La empresa debera realizar la apropiada diligencia debida sobre

la reputacidn de los socios comerciales que estén expuestos a riesgos
de corrupcion y la capacidad de éstos de cumplir con la legislaciéon
anticorrupcion en sus operaciones con la empresa o en nombre de ésta.

. La empresa debera llevar a cabo sus licitaciones de acuerdo con estadndares
empresariales aceptados y, en la medida que sea posible, de forma
transparente.

iINDICE >>
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ARTICULO 4
Contribuciones politicas o benéficas y patrocinios

A. Las empresas sélo podran hacer contribuciones a partidos politicos,
funcionarios de los partidos y candidatos, de acuerdo con la ley aplicable
y los requisitos de informacion publica. La cuantia y el momento de
las contribuciones politicas deberadn revisarse para asegurarse de que no se
utilizan como un subterfugio para la corrupcion.

B. Las empresas deberan tomar cuantas medidas estén a su alcance para
asegurarse de que las contribuciones benéficas y los patrocinios no se
utilizan como subterfugio para la corrupcion. Las contribuciones benéficas y
los patrocinios deberan ser transparentes y de acuerdo con la ley aplicable.

C. Las empresas deberdn establecer controles y procedimientos razonables
para asegurarse de que no se hacen contribuciones politicas y benéficas
indebidas. Debe ejercerse especial atencién al revisar las donaciones a
organizaciones en las que puedan estar involucradas figuras politicas
prominentes o sus parientes cercanos, amistades y socios comerciales.
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ARTICULO 5
Obsequios y hospitalidad

Las empresas deberdn establecer procedimientos que cubran la oferta o
recepciéon de obsequios y hospitalidad a fin de asegurarse de que tales
situaciones: (i) cumplen con la legislacion nacional y con los instrumentos
internacionales aplicables, (ii) se limitan a gastos razonables y de buena fe,
(iii) no afectan indebidamente, ni pueden ser percibidas como que afecten
indebidamente, a la independencia de juicio del receptor hacia el donante,
(iv) no son contrarios a las disposiciones conocidas del coédigo de conducta
del receptor, y (v) no se ofrecen ni se reciben con demasiada frecuencia ni en
un momento inadecuado.

ARTICULO 6
Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacion? estan prohibidos en la mayoria de las jurisdicciones.

Las empresas, en consecuencia, no deberan hacer pagos de facilitacién, pero
se reconoce gue quizad tengan gque enfrentarse a circunstancias apremiantes,
en las que dificilmente se pueda evitar su pago, tales como las coacciones

o bien cuando se ponga en riesgo la salud, la seguridad o la proteccién de
los empleados de la empresa.

Cuando se haga un pago de facilitacion en tales circunstancias, se contabilizara
con exactitud en los libros y registros contables de la empresa.

ARTICULO 7
Conflictos de interés

Los conflictos de interés® deberdn darse a conocer vy, siempre que sea posible,
evitarse, porque pueden afectar al juicio de una persona en el desempefio de
sus obligaciones y responsabilidades. Las empresas deberan supervisar de
cerca y regular los conflictos de interés, reales o potenciales, o su aparicion,
de sus administradores, directivos, empleados y agentes, y no deberan
aprovecharse de los conflictos de interés de otros.

Si la actividad o el empleo previstos se relacionan directamente con
las funciones que ocuparon o que supervisaron durante su mandato,

2  Tal como se definen en el glosario.

3 Tal como se definen en el glosario.
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no se contratara ni se ocupara en ningun cometido a ningun ex funcionario
publico hasta que haya transcurrido un plazo razonable desde que dejd

el puesto. Cuando corresponda, se observaran las limitaciones impuestas
por la legislacion nacional.

ARTICULO 8
Recursos humanos

Las empresas deberdn asegurarse de que:

A. las practicas de recursos humanos, como la contratacidn, promocion,
formacidn, evaluacién del desempeno, remuneracion, reconocimiento y
ética empresarial en general, reflejan estas Reglas;

B. ningun empleado sufre represalias o medidas discriminatorias o
disciplinarias por reportar de buena fe infracciones o sélidas sospechas
de infraccidn de la politica anticorrupcidn de la empresa, ni por negarse
a participar en actos de corrupcion, incluso cuando dicha negativa pueda
acarrear una pérdida de negocio a la empresa, y
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C. el personal clave en areas expuestas a un alto riesgo de corrupcioén se forma
y se evalUa con regularidad; y también debe considerarse la rotacion de
dicho personal.

ARTICULO 9
Informacion financiera y contable

Las empresas deberdn asegurarse de que:

A. todas las transacciones financieras se identifican de manera adecuada
y se registran apropiada y fielmente en los libros y registros contables
pertinentes, disponibles para su inspeccion por parte de su Consejo de
Administracion, asi como de los auditores;

B. no existen cuentas no registradas o secretas y de que no pueden emitirse
documentos que no registren, de manera fiel y exacta, las transacciones a
las que se refieren;

C. no se registran gastos inexistentes, o pasivos con identificaciéon incorrecta
de su objeto o transacciones inusuales que no tengan un propdsito legitimo
Yy genuino;
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D. los pagos en efectivo o en especie se supervisan para evitar que se utilicen
en sustituciéon de sobornos; sélo han de permitirse pequefios pagos en
efectivo procedentes del fondo para gastos menores, o en paises o lugares
donde no haya un sistema bancario operativo;

E. nila contabilidad ni otros documentos relevantes se destruyen
intencionadamente antes de lo exigido por ley;

F. existen sistemas de auditoria independientes, ya sea a través de auditores
internos o externos, disefados para poner de manifiesto cualquier
transaccion que contravenga estas Reglas o las normas contables
aplicables, y que proporcionan las medidas correctivas apropiadas,
si se diera el caso, y

G. se cumplen todas las disposiciones de las leyes y reglamentos fiscales
nacionales, incluyendo las que prohiben deducir cualquier tipo de pago
de sobornos de la base imponible.

Elementos de un programa de cumplimiento
corporativo eficiente

ARTICULO 10
Elementos de un programa de cumplimiento corporativo

Cada empresa deberd implantar un programa de cumplimiento corporativo
eficiente (i) que refleje estas Reglas, (ii) basado en los resultados de

la evaluacion periddica de los riesgos que existen en el entorno de negocios
de la empresa, (iii) adaptado a las circunstancias particulares de la empresa y
(iv) encaminado a prevenir y detectar la corrupcion y promover la cultura de
la integridad en la empresa.

Cada empresa tendra que considerar si incluye todas o parte de las siguientes
buenas practicas en su programa. En particular, puede elegir, entre

los elementos listados a continuacidn, las medidas que considere mas
adecuadas para asegurar una prevencion apropiada contra la corrupcion en
sus circunstancias concretas, sin que tal medida sea de caracter obligatorio:

A. expresar un apoyo y compromiso firmes, explicitos y visibles con
el programa de cumplimiento corporativo por parte del Consejo
de Administracion y el personal directivo de la empresa (“pautas de
ejemplaridad”);
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B. establecer una politica claramente articulada y visible que refleje estas
Reglas y que sea vinculante para todos los administradores, directivos,
empleados y terceros y que se aplique a todas las filiales controladas,
extranjeras y nacionales;

C. encomendar al Consejo de Administracién, o a la comisiéon que
corresponda, que realice evaluaciones de riesgo periédicas y revisiones
independientes del cumplimiento de estas Reglas, y recomendar medidas o
politicas correctivas, segun sea necesario. Esto puede hacerse como parte
de un sistema mas amplio de revisiones del cumplimiento corporativo y/o
evaluaciones del riesgo;

D. responsabilizar a las personas en todos los niveles de la empresa de cumplir
con la politica de ésta y de participar en el programa de cumplimiento
corporativo;

E. designar a uno o mas altos directivos (a tiempo total o parcial) para
supervisar y coordinar el programa de cumplimiento corporativo, con
el adecuado nivel de recursos, autoridad e independencia, que reporten
periddicamente al Consejo de Administracion o a la comisidon que
corresponda;
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F. formular directrices, segun proceda, para obtener el comportamiento
requerido y para desalentar el comportamiento prohibido por las politicas
y el programa de la empresa;

G. actuar con la adecuada diligencia debida, basdndose en un enfoque
estructurado de la gestidn de riesgos, al seleccionar a sus administradores,
directivos y empleados, asi como a los socios comerciales que presenten
riesgos de corrupcion o de elusion de estas Reglas;

H. disefar procedimientos financieros y contables para el mantenimiento fiel
y preciso de los libros y registros contables, para asegurarse de que no
pueden utilizarse para cometer u ocultar practicas corruptas;

I. establecer y mantener sistemas apropiados de control y procedimientos de
reporte, como las auditorias independientes;

J. asegurar la comunicacion periddica interna y externa respecto a la politica
anticorrupcion de la empresa;
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. proporcionar a sus administradores, directivos, empleados y socios

comerciales, segun proceda, orientacion y formacion documentada para
identificar los riesgos de corrupcion en las transacciones comerciales diarias
de la empresa, asi como formacioén en liderazgo;

incluir la revision de las competencias en ética empresarial en la evaluacion
y promocion de la direccion y medir la consecucion de objetivos no sélo
segun indicadores financieros, sino también segun la forma en que se han
alcanzado los objetivos y, especificamente, segun el cumplimiento con

la politica anticorrupcion de la empresa;

. ofrecer canales para plantear, con absoluta confidencialidad, preocu-

paciones, buscar asesoramiento o reportar de buena fe infracciones
existentes o solidas sospechas de infraccidon sin temor a sufrir represalias o
medidas discriminatorias o disciplinarias. El reporte puede ser obligatorio o
voluntario, y puede hacerse de forma anénima o no. Todos los reportes de
buena fe deberan ser investigados;

. actuar ante infracciones reportadas o detectadas, adoptando las medidas

correctivas y disciplinarias adecuadas, y analizando si se hace la apropiada
divulgacion publica de la aplicacion de la politica anticorrupcion de
la empresa.

. considerar la mejora del programa de cumplimiento corporativo mediante

la certificacion, verificacidn o control externos, y

apoyar las acciones colectivas, tales como la propuesta o el apoyo de
pactos contra la corrupcion respecto a proyectos concretos o iniciativas
anticorrupcioén a largo plazo con el sector publico o con sus homdlogos en
los segmentos respectivos de negocio.
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Guia ICC para el abastecimiento
responsable’

Introduccion al abastecimiento responsable

El abastecimiento responsable (responsible sourcing), también denominado
“responsabilidad en la cadena de suministro”, consiste en el compromiso
voluntario de las empresas de tener en cuenta aspectos sociales y
medioambientales en la gestidén de su relacién con los proveedores.

Actualmente, esta estrategia forma parte integral de la gestidn eficaz

de la cadena de suministro. A medida que las cadenas de produccioén se
expanden, las empresas, con independencia de su tamafio y del sector al que
pertenezcan, dedican mas esfuerzos a gestionar los riesgos de la cadena de
suministro y a construir relaciones a largo plazo con sus proveedores. Mejorar
el desempefio social y medioambiental en las cadenas de produccion se
convierte en un elemento clave de este proceso.

Como demuestra la experiencia, un incidente negativo con un proveedor
puede causar una cantidad desproporcionada de publicidad adversa, que
perjudicara la reputacion y la imagen de marca de la empresa. Esto ha llevado
a gue un creciente numero de empresas desarrolle y fomente practicas de
abastecimiento responsable.

De hecho, gestionar con eficacia la cadena de suministro es para las empresas
una manera de generar una ventaja competitiva, especialmente en sectores en
los que la produccion se ha externalizado en gran medida, como la industria
textil, la del calzado, la electrénica o la alimentaria.

Para muchas empresas, avanzar en la mejora de los estdndares sociales

y medioambientales en la cadena de suministro se ha convertido en una
prolongacién natural de su compromiso con la responsabilidad corporativa vy,
como tal, forma parte de su modelo de negocio global.

4 La edicion de 2008 esta disponible en https://iccwbo.org/publication/icc-guide-to-responsible-sourcing/
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Seis medidas para un abastecimiento responsable

Las siguientes orientaciones muestran algunas medidas basicas que pueden
adoptar las empresas para influir en el desempefo social y medioambiental
de sus cadenas globales de suministro y, ademas, supervisarlo. Puesto que no
todos los proveedores comportan riesgos, y muchos cuentan ya con buenas
practicas empresariales, la empresa tiene que centrarse en las areas de alto
riesgo y concentrar sus esfuerzos donde mas se necesiten y resulte mas
sencillo contribuir al cambio.

MEDIDA 1: SELECCION DEL PROVEEDOR

La seleccidn cuidadosa de los proveedores es una de las mejores maneras de
garantizar la continuidad y la eficiencia a largo plazo de la cadena global de
suministro vy, a la vez, de que perdure el apoyo a la marca.

Al escoger a un proveedor, ademas de tomar la decision final basdndose en
los costos, las empresas a menudo tienen que evaluar diferentes materias
relacionadas con la cadena de suministro: la calidad y la seguridad del
producto, la continuidad del suministro y la rapidez de entrega, o la protecciéon
de la propiedad intelectual. Criterios como las condiciones laborales,

las practicas medioambientales, las normas de seguridad y las politicas de
Derechos Humanos también deberian tenerse en cuenta en el proceso de
seleccion.

Al abastecerse en paises de bajos ingresos, el anadlisis de riesgos tiene que
llevarse a cabo desde el inicio, de manera que las cuestiones laborales y
medioambientales puedan identificarse con la debida antelacion e integrarse
en el analisis de costos y beneficios.

Como primer paso, las empresas tienen que comprobar aspectos basicos sobre
la legislacion social y medioambiental -y su nivel de cumplimiento- en el pais
productor, para poder evaluar los potenciales riesgos de produccion.

MEDIDA 2: FIJACION DE EXPECTATIVAS CLARAS
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Al cerrar un contrato con el proveedor, las empresas deben hacerle saber que

esperan que sus socios comerciales cumplan con todas las leyes y reglamentos
nacionales, como los laborales y medioambientales y, segun proceda,
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que tengan en cuenta determinados principios que emanan de instrumentos
internacionales relevantes, que a veces irdn mas allad de la legislacidén local.

Entre estos instrumentos se encuentran la Declaracion relativa a los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo, de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), otros convenios de la OIT, y la Declaraciéon Universal de

los Derechos Humanos. Otra referencia util es el Pacto Mundial y sus “10
principios”, que se ocupan de los Derechos Humanos, las normas laborales,

el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

La empresa también puede adoptar un cédigo de conducta para sus
proveedores. Antes de hacerlo, ha de tener en cuenta las posibles dificultades
gue tendran para cumplirlo, ante la proliferacion de estos cddigos y

las exigencias consiguientes.

Para aligerar la carga que este cumplimiento pueda suponer a los proveedores,
que a menudo son pequefas y medianas empresas, la empresa puede optar
por asociarse con alguna organizacion sectorial que haya desarrollado un
codigo de conducta para los proveedores del ramo.

Como ejemplo de tales actividades, cabe citar la Iniciativa de Cumplimiento
Social de la Empresa, la Coalicién Ciudadana de la Industria Electrénica y
la Fundacion CARE del Consejo Internacional de la Industria del Juguete.

MEDIDA 3: INTEGRACION DEL ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
EN LAS PRACTICAS DE COMPRA

Al integrar el abastecimiento responsable en sus propias practicas de compra,
la empresa deberia intentar no socavar la capacidad de los proveedores de
respetar las normas sociales y medioambientales. Deben evitarse practicas
ineficientes como los pedidos urgentes, los cambios de ultima hora o

la solicitud de pedidos que rebasen la capacidad de los proveedores, que a
menudo provocan que se realice una cantidad excesiva de horas de trabajo o
gue se cometan otras infracciones.

La empresa puede poner en marcha mejoras directas de dos maneras: (i)
sensibilizando a sus responsables corporativos de compras de la repercusién
gue pueden tener sus decisiones en las fabricas, y (ii) fomentando mas
coordinacién entre estos responsables, el equipo de ventas del proveedor y
los centros de produccioén al planificar los calendarios de fabricacion.
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MEDIDA 4: APOYO A LOS PROVEEDORES EN LA FIJACION
DE SUS PROPIOS ESTANDARES DE NEGOCIO

Las empresas deberian animar a que sus proveedores desarrollen sus propias
practicas responsables, mas que imponerles requisitos. Al obrar asi, es
fundamental destacar los beneficios comerciales de dichas practicas en la calidad,
productividad, renovacion de contratos y reduccién de la rotacion de personal.

Para ayudarles a implantar los cambios, los proveedores tendrian que
involucrarse directamente en la fijacion de objetivos de desempefo.

De este modo, pueden integrar estos objetivos en su propia estrategia de
negocio, basdndose en su capacidad y necesidades.

Si lo consideran conveniente, las empresas pueden formar a sus proveedores
para ayudarles a mejorar sus practicas de gestion y su desempeno.

Este apoyo es parte integral de la transferencia de conocimientos que
acompana al abastecimiento. Los programas formativos para directivos y
empleados pueden abordar las técnicas de supervision, la gestion ambiental y
la sensibilizaciéon en las practicas de salud y proteccion.

En aquellos sectores donde los riesgos laborales, o los de salud y proteccidn,
pueden ir mas alla de la cadena de suministro, la empresa también puede
cooperar con sus proveedores directos para asegurarse de que los aspectos
sociales y medioambientales tienen un papel, a su vez, en la relaciéon con
proveedores de segundo y tercer nivel.

MEDIDA 5: SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR

Las empresas pueden solicitar a sus proveedores que les proporcionen
informacién completa sobre sus practicas sociales y medioambientales.
También pueden organizarse visitas in situ para supervisar los progresos del
proveedor (o la falta de ellos) en la consecuciéon de objetivos de desempefo
sociales y medioambientales. Evaluar esta informacién puede convertirse en
parte del analisis regular de los requisitos de negocio de la empresa, como
el control de calidad.

Para que el control del desempefo sea realmente eficaz, las empresas deberian
involucrar a los directivos y a los trabajadores de la fabrica proveedora en

la supervision, y proporcionarles la formaciéon y las herramientas necesarias
para desarrollar su propio sistema de cumplimiento e identificar problemas.
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Adoptar un enfoque basado en el riesgo puede ayudar en la supervision del
cumplimiento social y medioambiental cuando la base de proveedores es
amplia. Las empresas tendrian que centrarse en los proveedores de alto riesgo,
en lugar de supervisarlos a todos de forma global, asi como en aquellos que se
encargan de las fases principales del proceso de produccion.

La empresa puede reducir los costos de supervision colaborando con otras
companias del mismo sector y desarrollando enfoques comunes para auditar a
los proveedores.

Para armonizar las practicas de supervision y aligerar la carga que

el cumplimiento pueda suponer para los proveedores, algunas asociaciones
sectoriales han reunido a fabricantes de productos de marca, proveedores,
minoristas y clientes con miras a desarrollar herramientas comunes y
racionalizar los requisitos de la cadena de suministro.

Las iniciativas que congregan a organismos no gubernamentales, sindicatos
y empresas también pueden ayudar a fomentar este didlogo y a desarrollar
un clima de confianza global en el proceso de cumplimiento.

MEDIDA 6: GESTION DE LAS EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE INTERES Y REPORTE

Para crear confianza entre los clientes, las empresas pueden recoger
informacioén sobre el desempeno del proveedor en diferentes mercados y
publicarla en un informe anual o en otro formato de acceso publico. Este
esfuerzo informativo deberia utilizarse para medir el desempefio e identificar
las areas de mejora.

Algunas empresas también prefieren que la supervision realizada por primeras
0 segundas partes (las auditorias realizadas por la empresa o por otra
organizacion en nombre de la empresa) sea validada por un tercero (auditoria
de organismos independientes). A menudo, la estrategia de la empresa en
esta area estara determinada por la manera de gestionar sus relaciones

con grupos de interés mas amplios como, por ejemplo, sus relaciones con

los consumidores y las comunidades locales.
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Las lagunas en la cadena de suministro

El objetivo de las diferentes medidas expuestas en esta Guia es ayudar a que
las empresas definan su planteamiento basico en el drea del abastecimiento
responsable.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que integrar los aspectos
sociales y medioambientales en las cadenas globales de suministro es
una responsabilidad compartida que atafie a una amplia variedad de agentes.

EL PAPEL DE LOS GOBIERNOS

El abastecimiento responsable puede contribuir considerablemente a mejorar
las practicas sociales y medioambientales entre sectores y cadenas de
produccion. Pero el progreso a largo plazo no es posible sin que los gobiernos
se impliguen mas en la promulgacion y aplicaciéon de leyes.

Deberia subrayarse el papel positivo de muchos gobiernos en este ambito.
En algunas partes del mundo, sin embargo, carecen de voluntad o capacidad
para hacer cumplir normas basicas. En tales casos, las iniciativas voluntarias
de las empresas pueden ayudar a corregir este vacio, pero no deberian
considerarse como un substituto de la actividad gubernamental.

Cabe recordar a algunos gobiernos los considerables beneficios econémicos y
sociales que se derivan de una reglamentacion eficaz y de su aplicacion.

El impulso para desarrollar las normas sociales y medioambientales puede
llevar a incrementar la productividad y la competitividad y esto, a su vez, atrae
la inversion y ayuda a los negocios locales a ascender en la cadena de valor.

Esta actividad gubernamental afecta a toda la economia, ya que la regulacién
social y medioambiental no se limita a los sectores exportadores, y por lo tanto
contribuye a expandir el desarrollo econdmico y elevar el nivel de vida.

COMO GESTIONAR EL INCUMPLIMIENTO

Mejorar el desempefio social y medioambiental en las cadenas globales de
suministro sélo puede conseguirse con la participacion efectiva de los grupos
de interés en todos los niveles y, entre ellos, los proveedores que sean
responsables directos de integrar las normas sociales y medioambientales en
SuUs operaciones comerciales.
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Con todo, las empresas han de estar preparadas para enfrentarse al riesgo de
incumplimiento en su cadena de suministro.

Cuando los proveedores no cumplen las expectativas, o cuando la empresa
descubre una grave infraccién del cumplimiento, deberia acordar con
el proveedor un calendario realista de mejora.

Si no se encuentran soluciones y el desempeio no mejora, deberia valorarse
seriamente la posibilidad de poner término a la relacidn, pero sélo como Ultimo
recurso. Debe sopesarse cuidadosamente la decision de finalizar la relacion
con un proveedor, puesto que puede privar a éste de los recursos que necesita
para mejorar sus practicas empresariales y causar asi un empeoramiento de

las condiciones laborales.

Avanzar en el abastecimiento responsable

LISTA DE CONTROL PARA EMPRESAS RELACIONADAS
CON CADENAS DE SUMINISTRO

Esta lista de control resume algunas de las medidas mas importantes que
las empresas pueden adoptar al iniciar relaciones con cadenas de suministro:

> Verifique los aspectos basicos relacionados con la legislacion social
y medioambiental en los paises de produccidon de sus potenciales
proveedores. Inférmese del nivel de cumplimiento en estos paises para
valorar los riesgos de produccion.

> Verifique si los potenciales proveedores rednen los requisitos para una
certificacion independiente de conformidad con normas sociales y
medioambientales reconocidas.

> Defina claramente a los proveedores cudles son sus expectativas. Deje claro
que el cumplimiento de todas las leyes aplicables es un requisito minimo.

> Examine las potenciales dreas de riesgo con los proveedores y acuerde
el nivel deseado de desempefo. Si fuera necesario, utilice un cédigo de
conducta para proveedores como referente de cumplimiento e incorpore
los requisitos exigidos al proveedor en los contratos comerciales.

> Sensibilice a sus responsables de compras del impacto que sus practicas de
compra pueden tener en la produccién en las fabricas.
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> Evalle las instalaciones y las practicas de los proveedores, por ejemplo,
mediante la supervision independiente si procede, o bien organizando
visitas /in situ y entrevistas con los trabajadores.

> Inféormese de las iniciativas sectoriales que pueden ayudar a evaluar y
proporcionar informacion y formacion a los proveedores sobre practicas
empresariales responsables.

EJEMPLOS DE INICIATIVAS DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Asociaciones sectoriales y organismos multilaterales han liderado diferentes
iniciativas con el fin de proporcionar asesoramiento especifico sobre

los requisitos basicos que pueden esperarse de los proveedores y para
desarrollar marcos operativos para su evaluacion y formacion.

La participacion en dichas iniciativas puede conllevar importantes beneficios
en términos de armonizacion y fomento del didlogo. Estas son algunas de
las mas conocidas:
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> Iniciativa de Cumplimiento Social de la Empresa (www.bsci-eu.org).
Plataforma europea impulsada por empresas para mejorar el cumplimiento
social en todos los paises proveedores y para todos los bienes de consumo.

> Procedimiento ICTI-CARE, (www.icti-care.org). Programa de fabricacion
ética de la industria internacional del juguete destinado a garantizar
entornos laborales seguros y mas humanos para los trabajadores de este
sector en todo el mundo.

> Coddigo de Conducta de la Industria Electronica (www.eicc.info).Codigo de
buenas practicas adoptado y aplicado por algunas de las mayores marcas
mundiales de electrdonica y por sus proveedores, con el fin de mejorar
las condiciones de la cadena de suministro electrdnica.

> Asociacién para el Trabajo Justo (www.fairlabor.org). Red de empresas,
organizaciones de la sociedad civil y universidades que vela por
la proteccion de los derechos laborales y la mejora de las condiciones de
trabajo en todo el mundo fomentando la adhesidn a normas laborales
internacionales.

» Iniciativa de Comercio Etico (www.ethicaltrade.org). Alianza de empresas,
organismos no gubernamentales y organizaciones sindicales que fomenta
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la implantacion de codigos de practicas corporativas en lo relativo a
las condiciones laborales de la cadena de suministro.

Produccion Acreditada Mundialmente Responsable (www.wrapapparel.
org). Organizacién independiente dedicada a certificar la fabricacién legal,
humana y ética en el sector de la confeccion.

SA8000 (www.sa-intl.org). Sistema integral para gestionar condiciones
laborales éticas en las cadenas globales de suministro.

Cualquiera que sea el mecanismo adoptado, es importante recordar

gue el sistema mas eficaz para conseguir una mejora sostenida en

el tiempo es desarrollar una estrategia de colaboracién a largo plazo entre
las empresas y sus proveedores, mediante la implicacion de la direccion y
los empleados locales en la definicidon de objetivos de desempefio social y
medioambiental.
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RESIST

COMO HACER FRENTE A LA EXTORSION Y A LA INSTIGACION
AL DELITO EN LAS TRANSACCIONES INTERNACIONALES

Este documento ha sido elaborado por ICC, Transparencia Internacional,
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Iniciativa contra la Corrupcion
del Foro Econdmico Mundial.

Introduccion

OBJETIVO

Cada vez mas, las empresas estan implantando sdélidos programas de
cumplimiento para prevenir el soborno y la corrupcion en las transacciones
comerciales. Las nuevas leyes anticorrupcion, la creciente presiéon para

hacer cumplir las leyes y el auge de la responsabilidad corporativa se estan
convirtiendo en argumentos convincentes para que las empresas se opongan a
la corrupcion.

Sin embargo, muchas empresas contindan enfrentandose a demandas

de soborno en sus negocios, y estas solicitudes constituyen a veces una
extorsién. La solicitud de sobornos y la extorsion, por lo tanto, siguen siendo
un desafio diario para las empresas, pero han recibido una atenciéon minima
en el marco juridico actual contra la corrupcion. Los principales instrumentos
internacionales contra el soborno, como la Convencion Anticorrupcion de

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), no
abordan este problema.

Pero estos son tiempos de cambio. Varias disposiciones explicitas en instrumentos
juridicos internacionales, como la Convencion de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion, de 2005, prohiben la corrupcion, la extorsién y la instigacion

al delito «pasivas» tanto en el sector privado como en el sector publico. Las
recientes directrices de la OCDE recomiendan que las empresas adopten medidas
para tratar las areas de mayor riesgo, como la instigacién al delito y la extorsion.
También hacen hincapié en la necesidad de proporcionar a las empresas, en
particular a las pequefas y medianas (pymes), el correspondiente asesoramiento
y respaldo para que puedan resistirse a la extorsion y la instigacion al delito.

5  La edicion de 2011 esta disponible en https:/iccwbo.org/publication/resisting-extortion-and-solicitation-in-
internationaltransactions-resist/
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Aqui es donde aparece RESIST (de las iniciales en inglés Resisting Extortion
and Solicitation in International Transactions - Codmo hacer frente a la extorsion
y a la instigacidn al delito en las transacciones internacionales). Basandose

en situaciones reales, RESIST ha sido concebida como una herramienta

de formacion que proporciona directrices practicas a los empleados para
ayudarles a prevenir o responder a las propuestas inadecuadas de clientes,
socios comerciales o autoridades publicas de la manera mas eficiente y ética,
reconociendo que tales propuestas pueden ir acompaiadas de amenazas.
RESIST pretende ser, principalmente, una herramienta de formacion para
concienciar a los empleados sobre el riesgo de la instigacion al delito, también
a través de debates abiertos, y para proponer respuestas practicas y éticas
para los distintos dilemas.

CONTENIDO

Las empresas que participaron en el proceso de disefio de RESIST identificaron
un total de 22 situaciones y respuestas que ilustran diferentes supuestos

de instigacion al delito, pero no son ni exhaustivas ni aplicables a todas

las situaciones.

Basdndose en el ciclo de vida de los proyectos, las situaciones contempladas
en RESIST estdn organizadas en dos secciones, que representan la etapa

de preventa y licitacion, y la de implantacidn del proyecto, posterior a

la adjudicacion. Las situaciones hipotéticas numeradas del 1 al 7 tratan de

la instigacion al delito en el proceso de licitacidon. Las numeradas del 8 al 22
examinan esta instigacidn en el contexto de la implementacidn del proyecto y
en el dia a dia de las operaciones.

Cada una de las 22 situaciones responde a dos preguntas basicas de forma
concreta y especifica:

» JdCAdmo puede evitar la empresa que se le hagan estas exigencias?
> <Como debe reaccionar la empresa si se efectua dicha exigencia?

Ademas, el anexo incluye una serie de recomendaciones de buenas practicas
gue pueden aplicarse a la mayoria de las situaciones. Los usuarios de

la herramienta RESIST deberian estudiar estas recomendaciones genéricas
antes de examinar las situaciones individuales. Las recomendaciones
especificas de cada situacién deberian leerse junto con las recomendaciones
generales del anexo de RESIST.
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Las respuestas a los dilemas presentados incluyen tanto actuaciones
individuales de la empresa afectada como acciones colectivas.

Quienes participen en una licitacion y se propongan cooperar para resistirse a
la instigacidn al delito deberian, en primer lugar, buscar asesoramiento juridico
para asegurarse de que tal cooperacion no infringe la legislacion aplicable de
contratacién publica o las leyes antimonopolio.

PUBLICO

Esta herramienta sera de interés para todas las empresas que puedan estar
expuestas al riesgo de instigacién al delito en el curso de sus actividades
comerciales internacionales. La instigacion es a menudo un problema clave
para las pymes, que en general son mas vulnerables a ella que las empresas
de mayor tamafo y disponen de menos recursos para enfrentarse a

tales situaciones. Aunque las respuestas propuestas se pueden aplicar a
todas las empresas, su implantacion puede diferir en funcidn del tamano
de la empresa, el sector de la industria, el lugar de las operaciones y

las circunstancias especificas de la solicitud de sobornos.

Dentro de las empresas, esta herramienta esta dirigida principalmente a

los responsables de la formacion en ética, cumplimiento e integridad, y

a los empleados que trabajan en ventas, mercadotecnia y operaciones. Las
situaciones tienen por objeto concienciar a los empleados sobre los posibles
riesgos de instigacion al delito y extorsion, y proporcionan la oportunidad
de entablar debates abiertos sobre como encarar mejor los dilemas sobre

la instigacion de una manera practica y efectiva.

Situacion hipotética 1

En una ronda de licitaciones, las bases de la licitaciéon (incluidas las
especificaciones técnicas) estdn sesgadas para favorecer a un proveedor
0 para excluir a potenciales competidores.

DESCRIPCION

Su empresa se prepara para presentar una oferta de licitacion para

el suministro de equipos de telecomunicaciones a una empresa estatal.

Es un proveedor experimentado de dichos equipos y sabe que varios
competidores planean presentar ofertas también. Mientras estudia los pliegos
de condiciones, detecta que incluyen especificaciones que sélo cumplen
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los equipos de uno de sus competidores menos experimentados. Se sorprende,
porgue estas especificaciones no tienen ningdn impacto en el rendimiento

de los equipos. De hecho, sus técnicos especializados consideran que estas
especificaciones estan anticuadas, y que sus equipos, como los de la mayoria
de los competidores, tienen un rendimiento superior a cualquier equipo

que cumpla con las especificaciones requeridas. Algunos dias después, una
persona se dirige a usted y le sugiere que los pliegos de condiciones se
podrian cambiar a su favor a cambio de un pago.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

Si la agencia de contratacién cuenta con un experto técnico, solicite a
la agencia que haga publicos los vinculos y las transacciones comerciales de
dicho experto con cualquiera de los licitadores.

> Compruebey, si fuera aplicable, cuestione (legal o publicamente)
las cualificaciones de los miembros de la entidad encargada de definir
las bases de la licitacion.

> Compruebe si existe alguna relacion especifica entre la empresa cuyos
equipos encajan con las especificaciones y la agencia de contratacion
(o sus directores o funcionarios).

> <dlLas bases de la licitacidon han sido revisadas por terceros calificados
(un experto, una organizacion civil o una organizacién empresarial)?

> Discuta con la agencia de contratacion sobre los resultados de la revision
de las bases de la licitaciéon y explique sus especificaciones técnicas.

> Sugiera a las otras empresas que licitan con usted que se dirijan de forma
colectiva a la agencia de contratacion.

> Entable un didlogo con la agencia de contratacion para mejorar
los procedimientos en las siguientes areas:

* Llegue a un acuerdo con la agencia de contratacién para la designacion
de un consultor independiente (un experto, una empresa o una
organizacion internacional como el Banco Mundial) para supervisar todo
el proceso de licitacion;
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¢ Solicite una ronda de precalificacidn para excluir a los licitadores que
carezcan de capacidad de ejecucidon técnica y financiera (a través de su
propia organizacion o a través de contratistas relevantes).

e Solicite una reunién con la agencia de contratacién para poder explicar
mejor los aspectos técnicos de sus productos o servicios.

> Sugiera que se haga una amplia difusion de las bases de la licitacion.

» Cuestione las bases de la licitacion publicamente y/o por remisién a
las leyes locales o los reglamentos de contratacion aplicables.

> Acuda a la asociacion industrial o comercial que proporciona
las especificaciones técnicas en su sector para asegurarse de que las pautas
sobre las especificaciones sean lo suficientemente genéricas como para
permitir licitar a todas las empresas, y que las especificaciones estén a
la altura de los estandares.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Rechace la exigencia.

> Mantenga un registro detallado de las circunstancias de la exigencia de
soborno.

> Informe a un representante relevante de su cliente de que se le ha hecho
esta propuesta y denuncie a la persona que la exigié.

Situacion hipotética 2

Un intermediario ofrece a la empresa ganar la licitacion a cambio de pagar

una comision al perdedor durante las fases previas a la oferta o durante
la licitacion.

DESCRIPCION

Las empresas A y B han sido preseleccionadas por un ministerio para
licitar el suministro de un proyecto de infraestructura. Un intermediario
supuestamente cercano al ministerio se dirige a ambos licitadores con
la siguiente propuesta: si la empresa A gana el proyecto, contribuird con
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una “comision al perdedor” (loser’s fee) pagadera al intermediario;
si la empresa B acepta perder, recibird una compensacion adecuada por
la preparacion de la oferta.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Investigue cudl es la posibilidad de que los intermediarios intenten
intervenir en las negociaciones del contrato.

> Entable un didlogo con la agencia de contratacion para mejorar
los procedimientos acordando con ella que no puedan agregarse
intermediarios al proceso después de la presentacion de ofertas.

> Sea consciente de que una donacién o un subcontrato exigido por
el intermediario a la empresa A puede ser una via para el pago de una
comision al perdedor a la empresa B.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?
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> Los empleados victimas de la instigacion al delito deben detener
de inmediato las conversaciones con el intermediario, alegando que
la comision al perdedor queda fuera del alcance del proceso de licitacidon y
que, por lo tanto, podria frustrarlo.

> Exija al intermediario la propuesta por escrito, para comprobar
la legitimidad de la exigencia.

> Informe al ministerio de la exigencia realizada por el intermediario que
afirma actuar en nombre de dicho ministerio.

> Niéguese a aceptar intermediarios que no hayan sido seleccionados antes
de la presentacion de la oferta.

> Cuestione las ventajas de la comision al perdedor, que podria incrementar
el precio del contrato en detrimento del presupuesto del gobierno, o afectar
negativamente a la rentabilidad del proyecto en perjuicio de los intereses
de la empresa.

> Explique al intermediario o a la agencia de contratacién que el plan
propuesto podria exponer a todas las partes (personas y empresa) al
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riesgo de una accion judicial no solo en el pais en donde se realiza el trato,
sino también en los paises que han ratificado la Convencién de la OCDE o
las convenciones de las Naciones Unidas contra la corrupcion o el blanqueo
de capitales.

> Niéguese a pagar alegando que la comisidén al perdedor infringe
los principios comerciales de su empresa y que puede infringir las leyes
aplicables y, mas concretamente, las leyes de competencia en su pais o
en el pais que recibe la inversion, y los reglamentos sobre contratacion en
el pais anfitrion (por ejemplo, por licitacion fraudulenta).

> La empresa victima de la instigacion al delito debe informar a la otra
empresa de su rechazo a aceptar el plan de licitaciéon fraudulenta.

Situacion hipotética 3

Solicitud de soborno a cambio de informacidn confidencial durante las etapas
preliminares a la oferta o durante la licitacion.

DESCRIPCION

Dirige la oficina local de una multinacional en otro pais y todavia necesita
cerrar una buena operacion para alcanzar el objetivo anual de ventas. Esta
preparando la oferta de licitacion para un contrato importante que desea
ganar. Un consultor, cercano al cliente, se dirige a usted y le ofrece revelarle
los criterios de evaluaciéon y proporcionarle informacién sobre las ofertas ya
presentadas por algunos de sus competidores, a cambio del pago de una
comision.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Establezca politicas efectivas y claramente comunicadas para
los empleados involucrados en los procesos de licitacion:

* |dentifique y aborde abiertamente los posibles incentivos para pagar
sobornos, especialmente hacia el final del afo;

* Forme a sus empleados sobre los procedimientos de licitacién estandar
y las reglas de interaccidn con agentes y otros intermediarios;
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¢ Estudie la creacion de incentivos por la denuncia de exigencias de
soborno.

> Lleve a cabo un proceso de diligencia debida a los agentes / consultores /
intermediarios gque intervienen en las licitaciones: concienciacidn sobre
las sefales de alarma, ya que los actores citados a menudo se utilizan para
pagar sobornos a los extorsionistas.

> Prescinda de los intermediarios que no sean esenciales para la licitacion, y
solicite que se pruebe su necesidad.

> Maximice las oportunidades de deteccion empleando procedimientos de
control adicionales para detectar sobornos:

* Revise los pagos de alto riesgo a los agentes / consultores /
intermediarios utilizados en el proceso de licitacion;

* Implante una funciéon de supervision interna, regular e independiente,
gue reporte a un alto ejecutivo de los pagos de alto riesgo a los agentes
/ consultores / intermediarios o a instituciones financieras situadas fuera
de la ubicacién del proyecto.

> Evite incluir informacion financiera en su oferta de licitacion hasta el ultimo
minuto, para evitar filtraciones.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Rechace el pago.
> Solicite al consultor que presente la propuesta por escrito.
> Registre la reunidn, levante acta e informe a la direccion.

» Comunigue a la otra parte contratante que le han ofrecido informacién y
gue podrian existir filtraciones en el proceso.

> Comunigque a los competidores que le han ofrecido informacién confidencial
y sugiera acudir en forma conjunta a la agencia de contratacion, junto
con una organizacion no gubernamental para que haya un control mas
estrecho del proceso de licitacién, lo que limitara el valor de la informacidn
confidencial.
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> Iniciativas sectoriales: denuncie a los extorsionistas conocidos, para que
sirva de referencia en el futuro.

> Organismos reguladores: en las industrias reguladas, alerte a las autoridades
de las exigencias de sobornos.

Situacion hipotética 4

Situacion de comision ilicita (kickback): su representante de ventas recibe una
oferta de compensacion oculta por parte del cliente o de un intermediario.

DESCRIPCION

Su empresa licita por un importante contrato internacional de un gobierno
extranjero en el que hay uno o varios intermediarios involucrados. Uno de

los intermediarios se dirige a uno de sus empleados y le sugiere celebrar un
contrato para ayudarle en la preparaciéon de la oferta de licitacion, y afirma que
el intermediario puede lograr que gane la licitacion a cambio de una comision
extra. El intermediario ofrece al empleado una parte de esta comisidn como
una compensacion oculta (kickback) si el empleado acepta el acuerdo y logra
de la empresa la aprobacién de esta comision extra.

PREVENCION: éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Trabaje siempre en equipo, compuesto por al menos dos empleados que
deben cumplir estrictas directrices de reporte y mecanismos de control.

> Establezca directrices corporativas claras que incluyan la denuncia de
irregularidades (whistleblowing) y las correspondientes sanciones (severas)
por incumplimiento.

> Establezca directrices especificas sobre las negociaciones, que traten de
forma expresa el problema de las comisiones ilicitas, con la obligaciéon de
reportar de inmediato a la direccion toda instigacion al delito.

> Enlas sesiones de formacién, haga hincapié en los riesgos penales y
de reputacion, no sélo para la empresa, sino también para los propios
empleados expuestos.
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> Envie recordatorios periddicos a los empleados expuestos a este riesgo.

> Incluya expresamente el caso de las comisiones ilicitas en los contratos
con consultores, como causa de rescision inmediata por incumplimiento
sustancial del contrato, y resérvese las acciones legales pertinentes.

> Remunere de forma competitiva al personal expuesto a tales ofertas.

> Verifigue cudles son las tasas de mercado para las comisiones a
los intermediarios.

> Exija a los empleados que firmen periddicamente una declaraciéon de
conocimiento del coédigo de conducta.

> Trate de establecer un pacto de integridad que estipule claramente que
el personal de la empresa no aceptard compensaciones ocultas.

> Incluya en las condiciones del contrato o en la oferta de licitacion que
los representantes de ventas que acepten una comision ilicita seran
sancionados, y que la empresa no tolera esta practica.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Reporte inmediatamente a la direccién o al directivo responsable de
las cuestiones relacionadas con el cédigo de conducta (por ejemplo,
al director de cumplimiento).

> Ponga en marcha una investigacion interna, a cargo de un tercero
independiente (es decir, el departamento de auditoria interna corporativa
o el director de cumplimiento) y, en especial, realice auditorias de
las transacciones previas realizadas con la persona o personas que
realizaron la exigencia.

> Compare las condiciones de la licitacién con las condiciones finales y
analice si la instigacion al delito se ha reflejado de forma negativa en
la evaluaciéon de su empresa.

> Proteja al empleado expuesto, si reportd el incidente (si no lo hizo,
sancionelo), es decir:

* Traslade al empleado expuesto;
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* Designe a otro empleado para que acompaie al empleado expuesto
en las negociaciones hasta que el traslado sea efectivo (esto sdélo es
aplicable si el empleado trabaja solo y no en equipo);

* Registre el incidente e informe al cliente en el nivel adecuado, y
e Cese cualquier relacion comercial con el intermediario.

Nota: Durante los debates, se observd que lo mas dificil es que la empresa
detecte el fraude de sus propios empleados. Las respuestas del segundo punto
se incluyeron asumiendo que el empleado ha reportado el incidente.

Situacion hipotética 5

Un pais anfitrién quizd imponga, o impone, la formacién de una alianza con una
determinada empresa local que puede presentar altos riesgos de corrupcion.

DESCRIPCION

En una convocatoria de licitacion, puede que se requiera a su empresa, o se le
requiere, que contrate a una determinada empresa local (como co-contratista,
subcontratista o consultor) como condicion previa a la licitacion. La empresa
designada quiza no tenga, o no tiene, las cualificaciones necesarias para
realizar la tarea.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Anime a las asociaciones locales profesionales y comerciales para que
trabajen con el gobierno en la promulgacion de leyes y normas que
favorezcan la libertad de contratacion.

> Busque el apoyo de instituciones financieras internacionales para que
promuevan la libertad de contratacion.

> Entable un didlogo con la agencia de contratacion para mejorar
los procedimientos en las siguientes areas: mayor libertad de
subcontratacién en las licitaciones, es decir, la preseleccion de empresas
locales seleccionables deberia hacerse basandose en criterios objetivos
financieros, juridicos y técnicos, entre los que se incluye la capacidad de
cumplir adecuadamente los requisitos sobre salud, proteccién, medio
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ambiente y Derechos Humanos. En dicho proceso de precalificacion,
deberia considerarse el cumplimiento de la responsabilidad social
corporativa comunmente aceptada.

> Como elemento disuasorio para evitar una alianza impuesta, seleccione
(después de un proceso de diligencia debida), antes de un inminente
proceso de licitacién, a una empresa local con buena reputacion, y firme
con ella un acuerdo de licitacion conjunta que incluya disposiciones
anticorrupcion.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Resistase a la exigencia del gobierno o de las entidades gubernamentales,
usando argumentos técnicos y financieros que destaquen la incapacidad
de la empresa local impuesta para cumplir los requisitos del proyecto y
los estdndares de su empresa, o aquellos compartidos con otros socios
conjuntos.
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> Negocie con el gobierno o con la entidad gubernamental, y proponga
sustituir la empresa impuesta por otra empresa local de su eleccidn que
tenga buena reputacién y adecuados niveles técnicos y financieros.

> Discuta esta condicidon previa con otros licitadores y organizaciones de
la sociedad civil, y dirijanse conjuntamente al gobierno para eliminar este
requisito y permitir la seleccidn abierta de contratistas locales.

> Sifinalmente se le impone una empresa local y si, a su juicio, dicha empresa
parece ser aceptable, incluya las adecuadas disposiciones de salvaguardia
en el contrato con esa empresa local (incluidas las clausulas de rescision);
dicho contrato deberia incluir una descripcion detallada del alcance del
trabajo y de la remuneracion, alineada con los precios de mercado y en
proporcion a los servicios que se prestaran.

Situacion hipotética 6

El cliente exige, en el Ultimo momento, una “tarifa de conclusién” para cerrar
un trato, cuando ya es demasiado tarde para perderlo.
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DESCRIPCION

Su empresa licita por un contrato importante del gobierno. Después de dos

o tres aflos de costosas negociaciones, su empresa, finalmente, se adjudica

el contrato. Pero justo antes de firmarlo, recibe una solicitud de soborno por
parte de un miembro del comité de compras. éCodmo puede la empresa superar
esta situacion de un modo legalmente aceptable y sin perder el contrato?

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Elabore un marco estricto que respalde las negociaciones: presente una
oferta detallada que incluya los términos y condiciones y/o proponga
(si fuera relevante) un borrador de contrato, ambos con clausulas
anticorrupcion y la rescision automatica por defecto si se produce
un soborno.

> Defina el alcance de la negociacion: asegurese de que el equipo negociador
tenga un mandato claro; informe al cliente de que el equipo tiene
la potestad de un mandato especifico y limitado para la negociacion,
que excluye cualquier solicitud que caiga fuera de los términos de
la convocatoria de licitacion.

> Durante las negociaciones, incluso en el momento de cierre, identifique a
los responsables de la toma de decisiones (técnicas, presupuestarias, etc.)
en la organizacidn contratante, para determinar de dénde podria proceder
la instigacion al delito.

> Procure involucrar en la fase de licitacidn a los actores relevantes en la lucha
contra la corrupcion, como bancos o agencias de crédito a la exportacion
gue puedan tener un buen conocimiento de los responsables de la toma de
decisiones de los clientes y de sus practicas.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Informe inmediatamente a su direccion y defina una estrategia adecuada
(por ejemplo, cambiar el equipo negociador).

> Dirijase a la persona que realizd la instigacion al delito, con al menos un
testigo (directivo, asesor, representante del banco), con la siguiente postura:
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¢ Reafirme su voluntad de firmar el contrato e ignorar la instigacion.

* En caso de que se reitere la instigacion: primero, informe a la persona
de gue su exigencia no es aceptable. En segundo lugar, amenace con
retirarse de la licitacion con una comunicacién publica de las razones
para hacerlo, o retirese directamente de la licitacion.

> Establezca una fecha limite para la firma, basada en los términos y
condiciones acordados previamente.

> Dirijase al cliente que establecid el comité de compras para que revise
la licitacion, e informele de que la empresa tiene la impresion de que estad
siendo sometida a una instigacion al delito; pida al cliente que indague y
sugiera que, si fuera necesario, se repita la licitacion.

> Si hay suficientes pruebas disponibles, dirijase al organismo / agencia /
ombudsman nacional anticorrupcion.

> Hagalo publico y exponga la situacion; esté preparado para retirarse del
proyecto.

Situacion hipotética 7

Una empresa que se gqueja de un proceso de contratacion injusto recibe
la amenaza de que recibird una denuncia falsa que conllevara una cuantiosa
multa.

DESCRIPCION

La empresa A sabe que su competidor, la empresa B, ha ganado la licitacion
publica porque sobornd al funcionario publico encargado del proceso de
licitacion. La empresa A denuncia el caso a la policia. La empresa B reacciona
con la amenaza de lanzar acusaciones falsas contra la empresa A que podrian
dar lugar a procedimientos penales injustificados contra la empresa A, a menos
que retire la denuncia.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> En lugar de presentar la denuncia por si sola, la empresa A podria dirigirse
a otros competidores que también hayan perdido la oferta como resultado
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de los sobornos pagados por la empresa B y presentar la denuncia
juntos. De esta manera, la empresa A reduce la posibilidad de que se
produzca la exigencia, ya que la empresa B tendria gue amenazar a todas
las empresas involucradas, lo que es muy improbable (sujeto a lo que
dispongan las leyes antimonopolio o con la ayuda de abogados locales).

> En lugar de presentar la denuncia a la policia, la empresa A podria dirigirse
al superior del funcionario publico o a la unidad investigadora de fraudes
competente, en el departamento del funcionario publico vy, asi, hacer
evidente que las acusaciones de la empresa B sélo son actos de venganza,
impidiendo, por lo tanto, que la empresa B profiera amenazas en primer
lugar.

> Laempresa A también podria informar a la prensa y al publico de que tiene
pruebas del pago de sobornos hechos por la empresa B al funcionario
publico en cuestion. Esto también reduciria la probabilidad de la exigencia
de la empresa B en primer lugar.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Explique a la empresa B que se han recogido pruebas concluyentes y que,
aunque la acusacion sea revocada, es muy probable que el caso siga su
curso, porque ya se han iniciado los procedimientos judiciales.

> Amenace con informar (y luego hagalo) al supervisor, superior o
responsable de cumplimiento del infractor o, como ultimo recurso, al
director general de la empresa By, de igual manera, al superior del
funcionario publico.

> Sila oferta por la que se profiere la amenaza esta financiada por una
corporacion multinacional o por otra institucidn / donante extranjero,

comuniquese con el departamento de cumplimiento de dicha institucion.

> Averigle si se pueden iniciar procedimientos judiciales contra el competidor
en la jurisdiccion local del competidor.

> Haga publicas las amenazas proferidas por la empresa B e incremente, de
esta manera, las consecuencias negativas para el extorsionista (empresa B).
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Situacion hipotética 8

Una agencia gubernamental local exige una tarifa por la aprobaciéon técnica de
un equipo.

DESCRIPCION

Su empresa lleva a cabo una operacioén relativamente nueva en un territorio
distante. Ha recibido la visita inesperada de un funcionario del gobierno
local cuya agencia es responsable de la aprobacion técnica del equipo que
ha estado esperando. El funcionario deja claro que esa aprobacion no se
concederd a menos que le pague directamente una “tarifa” en efectivo.

PREVENCION: éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Informe por anticipado a la direccidon de que serdn necesarios el apoyo
logistico y otros para obtener la aprobacion.

> Incluya en los contratos el plazo maximo de ejecucidn para permitir que se
emitan los permisos.

> Implante una politica corporativa y directrices que prohiban los sobornos,
incluyendo la manera de rechazar las solicitudes de pagos de facilitacion
cuando sea posible, y comuniguelas a los empleados.

> Establezca e implante sistemas que permitan a los empleados reportar
las solicitudes de sobornos y/o pagos de facilitacion.

> Proporcione formacion anticorrupcion que incluya la definicion de extorsion
y de pagos de facilitacion, y cémo proceder en caso de que se exijan.

> Establezca buenas relaciones con los organismos gubernamentales,
las agencias de expedicion de licencias y las autoridades locales y
tradicionales donde opere.

> Discuta con las autoridades los problemas a los que se enfrentan
los empleados cuando reciben exigencias de pago de los funcionarios
locales y las formas de evitar que ocurran estas situaciones.
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> Trabaje con las asociaciones comerciales locales para documentar
y publicar los procedimientos, los plazos y las tarifas oficiales para
la aprobacidon técnica de los equipos.

> Prohiba el pago de gastos no documentados que no cumplan con las leyes
o las disposiciones contractuales, y establezca pautas que exijan que
todos los gastos se documenten incluyendo al menos el importe, la fecha 'y
la identidad de las personas que hagan y reciban los pagos.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Niéguese a pagar.

> Reporte inmediatamente el incidente a la direccién y obtenga su
autorizacion para tomar las medidas adecuadas.

> Informe al funcionario de que hacer el pago exigido esta prohibido por
la empresa, y explique que la exigencia es ilegal y que podria también
conducir a la rescision del contrato de trabajo del empleado que haga
el pago.

> Anote el nombre de la persona y seflale que todas las tarifas deben pagarse
directamente a la oficina gubernamental contra recibo que incluya todos
los detalles del pago, como la identidad de los funcionarios que lo reciban.

> Sies logisticamente imposible hacer pagos directos a la oficina
gubernamental, exija que el funcionario publico proporcione un recibo con
el membrete del gobierno.

> Haga uso de las relaciones existentes para identificar a una persona de mas
rango en el organismo de autorizacion, a quien pueda dirigirse para explicar
el problema.

> Busque la ayuda de otras empresas y organizaciones comerciales, incluidos
los contratistas, y de otros funcionarios en el organismo de autorizacion con
guienes ya tenga relaciones.

> Explique a las partes pertinentes en el organismo de autorizacién que

el proyecto / operacion esta en peligro y que fracasard si se mantiene
la exigencia.
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Adopte medidas proactivas y de cooperacion con las autoridades y los grupos
empresariales relevantes (por ejemplo, las cdmaras de comercio, otros
importadores y organizaciones sectoriales, la embajada pertinente) a fin de
detener futuras exigencias de tales pagos.

Situacion hipotética 9

Los empleados recién contratados no pueden conseguir los permisos de
trabajo a menos que se pague un recargo por contratacion.

DESCRIPCION

Su empresa ha comenzado a contratar personal para llevar a cabo varias
tareas de un proyecto que recientemente se le ha asignado. El proceso

de contratacion estd casi terminado y se han seleccionado los candidatos
nacionales y extranjeros. Debe obtener los permisos de trabajo de

las autoridades locales para todos los candidatos, nacionales y extranjeros.

Los funcionarios publicos locales han exigido que pague un “recargo” no oficial
por cada permiso. La demora en la contratacion de sus empleados tendria

un importante efecto negativo en el cronograma del proyecto.

PREVENCION: éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Implante politicas y directrices corporativas que prohiban el soborno, e
incluya como rechazar las exigencias de pagos de facilitacion siempre que
sea posible; comuniquelo a sus empleados.

> Incluya disposiciones en la oferta y en el contrato que exijan la aplicacion
de su codigo de ética durante todas las fases del contrato.

> Establezca un proceso interno de recursos humanos que prohiba
explicitamente cualquier pago indebido para obtener permisos de trabajo.

> Envie un informe al responsable de contrataciéon en relacién con el riesgo
de instigacion al delito indebida para obtener permisos de trabajo.

> Familiaricese con las practicas y leyes locales de trabajo e inmigracién
durante la fase previa a la licitacion.
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> Implante una politica corporativa que prohiba cualquier pago en efectivo
gue no se haya acordado explicitamente en el nivel de direccién adecuado,
y que exija la documentacién de cualquier pago aprobado de este tipo.

> Obtenga una autorizacién por escrito para contratar a empleados locales y
extranjeros por parte de las autoridades relevantes durante el proceso de
licitacién, incluya una disposicion adecuada en el contrato del proyecto, y
proporcione a las autoridades locales correspondientes una copia de esta
autorizacion cuando solicite los permisos de trabajo.

> Negocie en el contrato que el cliente local le proporcionara ayuda razonable
para obtener los permisos de trabajo de los candidatos.

> Solicite todos los permisos de trabajo en uno o mas bloques grandes,
para que sea mas dificil que los funcionarios los denieguen.

> Asegurese de que todas las solicitudes de permisos se completen como
corresponde y de que se acompafen de toda la documentacion requerida.

> Silos candidatos provienen de paises extranjeros, solicite que las embajadas
correspondientes faciliten el proceso interactuando ante las autoridades
locales.

> Sumese a un debate mas amplio sobre los procedimientos de contratacidn
de trabajadores extranjeros; trabaje con las autoridades locales (Ministerio
de Trabajo, asociacion empresarial local) para preparar una guia oficial
de los procesos y costos de obtener permisos de trabajo, y asegurese de
que esta informacion esté disponible publicamente y de que se expone en
las oficinas correspondientes.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Niéguese a pagar y explique que su empresa no permite el pago de dichos
“recargos” para obtener permisos a menos que asi se exija expresamente
por ley o en procedimientos oficiales escritos y, en todo caso, contra
entrega de recibos oficiales de la autoridad local por pagos hechos a
la cuenta bancaria de la autoridad, nunca a una persona.

> Informe al personal directivo de la autoridad o al organismo supervisor de
los recargos exigidos.
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> Alerte al cliente y expliquele que estas exigencias pueden poner en peligro
la continuacion del proyecto a menos que el cliente intervenga para ayudar
a detenerlas.

> Comuniguese con otros grupos de interés en el proyecto para que le
ayuden en sus esfuerzos por detener la exigencia de pago:

* Dirijase a los sindicatos locales y solicite su ayuda en la contratacién de
empleados locales y la obtencidn de permisos de trabajo legitimamente;

« Comuniquese con las asociaciones empresariales locales / cdmaras
de comercio / comités nacionales de ICC para obtener apoyo en
la obtencion de permisos de trabajo legitimamente;

¢ Discuta con otras empresas que operan en el pais los requisitos y
practicas legales, y pidales asesoramiento sobre cémo respondieron
ante exigencias similares, y

* Pdéngase en contacto con otras empresas involucradas en el proyecto
para asegurarse de que todas adoptan una posiciéon comun en cuanto al
rechazo del soborno exigido.

Situacion hipotética 10

Un policia local exige un pago para permitir que un trabajador expatriado
cruce una frontera interna dentro de un pais.

DESCRIPCION

Su empresa opera en un pais que anteriormente exigia a los expatriados que
obtuvieran un permiso para viajar de una provincia a otra, pero esta norma

ha sido abolida por el gobierno central. En un viaje desde la provincia donde
se encuentra la oficina de su empresa hasta una planta en otra provincia, un
policia local lo para y le pide sus documentos de identidad y los permisos.

El policia le informa de que ha de retenerle el pasaporte, alegando que le falta
un sello “especial” y que usted no dispone de la autorizacidon necesaria para
hacer viajes internos. Sin embargo, el policia le ofrece “resolver el problema” y
dejar que se marche a cambio de un pequeio pago en efectivo.
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PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Sien suempresa todavia no las hay, establezca politicas y directrices
corporativas que prohiban el soborno, e incluya el tratamiento del riesgo de
extorsion y la exigencia de pagos de facilitacion.

> Obtenga asesoramiento juridico local sobre la condicidn juridica de
los pagos de facilitacion a nivel local. Estipule claramente que su empresa
no hara pagos de este tipo.

> Analice el riesgo de que se produzcan exigencias de pagos de facilitacién
en un pais determinado; disefie planes para reducir el riesgo y elabore
respuestas; discuta con el personal en qué situaciones es mas probable
que ocurran dichos pagos, e identifique formas alternativas de resolver
la cuestion.

> Comunique a todos los empleados la politica y las directrices corporativas
contra la corrupcioén, y asegurese en especial de que estén familiarizados
con ellas los empleados que puedan estar expuestos a tales situaciones.

> Aproveche todas las oportunidades para anunciar publicamente en el pais
donde opera que la empresa no accederd a las exigencias de pagos de
facilitacion y que implantard sus politicas de manera consecuente con esta
posicion.

> Proporcione a sus empleados una formacion sobre anticorrupcion
gue cubra especificamente la extorsion y los pagos de facilitacion,
las respuestas mas adecuadas a las exigencias (es decir, formacién sobre
estos dilemas). Pueden incluirse los niveles de riesgo en diferentes paises y
para los diferentes procesos administrativos.

> Establezca e implante sistemas que propicien que los empleados reporten
las exigencias de pagos de facilitacion.

> Establezca una funcidn de asesoramiento a la que puedan recurrir
los empleados cuando se enfrenten a dichas situaciones (por ejemplo,
con personas de contacto designadas en la empresa, como los directores
locales, los responsables de seguridad o asesores juridicos); elija
preferentemente a alguien que sea nacional del pais y que tenga
la autoridad necesaria para hacer cumplir la politica.
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> Contrate a una empresa local de seguridad o de ayuda en caso de
emergencia, o a un bufete local de abogados que le brinde ayuda en tales
situaciones, e instruyales para que cumplan con las politicas de la empresa.

> AseguUrese de que sus empleados tengan todos los documentos necesarios
para viajar dentro del pais y que dichos documentos sean validos.

> Mantenga buenas relaciones con las agencias gubernamentales y
las autoridades locales y nacionales pertinentes en sus zonas de actuacion,
y discuta con los funcionarios correspondientes los problemas a que
pueden enfrentarse los empleados (por ejemplo, la exigencia de pagos de
facilitacion) y las formas de prevenir estas situaciones.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Siestd seguro de que sus documentos son validos y que no hay necesidad
de obtener un “permiso”, debe explicarselo al policia que exige el pago.
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> Tendria que dejar claro al policia que los pequefos pagos de este tipo
son contrarios a la politica corporativa y que son ilegales (lo es asi casi
siempre).

> Registre el nombre del policia que exige el pago y pidale que le muestre su
identificacion oficial.

> Si el policia insiste en el pago, llame a la unidad de asesoramiento de
la empresa para obtener ayuda o, si es posible, a su director, y explique al
policia que usted deberia conseguir un recibo firmado por él y registrar
los detalles de cualquier pago efectuado, incluida la identidad del policia,
para los registros de la empresa.

> Siel pago es inevitable sin un riesgo percibido para su vida o su integridad
fisica, negocie por una cantidad minima, haga el pago, y consiga un recibo
que indique la cantidad, el motivo del pago, el nombre del policia que lo
exigio y su cargo; preferiblemente firmado por el policia.

> Reporte inmediatamente el pago a su director. Tendria que justificar el pago
ante su director y éste tendria que firmar un informe sobre el incidente y
la documentacion del pago.
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> Asegurese de que el pago se registra en el sistema contable de la empresa
por el importe correcto y con una explicacion clara del motivo.

> Informe externamente del incidente a las autoridades correspondientes,
como el Ministerio del Interior del pais, la embajada local de su pais de
origen, etc.

> Analice el incidente en la organizacién, disefie planes para reducir el riesgo
de recurrencia y elabore respuestas para futuras exigencias.

Situacion hipotética 11

Un empleado de la compaiia estatal de electricidad exige dinero en efectivo
por una conexion a la red.

DESCRIPCION

Su empresa estd a punto de recibir el equipo necesario para conectar

el emplazamiento del proyecto a la red eléctrica cuando un empleado de

la companiia estatal de electricidad se pone en contacto con el director del
proyecto y le explica que la conexién a red de energia eléctrica se demorara
por dias o semanas, si no por tiempo indefinido, por alguna oscura razén. Por
supuesto, un pago al empleado, inmediato y en efectivo, aceleraria la conexién
y, por lo tanto, facilitaria la finalizacion del proyecto a tiempo.

PREVENCION: éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD DE QUE SE
PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Analice especificamente el proyecto con el cliente durante la etapa
de licitacion para identificar el proceso exacto para completarlo, para
incluir los pasos necesarios para conectarse a la red eléctrica; ademas,
asegure la coordinacion con el cliente sobre cdmo reaccionar si se reciben
exigencias de pagos ilicitos.

> ldentifigue por adelantado todos los requisitos oficiales para la conexién a
la red eléctrica y garantice su cumplimiento.

> ldentifique por adelantado los plazos necesarios para conectarse a lared, y
tenga en cuenta las demoras.
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> Aclare en el contrato con el cliente quién es responsable de la conexién a
la red eléctrica y las consecuencias de las demoras en los plazos.

> Implante una politica corporativa que prohiba cualquier tipo de soborno e
incluya, cuando sea posible, los pagos de facilitacion.

> Asegurese de que los empleados comprenden claramente qué tipos de
pagos no estan permitidos y asegurese de que haya sistemas faciles para
reportar los pagos ilicitos.

> Ponga al corriente a los empleados de las consecuencias de dichas
infracciones.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO: ¢COMO REACCIONAR
S| SE PRODUCE?

> Niéguese a pagar.

Explique las inquietudes / obligaciones juridicas de su empresa y su
compromiso de luchar contra la corrupcion.
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> Desarrolle un plan de accién para tratar los requisitos del proyecto en
cuanto a la conexion a la red eléctrica.

> Reporte la exigencia al supervisor de la persona que la realizo.

> Sila exigencia persiste, explique que cualquier pago efectuado debe
registrarse en los archivos de su empresa, incluidos el nombre y otros
detalles de identificacidon del empleado que lo solicita.

> Reporte dichas exigencias a los superiores del empleado en la compafiia
estatal de electricidad y trabaje con ellos para garantizar que no se volverdn
a producir exigencias futuras de pagos ilegitimos.

> Mientras tanto, evalue el uso de sus propios generadores de energia, si es
posible.

Situacion hipotética 12

Un equipo esencial, esperado durante mucho tiempo, estd retenido en

la aduana para su despacho y sélo el pago de una tarifa “especial” puede
garantizar un pronto despacho.
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DESCRIPCION

Es el responsable local de la planta de su empresa en un pais extranjero.
Durante semanas, el envio de un equipo técnico clave se ha demorado en

las oficinas centrales por causas administrativas. Cuando el equipo finalmente
llega al pais, un oficial de aduanas le dice a su personal que la documentacion
estd “incompleta”. Esto impedird la entrega del equipo hasta que se resuelva
el problema. El oficial de aduanas indica que la resolucién podria tardar varias
semanas. Sin embargo, anade que el problema puede resolverse rapidamente
mediante una tarifa de expedidor o pago en efectivo de 200 ddlares, lo que
garantizaria el despacho de aduanas del equipo en un dia habil.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Comunique a los empleados la politica anticorrupcion de la empresa, que
incluye la extorsion y los pagos de facilitacion, y proporcidneles formacion
sobre codmo evitar y tratar estas exigencias, especialmente a los empleados
gue podrian estar mas expuestos a tales situaciones.

> Establezca e implante sistemas a disposicion de los empleados para que
reporten y busquen asesoramiento ante la exigencia de pequefos pagos.

> Solicite la mercancia con anticipacion, para evitar presiones de tiempo en
la entrega.

> Tenga un suministro adecuado de piezas y consumibles que han
de importarse. Lleve a cabo procesos de diligencia debida de los
procedimientos aduaneros en diferentes puntos de entrada al pais
(es decir, puertos maritimos, carreteras, aeropuertos); determine cuales
presentan los mayores y menores riesgos de corrupcion, y averigle cudnto
tiempo se requiere para despachar los bienes; establezca, en consecuencia,
rutas de importacion principales y alternativas.

> Cambie a una ruta de importacion y a un punto de entrada alternativos si se
producen obstrucciones en el punto principal.

> Examine los procedimientos aduaneros oficiales y haga que el personal

pertinente se familiarice con ellos; aclare con la autoridad aduanera central
las partes de los procedimientos que sean confusas.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL




A
A
L
Q
(@]
Z

RESIST

> Tome las medidas necesarias para que los procedimientos aduaneros
oficiales sean bien conocidos en el pais, para contrarrestar la ignorancia y
la opacidad; por ejemplo, solicite la ayuda de asociaciones empresariales,
en cooperaciéon con autoridades aduaneras u otros departamentos
gubernamentales.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Realice un control de calidad de sus tramites de despacho de aduanas, a fin
de garantizar el cumplimiento pleno de los procedimientos.

> Compruebe si los procedimientos aduaneros proporcionan servicios
acelerados oficiales.

> Sies asi, verifique la cuantia de las tasas; nunca pague por estos servicios
sin factura o recibo.

> Asegurese de que cualquier pago efectuado se registre en el sistema
contable de la empresa por el importe correcto, junto con la factura/recibo
y una explicaciéon del motivo del pago.

> Silos procedimientos aduaneros no ofrecen servicios acelerados, o
la cuantia de las tasas por dichos servicios no queda clara, y no se
proporcionan una factura o un recibo:

* Deje claro ante el oficial de aduanas que el pago adicional por un
servicio al que ya se tiene derecho es contrario a su politica corporativa
y es ilegal.

* Niéguese a hacer pagos de facilitacion para acelerar el despacho de
aduanas de los bienes.

* Exija la explicacion de los motivos por los que los bienes estan retenidos,
vy hagalo diariamente.

* Exija que se implanten medidas para mitigar esos motivos.

¢ Deje claro que deberian seguirse los procedimientos aduaneros
normales.

*  No revele que estd bajo la presiéon del tiempo.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL



iINDICE >>

RESIST

* Pregunte el nombre y cargo del oficial de aduana y exija una reunidén con
sSu superior.

> Silas demoras en el despacho de aduanas afectan a las relaciones
comerciales de la empresa, informe a sus socios comerciales de la situacion
y las consecuencias potenciales. Indague si pueden dirigirse conjuntamente
a la autoridad aduanera y cémo deben hacerlo.

> Exija una reunién con la autoridad aduanera central o el ministerio
correspondiente, para exigir que se tomen medidas.

> Indague si otras empresas se enfrentan a problemas similares y dirijanse
conjuntamente a la autoridad aduanera.

> Reporte el incidente internamente en la empresa; analice el caso, desarrolle
un plan para reducir el riesgo de recurrencia y elabore respuestas para
futuras exigencias.

Situacion hipotética 13

Hay productos perecederos retenidos en la aduana y sélo se concedera
el levante si se efectua un pago en metalico.

DESCRIPCION

Los productos de su empresa, de los que algunos son perecederos o tienen un
periodo de conservacion limitado, estan siendo retenidos en la aduana durante
un periodo prolongado, en espera de su despacho. Un oficial de aduana le
informa de que la Unica forma de evitar mas demoras es hacerle un pago en
metalico. El departamento juridico de su empresa le ha informado de que

los pagos de facilitacion son ilegales en el pais.

PREVENCION: éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

» Consulte la situacién hipotética 12.
> Considere comprar los productos localmente, en la medida de lo posible.

> Intente comprender qué puede causar los retrasos en el despacho de
aduanas. Si las posibles demoras se deben a que ocurren durante la parte
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de mas actividad de la semana, el mes o el afo, intente, en la medida de
lo posible, programar el envio de la mercancia de su empresa durante
periodos en que la oficina de aduana experimente menos congestion.

> Adquiera la reputacion de empresa que se niega a realizar pagos de
facilitacion como parte de su politica corporativa.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Niéguese a pagar cualquier soborno o pago de facilitacion para acelerar
el despacho de aduanas.

> Reporte la exigencia al departamento juridico de la empresa de inmediato.

» Cuando se reuna con el oficial de aduana para tratar la demora, exija estar
acompanado por un abogado o un policia para reducir la probabilidad de
que le pidan pagar un soborno.
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> Expligue la politica anticorrupcion de su empresa y su compromiso de
cumplir la ley.

> Explique que hacer un pago que va contra la ley expone a potenciales
acciones penales y a otras sanciones no sélo al empleado y a la empresa,
sino también al oficial de aduana. Considere informar al supervisor del
oficial de aduana sobre dicha instigacion al delito.

> Explique la naturaleza de los productos, su demanda en el pais y
las consecuencias negativas de perderlos todos debido a su naturaleza
perecedera.

> Haga publica la pérdida de productos perecederos debido a la demora en
la aduana y a las exigencias de soborno.

Situacion hipotética 14

Un inspector fiscal solicita una “comision ilicita” a cambio de una redencidén o
de la aceptacion de un acuerdo en una disputa sobre impuestos.
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DESCRIPCION

Después de una inspeccion fiscal, su empresa ha recibido un aviso de revision
en un pais extranjero donde opera su subsidiaria o filial. Existen argumentos
solidos para cuestionar la regularizacion tributaria propuesta. El asunto se esta
discutiendo con las autoridades fiscales. El inspector propone una redencién o
un acuerdo a cambio del pago de una “comision ilicita” (kickback).

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Establezca una politica que aborde los riesgos de soborno y extorsién que
incluya el tratamiento adecuado de las exigencias de comisiones ilicitas.

> Compruebe su situacién fiscal en el pais con la ayuda de su departamento
fiscal o de un asesor fiscal local de buena reputacion:

e Cumpliendo totalmente la normativa fiscal local;

* Evitando regimenes fiscales que puedan considerarse cuestionables o
que no cumplan las normas locales;

* Desarrollando una buena relacion profesional con las autoridades
fiscales, vy

*  Compruebe que el asesor fiscal local con el que trabaja tiene una sdlida
reputacion y que no mantiene una relacion inadecuada (es decir, un
conflicto de intereses) con las autoridades fiscales.

> Mientras se lleve a cabo la inspeccion fiscal:

* Intente acordar con los inspectores fiscales un método de
funcionamiento que deje un rastro documental de la inspeccidon (es
decir, preguntas y respuestas escritas).

* AsegUrese de que su asesor fiscal local asiste, junto con el representante
de la empresa, a todas las reuniones con los inspectores.

¢ Intente identificar al supervisor del inspector fiscal.
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RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Alerte inmediatamente a la direccidn y al departamento fiscal.
> Niéguese a pagar y:

¢ destaque el hecho de que tiene argumentos sélidos para cuestionar
la regularizacion tributaria y que estd preparado para recurrirla ante
el tribunal correspondiente si fuera necesario;

¢ informe al inspector de que la empresa no permite que se realice ningun
pago de impuestos adicional, a menos que la direcciéon de la sede (o
el responsable fiscal) lo autorice expresamente y sdlo si las autoridades
fiscales emiten un recibo oficial, y

* en caso de gue se produzca un acuerdo, exija a las autoridades fiscales
qgue emitan un dictamen oficial por escrito.

> Alerte de la situacion al supervisor del inspector fiscal.

> Informe al departamento comercial de su embajada de la exigencia de esta
“comision ilicita”.

Situacion hipotética 15

Un lider sindical exige un pago al fondo de asistencia para empleados como
condicidén para que sus miembros descarguen un barco.

DESCRIPCION

Un sindicato organiza un piquete en el muelle. Su lider exige que se
reconozca al sindicato como uUnico representante en la negociacion de todos
los trabajadores empleados en el proyecto y una contribucion de un millén
de ddlares al fondo de asistencia del sindicato. El lider del sindicato y dos
miembros de su familia son los administradores del fondo de asistencia.
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PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Establezca una politica en materia de riesgos de soborno y extorsion
gue incluya el tratamiento adecuado de las contribuciones benéficas,
sus mecanismos de desembolso, los limites de gasto y los niveles de
aprobacion.

> Proporcione formacion anticorrupcion a la direccién local.

> Proporcione formacion sobre derecho y relaciones laborales a la direccion
local.

> Dé instrucciones a su equipo directivo local para que el reconocimiento de
un sindicato y la negociacion colectiva con sindicatos locales estén sujetos
al control y la supervision corporativos.

> Decida qué sindicatos se reconocerdn como partes en la negociacion
colectiva, y establezca acuerdos con ellos.

> Acuerde “normas de interaccion” (para cuestiones distintas de
la negociacion colectiva) con los sindicatos locales, incluyendo cuestiones
como la integridad, la resolucidn de conflictos y los mecanismos de quejas
(hacia las oficinas centrales de la empresa y las del sindicato).

> Desarrolle y mantenga buenas relaciones profesionales con los sindicatos
representados en la empresa.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Rechace el pago alegando motivos de politica empresarial, las disposiciones
de la legislacién anticorrupcion, la Convencidon Anticorrupcion de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y
el 102 principio del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (si procede).

> Comunique las exigencias ilicitas recibidas y sus respuestas a la direccién
corporativa, al gobierno local, a la oficina central del sindicato y a

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (cuando proceda).

> Analice la posibilidad de acceder a los mecanismos de divulgacion /
procedimiento / sancién de la Organizacién Internacional del Trabajo.
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> Considere la posibilidad de emprender acciones legales contra el sindicato.

> Investigue y proporcione un informe completo a la direccion de la empresa
y, cuando proceda, a otros organismos como los indicados anteriormente.

> Para resolver el conflicto, sugiera que se establezca un acuerdo
transparente en cuanto al fondo de asistencia, bajo los auspicios de un
tercero neutral, para que el asunto se desvincule de las expediciones y no
esté bajo la influencia directa del lider sindical; negocie la contribucién por
una cantidad que sea aceptable para la empresa.

Situacion hipotética 16

Un cliente pide a su empresa que, con motivo de una visita a su sede, concierte
y pague un chequeo médico en un hospital prestigioso.

DESCRIPCION

Durante la ejecucién de un contrato, ha organizado una sesién de formacién
para determinados representantes de su cliente en el pais de origen de

la empresa. Antes del viaje, el jefe de la delegacioén solicita un chequeo en un
hospital prestigioso durante su estancia.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Defina una politica clara de la empresa en materia de obsequios,
hospitalidad y gastos personales, como mecanismos de aprobaciéon previa y

de control.

> Anuncie clara y publicamente esta politica en el sitio web de su empresa o
con otros medios adecuados, con fines tanto internos como externos.

> Forme al personal sobre como implantar esta politica.

> Incluya en el contrato disposiciones detalladas que describan los gastos que
son admisibles, segun su naturaleza e importe, de acuerdo con la politica de
la empresa sobre obsequios y hospitalidad.
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RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Exponga su politica sobre obsequios y hospitalidad, y muestre que no esta
autorizado a ceder ante esta solicitud.

> Explique que esta practica puede transgredir convenciones internacionales
(como las de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos vy la de las Naciones Unidas) y la legislacion aplicable.

> Si procede, ofrezca apoyo logistico para organizar la visita, pero sin pagar
ningun gasto.

> Solicite una peticién formal por escrito firmada por un superior, lo que
deberia ser suficiente para poner fin a esta instigacién al delito.
Situacion hipotética 17

Un funcionario publico exige muestras gratis de productos para su uso privado.

DESCRIPCION

Un ministro (u otro funcionario de alto rango) solicita a su empresa que
proporcione muestras gratis de productos para la fiesta de un hijo que cumple
16 afos. Su empresa se siente presionada para cumplir con la exigencia, a fin
de mantener su buena relacidn con el funcionario.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Implante una politica anticorrupcién claramente definida en materia de
obsequios, que restrinja el valor y la frecuencia de los obsequios para
funcionarios publicos.

> Fomente el conocimiento de esta politica publicandola en los sitios web
internos y externos de su empresa.

> Forme a su personal acerca de esa politica, especialmente a aquellos que
puedan interactuar con funcionarios.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL




A
A
L
Q
(@]
Z

RESIST

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Expligue educadamente que la politica de su empresa no le permite
satisfacer esta exigencia.

> Explique que proporcionar estos productos para el beneficio personal del
funcionario puede considerarse un soborno, o aparentarlo, ante la ley.

> Explique que proporcionar muestras gratis de productos en calidad de
obsequio expone al empleado y a la empresa a posibles acciones judiciales
y a otras sanciones.

> Considere dejar esta respuesta por escrito en una carta al funcionario.

> Reporte la exigencia inmediatamente al departamento juridico de
la empresa.

Situacion hipotética 18

Un representante del gobierno solicita patrocinio para una actividad
relacionada con los intereses privados de altos funcionarios.

DESCRIPCION

Al ejecutar un contrato de construccidn para un ministerio en un pais en
desarrollo, se pide a su empresa que patrocine una actividad estrechamente
relacionada con los intereses privados de personas vinculadas al ministerio.
Se hace entender a la empresa que la respuesta a esta peticion repercutird en
sus futuros negocios en el pais. Es una situaciéon comun en este pais, donde

a menudo organismos y entes gubernamentales abordan a las empresas
exigiendo patrocinio para actividades como forma de superar las limitaciones
presupuestarias.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Sino latiene, establezca una politica y unas directrices empresariales para

hacer frente a los riesgos de soborno y extorsion, incluidos los relacionados
con los patrocinios y las contribuciones politicas.
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Aproveche todas las oportunidades de comunicar externamente la politica
de la empresa.

Desarrolle directrices internas para los patrocinios con criterios
transparentes, es decir, indicando que la empresa sdélo patrocina proyectos
que beneficien directamente a las comunidades relacionadas con

los proyectos de la empresa y que estén vinculados a su estrategia global
en materia de responsabilidad social corporativa / sostenibilidad.

Establezca en la empresa un consejo de patrocinio, o una funcién similar,
que analice todas las propuestas recibidas, de acuerdo con criterios
internos establecidos en las directrices sobre patrocinios; asegurese de que
los dictdmenes sobre los patrocinios queden documentados.

Cuando se patrocinen proyectos, mantenga el control y la influencia
necesarios para evitar cualquier uso indebido de los fondos (por ejemplo,
a través de un tercero independiente y con buena reputacion).

Asegurese de gque los pagos de patrocinios se hagan a organizaciones y
no a personas, que los patrocinios se documenten en acuerdos escritos y
recibos, y que no se producen conflictos de interés.

Sea consciente de que es probable que los patrocinios y contribuciones
politicas que benefician a funcionarios publicos, directa o indirectamente y
de forma tangible o intangible, se consideren sobornos segun el criterio de
las fuerzas del orden.

Comunigue a las agencias gubernamentales cémo opera la empresa

y cudles son su vision, valores y estrategias; informe a estas agencias
sobre sus programas de responsabilidad social corporativa para evitar
malentendidos.

Elabore un presupuesto de patrocinio y una lista de prioridades para
las dreas o proyectos de potencial patrocinio.

Identifique a grupos de interés locales de confianza con quienes desarrollar
actividades de patrocinio alternativas de acuerdo con las directrices
corporativas.

Publigue interna y externamente los patrocinios en los que participa
la empresa.
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RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Rehuse patrocinar la actividad.

> El rechazo deberia ser decidido por el consejo de patrocinio o por
una funcién similar en la empresa, y los argumentos deben registrarse
debidamente para reducir la exposicién de los empleados que tratan con
el cliente.

> Expligue claramente los motivos del rechazo, que deberian ser
comunicados y explicados a las agencias gubernamentales o a
los funcionarios que presentan la solicitud vy, si fuera posible, implicando a
otras autoridades relevantes para las actividades a patrocinar.

> Analice los patrocinios admisibles cuando rechace la solicitud, para mostrar
su buena voluntad a la vez que se opone a la instigacion al delito recibida.

Situacion hipotética 19

Un intermediario de servicios financieros exige incentivos que superan
las comisiones y honorarios reglamentados por la remision de clientes a
proveedores de productos financieros.

DESCRIPCION

Un cliente solicita asesoramiento a un intermediario del sector de servicios
financieros. El intermediario se dirige a un proveedor de servicios financieros
y le ofrece aconsejar a su cliente que haga negocios con ese proveedor
especifico a cambio de una comisidn u honorario adicional que no se revelara
al cliente. El intermediario deja claro que esta comisidn u honorario adicional
garantizara que se haga el negocio con el proveedor de servicios financieros.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Adopte politicas y cédigos corporativos claros, incluyendo un cédigo ético,
con disposiciones claras sobre:

e Como identificar y gestionar los conflictos de interés;
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* Qué obsequios e incentivos pueden darse o recibirse;

* El enfoque de la empresa en la lucha contra los delitos financieros en
general, y las practicas corruptas en particular, y

* La politica de “tolerancia cero” en la implantacidn de sus politicas y
codigos.

Comunique las politicas y cédigos de su empresa a todos los niveles de
direccidn, personal e intermediarios, y también a otros grupos de interés:

* A todos los administradores, empleados, trabajadores contratados e
intermediarios contratados;

* A los proveedores, vendedores y socios comerciales de la empresa;
e A todos los clientes, y

* Lo ideal es publicar las politicas y cédigos en su sitio web corporativo
para mostrar su posicion al publico y a sus competidores.

Contacte a escala sectorial con otros grupos de interés para gestionar
los comportamientos no deseados:

¢ Involucre a los organismos reguladores y a los representantes de
los intermediarios del sector para discutir las areas problematicas;

* Acuda a las fuerzas del orden para que intervengan si la situacion no
cambia;

¢ Considere la creacion de nuevas estructuras cuyo objetivo especifico sea
desarrollar practicas anticorrupcion en el sector, como, por ejemplo, una
iniciativa de integridad; e

* Involucre a grupos de la sociedad civil, cuando sea conveniente.

Impliquese, a escala sectorial, para estimular el debate sobre las cuestiones
pertinentes y sobre la amenaza a la integridad de la industria en su
conjunto.

Adopte la posicidn del sector de los servicios financieros sobre
la corrupcién y comuniquela claramente:
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¢ al publico en general, para que entienda la posicién del sector;
* atodos los intermediarios y organismos de intermediacion;
* alos clientes actuales y potenciales, y

* alos organismos reguladores vy a las fuerzas del orden.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Determine si atender la demanda constituiria una infraccion de los codigos
y politicas de la empresa.

> Determine si atender la demanda constituye un comportamiento que
infringe leyes, reglamentos, cédigos del sector o normas relevantes.

> Rechace toda demanda de compensacidon que pueda considerarse
una infraccion de los cédigos, politicas o normas de la empresa, de
los reglamentos, estatutos o legislacion pertinente, o de los cédigos o
normas del sector.
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> Indigque claramente a la persona que hace la demanda que ésta constituye
una infraccion de la posicidon expresada por la empresa y por el sector.

> Denuncie cualquier solicitud ilicita a las fuerzas del orden y a
los organismos supervisores sin demora.

> Dé a conocer la demanda al nivel directivo que corresponda en su empresa.

> Informe al organismo correspondiente del sector, si hay procedimientos de
denuncia establecidos.

> Adopte medidas disciplinarias contra cualquier empleado que haya
participado en facilitar la demanda.

> Informe a los clientes a quienes el intermediario haya hecho una peticién de
soborno, si es factible.

> Sise dicta una condena penal, divulguela.
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Situacion hipotética 20

Un proveedor ofrece un soborno a un directivo responsable de contratos para
gue pase por alto bienes o servicios fuera de especificacion o de calidad inferior.

DESCRIPCION

Un proveedor hace una entrega de 10.000 dispositivos. Al inspeccionar

la mercancia, un responsable de contratos de la empresa compradora

observa que la calidad de los sujetadores de los dispositivos no cumple

con las especificaciones del contrato. Los sujetadores podrian provocar un
mal funcionamiento de los dispositivos y crear un peligro potencial para

los usuarios. El directivo llama por teléfono a su contacto con el proveedor y
explica la discrepancia. El empleado del proveedor le ofrece dinero para hacer
caso omiso del asunto y aceptar la mercancia, indicando en la documentacion
que los bienes se ajustan a lo establecido en el contrato.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Lleve a cabo un proceso de diligencia debida de los proveedores, clientes e
intermediarios involucrados en las licitaciones.

» ldentifigue sefales de alarma como, por ejemplo, reputacion por
corrupcion, relaciones de parentesco con funcionarios gubernamentales,
oficina no registrada o negativa a revelar la identidad de los propietarios.

> Reuna informacién en embajadas, cdmaras de comercio y asociaciones
comerciales, organismos nacionales anticorrupcion, otras empresas,
agencias gubernamentales y otras fuentes pertinentes.

> Establezca normas y procedimientos claros para la aceptacion de productos
e incorpdrelos en el contrato:

* Los productos deben cumplir estrictamente con las especificaciones
del contrato y solamente pueden aceptarse discrepancias mediante una
confirmacion por escrito de los empleados del cliente, y

* La aceptacion de los productos requiere la aprobacion de mas de un
empleado del cliente.
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Los responsables de los contratos deben mantener una relacién profesional
con los empleados del proveedor y evitar una excesiva familiaridad.

Forme a los empleados pertinentes sobre las normas y procedimientos
para la aceptacion de productos, y haga hincapié en el riesgo que corre
la empresa al aceptar productos no conformes.

Asegurese de que los proveedores conozcan las normas del cliente sobre
la aceptacion de bienes.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

Cliente:

Rechace el pago corrupto alegando que va contra los principios de
la empresa, puede infringir las leyes aplicables y podria causar el despido
de los empleados implicados y su enjuiciamiento penal.

Registre la interaccion pertinente.
Rechace los productos como no conformes al contrato.

Reporte inmediatamente la oferta de soborno a la direccién del cliente o al
directivo responsable de cuestiones relativas al cddigo de conducta.

Reporte la oferta al nivel adecuado en la organizacion del proveedor, e
indigue que los productos se han rechazado y que la oferta de soborno
puede ocasionar la rescision del contrato.

Realice un seguimiento de las medidas correctivas adoptadas por
el proveedor.

Investigue toda la relacién y los acuerdos pasados con el mismo proveedor
y determine si se han aceptado anteriormente productos no conformes

de este proveedor. Revise los documentos relevantes y entreviste a

los responsables de contrataciéon y a los clientes que hayan recibido
entregas anteriores de este proveedor.

Incluya a especialistas juridicos, operativos y de gestion de riesgos.

Determine si la no conformidad de los productos fue involuntaria o
deliberada. Si fue deliberada, rescinda el contrato.
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> Desarrolle una estrategia para evaluar inmediatamente los posibles riesgos
juridicos, operativos y de reputacion, y las soluciones juridicas.

> Realice una auditoria independiente para evaluar cualquier riesgo real
gue pueda derivarse para el producto o para la salud y la protecciéon de
los consumidores.

> Asegurese de que los planes de retirada del producto y otros planes de
contingencia estén actualizados.

Proveedor:

> Acepte la devolucidn de los productos, y vuelva a fabricarlos de
conformidad con el contrato.

> Investigue, quiza junto con el cliente, el intento de soborno y la no
conformidad de los productos.

> Aplique medidas disciplinarias a todos los empleados involucrados en
la oferta de soborno, incluso con el cese del contrato de trabajo.

> Notifique al cliente la medida correctiva adoptada.

> Cuando el asunto finalice, documente y aplique las lecciones aprendidas (por
ejemplo, haga los cambios necesarios en las operaciones, revise procesos).

> Repita la formacidon a los empleados pertinentes sobre politicas
anticorrupcion, cualquier cambio en los procesos vy las posibles sanciones
por incumplimiento.

Situacion hipotética 21

El representante de un cliente exige un pago, que no se acordd previamente,
como condicién para un cambio en el contrato.

DESCRIPCION

Su empresa ha firmado un contrato con un cliente para llevar a cabo un
proyecto. Durante la implantacion del mismo, su empresa solicita un cambio
legitimo en el contrato, para incorporar al precio un aumento del tipo de
interés de mercado, como resultado de un cambio necesario en el alcance
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del trabajo. El representante del cliente le informa que la modificacion
del contrato no se firmard a menos que su empresa haga un pago a dicho
representante.

PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Tenga en cuenta que, una vez firmado el contrato, se compromete a
completar el proyecto en el tiempo y por el precio acordados; por lo tanto,
su empresa es altamente vulnerable si el contrato no incluye cldusulas de
salvaguardia contra el riesgo de instigacidon al delito.

> Lleve a cabo un proceso de diligencia debida del historial del cliente por
incidentes de soborno (“Conozca a su cliente”).

> Desarrolle relaciones con organismos externos que puedan ayudarle
durante el proceso de diligencia debida y durante la implantacién del
contrato (por ejemplo, la embajada local o las asociaciones empresariales).
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> Vuelva a evaluar la posibilidad de que se produzcan peticiones de soborno
en cada etapa del proyecto.

> Desarrolle un plan de accién global, que incluya asuntos de seguridad,
para tratar la posibilidad de que haya represalias contra el personal,
los contratistas y los activos de la empresa, si se niega a pagar sobornos
dondequiera que la empresa opere.

> Considere la posibilidad de una accién colectiva con los competidores
y clientes mediante iniciativas en favor de la integridad que fomenten
el comportamiento ético; asegurese en primer lugar de que tales iniciativas
no infringen la legislacién aplicable antimonopolio o sobre contratacion.

> Lalicitacion de su empresa para el proyecto debe tener en cuenta
las tarifas y costos relacionados con el asesoramiento de expertos (legales,
técnicos, administrativos) necesario para mitigar el riesgo de corrupcion
en los términos y condiciones del contrato y para un riguroso seguimiento
hasta la finalizacion del proyecto.

> Negocie los siguientes términos en su contrato:

* Una disposicion contractual que prohiba los pagos ocultos y/o ilicitos,
gue permita que la parte expuesta a la instigacién al delito indebida
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de la otra parte suspenda o rescinda el contrato por incumplimiento
sustancial o mala conducta deliberada de la parte instigadora y que sea
indemnizada por las consecuencias de la instigacion;

¢ Una clausula de cambio de contrato o de replanteo (por ejemplo,
clausulas relacionadas con la modificacidon, suspension, interrupcion,
cancelacion o rescision del contrato, causas de fuerza mayor o casos
fortuitos, etc.), incluidas clausulas relacionadas con los aspectos
financieros del contrato;

¢ Términos y condiciones técnicos y financieros rigurosos (por ejemplo,
calendario de pagos vy retrasos, moneda de pago y cuenta bancaria,
condiciones estrictas relacionadas con la fecha de entrada en vigor
del contrato), incluyendo disposiciones que traten el pago de costos
adicionales en caso de un cambio inusual o imprevisto en las condiciones
del contrato, para evitar la posibilidad de extorsidn;

* Una cldusula de resolucion de controversias (especifique un centro de
arbitraje de buena reputacion y un lugar de arbitraje fuera del pais de
ejecucion del proyecto si los tribunales de este pais no se consideran
fiables), y

¢ Una cldusula que designe a un experto técnico independiente para
facilitar la resolucion de cualquier desacuerdo entre las partes.

Disefie los aspectos financieros de la oferta/contrato sobre una base
financiera neutra, de modo que pueda interrumpir el proyecto en cualquier
momento sin incurrir en grandes pérdidas financieras.

Consulte la posibilidad de suscribir un seguro (a través de una agencia de
crédito a la exportacion, un banco multilateral o un banco comercial) que
cubra cualquier riesgo (dafios y/o represalias) generado por su negativa a
pagar sobornos.

Incluya cldusulas en su contrato que dispongan que todos los pagos se
haran exclusivamente a través de transferencias bancarias electrénicas
entre las cuentas corporativas de las partes del contrato, excluyendo de
este modo los pagos en efectivo a la cuenta bancaria de personas fisicas.

ldentifique los activos, las cuentas por cobrar o los empleados de

la empresa en el pais del proyecto que puedan estar expuestos a represalias
por la negativa a pagar sobornos.
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> Sila presion para pagar el soborno se vuelve demasiado fuerte, evalle
las consecuencias de poner fin al proyecto.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Niéguese a pagar.

> Use todos los canales disponibles para informar a la oficina central o a su
empresa matriz, asi como a su responsable de cumplimiento, supervisor u
otro directivo relevante.

> Examine las consecuencias legales, técnicas y financieras de su negativa a
pagar el soborno.

> Analice cdmo podrian reaccionar las autoridades locales, y como podrian
ayudarle las autoridades juridicas del pais donde su empresa tiene la sede.

En los casos en que la financiacion la aporten o aseguren el Banco Mundial,
otros bancos de desarrollo multilateral u otras agencias bilaterales,

busgue inmediatamente el apoyo de estas instituciones para oponerse a

la instigacion al delito.
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> En cooperacion con las autoridades (por ejemplo, la policia u otra
autoridad pertinente), redna pruebas, cuando sea posible, para demostrar
la instigacion al delito.

> De acuerdo con los términos y condiciones del contrato segun se
recomienda anteriormente, ponga en practica las soluciones juridicas
contractuales disponibles, como la notificacidn al cliente de la suspension,
cancelacidon o rescision del contrato, reclamaciones de compensacion,
indemnizacién... Considere detenidamente cudles son las consecuencias
penales de la instigacion al delito realizada por el representante del cliente.

> Anticipe y gestione el impacto reputacional derivado del rechazo a
la instigacion al delito (por ejemplo, posibles represalias a través de
los medios de comunicacion).

> Dirijase a las asociaciones comerciales locales o a su embajada para
exponer la situacidén y conseguir ayuda; si procede, busque el apoyo
adicional de las organizaciones no gubernamentales relevantes que puedan
ayudarle a exponer el problema de la instigacidén al delito.
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> Comuniguese con su agencia de crédito a la exportacién (ECA) o su
agente de seguros, y verifique si la instigacion al delito se considera un
incumplimiento del contrato que desencadena la cobertura de la pdliza de
seguro.

Situacion hipotética 22

A cambio de una comisién, un “empresario” se ofrece a ayudar a reanudar
los pagos parciales de un cliente, que se han interrumpido sin motivo aparente.

DESCRIPCION

Su empresa ha obtenido un contrato para suministrar equipos de
telecomunicaciones a una empresa propiedad del gobierno. El contrato
también cubre servicios de ingenieria e instalacion durante un periodo de 18
meses. Los pagos parciales se abonan a final de cada mes segun el trabajo
realizado y el equipo suministrado en el mes anterior. Se retiene un importe
del 10% sobre cada pago, que se reembolsard con el Ultimo pago, después de
la aceptacion del trabajo y del equipo.

El trabajo ha avanzado segun el calendario previsto y los pagos periddicos
se han hecho sin demora, o con demoras minimas, durante los primeros once
meses. Sin embargo, el pago debido para el duodécimo mes se hace con

un retraso de dos meses y desde entonces no ha habido ningun otro pago
mensual. Dado que usted no puede desmovilizar y volver a movilizar facilmente
al personal, ha completado el trabajo y ha proporcionado todo el equipo, y
ha reclamado los pagos atrasados, sin éxito. En la inspeccién de aceptacion,
se le entrega una larga lista de insuficiencias y se le pide que proporcione un
gran numero de documentos para su revision, aunque las pruebas llevadas

a cabo por sus expertos muestran que el equipo estd funcionando segun

las especificaciones contractuales o incluso mejor.

Durante una recepcién organizada por el Ministerio de Comunicaciones, se le
presenta a un empresario que le hace saber que puede facilitar la aceptacion
del trabajo y del equipo, y conseguir un pronto pago, a cambio de una
comision del 10% de los importes pendientes.
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PREVENCION: ¢éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

> Implante una politica y unas directrices de empresa que prohiban
el soborno, que incluyan como rechazar las ofertas para facilitar
las relaciones con los gobiernos mediante sobornos.

> Obtenga una carta de crédito que cubra los pagos, o disponga una cuenta
de garantia bloqueada en la que se depositen sumas de dinero para cubrir
los pagos o bien un pago inicial al comienzo del contrato que sirva como
garantia de los pagos pendientes.

> Disponga tasas de interés disuasivas sobre los pagos pendientes, y ofrezca
un descuento por los pagos sin demora.

> Disponga la aceptacion intermedia del trabajo efectuado en etapas
definidas del contrato, para evitar una larga lista de deficiencias al final
de éste.

> Disponga un procedimiento de arbitraje acelerado y neutro que determine
la entrega de servicios y el suministro de productos en conformidad con
el contrato.
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> Estipule en el contrato que las controversias contractuales se someteran
al arbitraje internacional en un terreno neutro.

> Disponga el derecho a rescindir el contrato y a cobrar costos de
desmovilizacion si los pagos se retrasan mas de cierto tiempo o si
los pagos pendientes superan un cierto importe. Asegurese también de
que un tercero no pueda completar el trabajo a menos que los costos de
desmovilizacién y los importes pendientes se hayan pagado.

> Silos servicios o productos se suministran a un gobierno, disponga
que los beneficiarios privados del servicio hagan el pago directo o que
depositen el importe en una cuenta de depdsito en garantia.

> Intente asegurarse de que los pagos estén incluidos especificamente
en el presupuesto nacional.

> Obtenga la renuncia a la inmunidad diplomatica y jurisdiccional
del gobierno.
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> Disponga por contrato que las controversias se someterdn a la jurisdiccidn
del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
(CIADI), si el pais anfitrion y el pais del inversor forman parte del Convenio
de CIADI.

> Solicite la garantia de la Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones
(OMGI) si el pais anfitridon y el pais del inversor son miembros de OMGI, o
la de una organizacién nacional similar del pais del inversor.

> Cree una asociacion publico-privada con el gobierno, para proporcionar a
éste una participacién en los resultados de las operaciones.

> Nunca acepte una ayuda no solicitada.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
¢COMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

> Diga no a la persona que haga la instigacidén al delito y no tenga mas
contacto con ella.

> Informe al gobierno sobre esa persona y pregunte el motivo de su
intervencion.

> Designe a un representante local para que realice un seguimiento del
procedimiento de pago y, si es posible, evite al empleado del cliente que
bloquea el pago.

> Suspenda el trabajo en caso de que haya pagos pendientes -liquide
importes del depdsito de garantia-, utilice el derecho de deduccidn con
pago de garantia, si lo hubiere.

> Lleve el caso al arbitraje.

> Solicite (informalmente) al Fondo Monetario Internacional que revise el caso
o que incluya la revision en una auditoria de proyecto.

> Solicite la ayuda del gobierno del pais del inversor.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL




A
A
L
Q
(@]
Z

RESIST

Anexo

ORIENTACIONES SOBRE BUENAS PRACTICAS GENERICAS
RELACIONADAS CON LA EXTORSION Y LA INSTIGACION AL DELITO

Las 22 situaciones de RESIST ponen de manifiesto una amplia variedad
de riesgos de corrupcion que se presentan a menudo en muchos tipos de
relaciones comerciales con funcionarios publicos y socios comerciales.

Muchas situaciones hipotéticas requieren respuestas comunes, que son
aplicables a la mayoria de las situaciones de instigacion al delito. Mientras
que las respuestas se repiten parcialmente en cada una de las situaciones
hipotéticas, este anexo proporciona una descripcion general de las respuestas
genéricas a la exigencia de estos pagos, y trata los aspectos principales de
estos riesgos individuales.

Las medidas sugeridas a continuacion se han concebido como un amplio
abanico, no exhaustivo, de medidas practicas para evitar o combatir
situaciones de instigacion al delito o extorsiéon. No todas seran relevantes en
una determinada situacion, ni todas seran factibles dependiendo del tamafio
de las empresas y de sus recursos. Ademas, han de considerarse como
sugerencias practicas, pero no como alternativas a un criterio directivo ético
sdélido ni al sentido comun, basado en un adecuado asesoramiento profesional
de caracter juridico, contable, fiscal o de otro tipo, durante la evaluacién de
una situacion especifica y, especialmente, el asesoramiento necesario para
comprender y cumplir la legislacién y los reglamentos nacionales.

PREVENCION: éCOMO REDUCIR LA PROBABILIDAD
DE QUE SE PRODUZCA LA EXIGENCIA ILICITA?

Politicas anticorrupcidn generales de la empresa

> Aplique y haga cumplir una politica de tolerancia cero hacia el soborno,
basada en las leyes aplicables y en valores éticos.

> Establezca una reputacién de tolerancia cero ante el soborno, dando
publicidad a sus politicas anticorrupcién y a los programas relacionados.

> Lo ideal es que las politicas estén disponibles publicamente, pero al menos
deberian estar a disposicion de todos los empleados, socios comerciales,
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agencias gubernamentales pertinentes, organizaciones benéficas, sindicatos
de trabajadores y otros grupos de interés relevantes.

> Estipule directivas de empresa claras que incluyan la denuncia de
irregularidades y las sanciones correspondientes relacionadas con
el incumplimiento.

> Proporcione formacion al personal operativo y al personal que trabaja
sobre el terreno en materia de reglamentos y leyes de competencia,
las consecuencias del soborno y los tratos contrarios a la competencia,
tanto para la empresa como para los empleados involucrados, como
responder a tales exigencias (es decir, procesos de alerta, departamento
de cumplimiento) y a quién informar de tales exigencias.

> Enlas sesiones de formacién, haga hincapié en el riesgo delictivo y
de reputacion, no sdélo para la empresa, sino también para los propios
empleados expuestos.

> Envie recordatorios periddicos a los empleados expuestos.

> Remunere de forma competitiva al personal de su empresa que esté en
riesgo, a fin de reducir el incentivo de solicitar o aceptar comisiones ilicitas
(kickbacks).

> Exija a los empleados de alto riesgo que firmen peridédicamente una
declaracion de conocimiento del cédigo de conducta.

> Incluya cldusulas anticorrupcion y derechos de auditoria en los contratos
con socios comerciales, proveedores y subcontratistas, agentes y asesores.

> Asegurese de que los empleados comprendan que no deberian rechazar
el pago si sufren amenazas de violencia.

Politicas sobre los pagos de facilitacion

> Cuando sea posible para sus operaciones, implante una politica de
tolerancia cero con los pagos de facilitacion.

> En caso contrario, implante una politica que rechace los pagos de
facilitacion siempre que sea posible, permitiendo sdélo los pagos que
claramente no puedan evitarse, exigiendo una documentacién clara sobre
cualquier pago de este tipo y teniendo, como objetivo final, la eliminacion
de los mismos.
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> ldentifigue claramente el limite de los pagos de facilitacion. Por ejemplo, un
maximo de 100 ddlares estadounidenses, con cardcter excepcional o sélo
de forma ocasional al receptor.

> Dificulte la posibilidad de exigir pagos de facilitacidon. Por ejemplo, haga
que los empleados avisen a los funcionarios que exigen estos pagos de que
deberan registrar y elevar en la empresa el pago y los detalles relevantes,
incluyendo el nombre del funcionario.

> Asegurese de que los empleados puedan comunicarse rdpidamente con
los directivos u otras personas designadas cuando se enfrenten a exigencias
de pago.

> Trabaje con otras empresas y organizaciones internacionales en
la eliminacién de los pagos de facilitacion. Por ejemplo, acuerde con
los competidores de un mercado que todos rechazardn dichos pagos.

POLITICAS PARA REPRESENTANTES DE LA EMPRESA
QUE PUEDEN ESTAR EXPUESTOS A ESTOS RIESGOS
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> Forme en materia de politicas anticorrupcion al personal pertinente antes
del comienzo de un proyecto, y discutalas con ellos.

> ldentifigue y aborde abiertamente los incentivos para pagar sobornos.

> Introduzca “paginas de excusas” que expliquen por qué las respuestas
y justificaciones habituales ante la necesidad de pagar sobornos no son
validas.

> Verifique los antecedentes del personal que participa en las transacciones
o los proyectos, incluidos los potenciales conflictos de interés, respetando
el derecho laboral y las leyes de proteccion de datos que sean aplicables y
otras consideraciones de orden juridico.

> Proporcione formacion al personal en riesgo sobre las consecuencias del
soborno (juridicas, financieras, de reputacion, etc.).

> Prepare directrices para los empleados sobre cdmo responder a
demandas de soborno (es decir, lineas directas para denunciantes,
formacién y asesoramiento sobre cumplimiento), en las que se incorporen
recomendaciones culturales, sectoriales y especificas de la funcion.
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Estudie la creacién de incentivos por reportar las peticiones de soborno.

Antes, durante y después de los proyectos o transacciones, prohiba o regule
estrictamente los obsequios, las ofertas de entretenimiento, la hospitalidad,

el patrocinio y las contribuciones benéficas o politicas, a través de politicas,

asesoramiento, formacién y un proceso de aprobacion formal.

Establezca limites adecuados al entorno local.

Aplique una politica de tolerancia cero para las partes directa o
indirectamente involucradas en el proceso de oferta.

Establezca mecanismos sobre los desembolsos de gastos para el personal
involucrado en proyectos o transacciones.

Evite la existencia de fondos para gastos menores que permitirian que
el personal respondiera positivamente ante una instigacion al delito.

Evite los pagos en efectivo siempre que sea posible, y utilice en su lugar
cheques o transferencias electrdnicas.

Consolide las cuentas bancarias.

Analice la gestion de riesgos antes de aprobar la apertura de cuentas
basadas en proyectos.

Sea claro con sus empleados acerca de las categorias de gastos para
las que se aprobardn o rechazaran las solicitudes de reembolso o
para las que se debera presentar una solicitud previa, a fin de evitar
el riesgo de los hechos consumados vy la exposicidon de la empresa y
su direccion.

Siempre gue sea factible, sustituya la realizacion en persona de:

* el pago de facturas, derechos aduaneros, honorarios, impuestos, etc.,
que se llevara a cabo mediante transferencias electrdonicas directamente
a cuentas bancarias oficiales de entidades gubernamentales,
proveedores de servicios o socios comerciales, y

* las comunicaciones exigidas para aprobaciones oficiales, que se llevaran
a cabo mediante comunicaciéon y documentos electrdnicos.
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Siempre gque sea posible, trabaje en equipos formados por, al menos,
dos empleados, que deben cumplir con estrictas directivas de reporte y
mecanismos de control.

Cuando se redna con otras partes, exija que le acompafe un abogado, otro
asesor profesional o un tercero, a fin de reducir la probabilidad de que le
pidan un soborno.

Esté alerta para detectar conspiraciones inapropiadas; consulte a expertos
que estén familiarizados con las transacciones internacionales (financieras,
fiscales y legales) cuando surjan preocupaciones.

Establezca un plan de accioén, especialmente en cuanto a medidas de
seguridad, en el que se pueda apoyar para anticipar y gestionar el riesgo
de represalias contra el personal y los activos de su empresa como
consecuencia del rechazo de un intento de instigacion al delito o de
extorsion. La proteccion del personal expuesto es de suma importancia.

MANEJO DE RIESGOS ESPECIFICOS

>

Establezca una politica de tolerancia cero contra el pago o la recepcion de
comisiones ilicitas de socios comerciales privados.

Trate el soborno de funcionarios publicos o de socios comerciales de
la misma manera.

Asegurese de que los socios comerciales conocen su politica sobre
comisiones ilicitas.

Tenga una politica clara que aborde los conflictos de interés.

Exija a todos los empleados que declaren cualquier interés econdémico
o personal que pudieran tener, directa o indirectamente, en relacion
con cualquier proyecto o transaccion o respecto a cualquier tercero
gue mantenga relaciones comerciales, financieras o regulatorias con su
empresa, y

Asegurese, siempre que sea posible, de que los empleados que tengan
conflictos de interés potencialmente importantes no participen en dichos
proyectos o transacciones.
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Si no es posible apartar a los empleados de dichos proyectos o
transacciones, asegurese de que sus roles sean completamente
transparentes y de que no obtengan ganancias indebidas.

Asegurese de que las transacciones y los proyectos sean transparentes,
y de que se planifiquen y ejecuten de acuerdo con estdndares y
procedimientos claros y objetivos. Por ejemplo, si su empresa financia un
proyecto de investigacion y desarrollo en una universidad, asegurese de
que los criterios de financiacion sean claros y objetivos.

Siempre gque sea factible, asegurese de que las decisiones importantes sean
tomadas por mas de una persona; por ejemplo, un comité o varias personas
deben aceptar a los proveedores o socios comerciales o una inversion (de
|1+D u otra decision sobre financiacion).

Cuente con una politica clara que aborde el tema de los obsequios,
las ofertas de entretenimiento y la hospitalidad:

* Sopese la conveniencia de los obsequios y la hospitalidad, razonables y
relacionados con la empresa, con el riesgo de que puedan percibirse como
sobornos, por ejemplo, teniendo en cuenta las costumbres y leyes locales;

* Proporcione pautas que expliquen claramente qué significa
“relacionados con la empresa” y qué tipo de obsequios y hospitalidad
se permiten; por ejemplo, gastos de viaje, de comida, entretenimiento y
alojamiento;

Asegurese de que las directrices estipulan el umbral de costos permitido o
proporcionan ejemplos claros de niveles de costos permitidos;

Asegurese de que los empleados pueden conseguir con rapidez orientaciéon
para decidir sobre obsequios u hospitalidad.

Tenga una politica clara que se ocupe de las contribuciones politicas o
benéficas y del patrocinio.

Describa claramente qué tipo de contribuciones / patrocinios estan
permitidos y a qué nivel, e identifique con claridad a los destinatarios
aceptables.

Sopese los beneficios de las contribuciones y los patrocinios legitimos con
el riesgo de que las donaciones se perciban como sobornos, por ejemplo,
teniendo en cuenta las costumbres y leyes locales.
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> Cree un grupo que implante la politica de contribuciones y patrocinios, con
procedimientos transparentes y bien documentados.

> Sise hacen pagos a sindicatos o a otros grupos de empleados, asegurese
de que se identifiquen los importes, los procedimientos de pago, las fechas
y todas las personas pertinentes. Cercidorese de que los pagos se hagan
directamente a las cuentas bancarias de las organizaciones en cuestion.

> Tenga una politica y directrices claras sobre el cobro de cuentas pendientes,
para evitar la solicitud de comisiones ilicitas.

> Se recomienda que se difunda el material anticorrupciéon de la empresa,
por ejemplo, politicas y directrices, ya que esto da a entender claramente
a los empleados, a los socios comerciales y a otros grupos de interés
la posicion firme adoptada por la empresa contra la corrupcion.

DILIGENCIA DEBIDA Y GESTION DE AGENTES
Y OTROS INTERMEDIARIOS
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> Realice procesos de diligencia debida a los agentes, consultores y otros
intermediarios (incluidos sus propietarios y directivos) que participen en
acuerdos con entidades gubernamentales o socios comerciales:

¢ |dentifigue sefales de alarma, ya que estas personas suelen utilizarse
para pagar sobornos a funcionarios publicos, extorsionistas... como
pueden ser, por ejemplo, relaciones de parentesco con funcionarios
publicos, la ausencia de una oficina registrada, la negativa a revelar
la identidad de los propietarios;

* Prescinda de los intermediarios que no sean esenciales para el proyecto
o la transaccion; e

* Implante la gestion de riesgos / la aprobacion de cumplimiento para
los pagos a intermediarios,

> Asegurese de que el nivel de remuneracién propuesta para el intermediario
guarde relacion con la naturaleza y el alcance de los servicios, y de que
los servicios sean legitimos; documente esta remuneracion.

> Incluya en los contratos que la remuneracion se pagara electronicamente

en una cuenta corporativa en un banco ubicado en el pais donde se realizan
las operaciones del intermediario. Nunca pague en efectivo.
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> Tenga directrices claras que rijan la seleccién de intermediarios. Por
ejemplo, quién tiene la autoridad para contratarlos, criterios de seleccion,
uso de contratos estandar. Debe justificarse la necesidad de contar con un
intermediario.

> Asegurese de obtener las autorizaciones internas de los directivos
corporativos pertinentes (al menos uno de los aprobadores no debe tener
incentivos de ventas) antes de contratar a un consultor o agente y de haber
pagado ningun honorario.

> Formalice por escrito los contratos con los intermediarios, e incluya en
ellos la descripcion de los servicios proporcionados, los compromisos
anticorrupcion, la comision maxima y las cldusulas de rescisién y
cumplimiento legal, incluidos la prohibicion de pagos a funcionarios
publicos y el derecho a auditar las cuentas de los intermediarios.

> Asegurese, si es necesario, de que todos los pagos hechos por
los intermediarios sean previamente aprobados y/o firmados conjuntamente
por la empresa, y que los empleados o representantes de la empresa (por
ejemplo, sus abogados) asistan a las reuniones celebradas entre el agente y
los funcionarios publicos.

> En empresas de gran tamano, establezca y revise cada afio las listas de
intermediarios aprobados.

IMPLANTACION DE CONTROLES ADICIONALES

> Antes de comenzar las operaciones en un pais, asegurese de que su
empresa tenga el conocimiento suficiente de las reglas y los procedimientos
relevantes en relacion con:

* Requisitos legales para obtener las aprobaciones y permisos necesarios.

* Procesos para obtener las licencias y los permisos exigidos para realizar
negocios en un pais, incluidos:

- Salud, lugar de trabajo, seguridad de los productos y medio
ambiente;

- Permisos de trabajo;

- Pasaportes, inmigracion y controles fronterizos;
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- Derechos aduaneros, procedimientos y reglas de pago, como
las normas oficiales para servicios acelerados con tarifas mas
elevadas;

= Plazos para procesar solicitudes.

- Reglamentos fiscales, incluidos los procedimientos para el pago de
impuestos en cuentas de entidades oficiales.

* Antes de negociar contratos, tratar con entidades gubernamentales o
comenzar las operaciones, obtenga asesoramiento profesional sobre:

- Leyes relevantes;
- Normas y procedimientos contables.

» Conexidn a servicios publicos e infraestructura como, por ejemplo, redes
eléctricas y de telecomunicaciones, agua, caminos, puertos... incluyendo
los plazos.
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> Tenga previstos retrasos en los proyectos causados por su negativa a pagar
sobornos.

> Asegurese de que su empresa cumpla con todos los reglamentos y
los requisitos oficiales relevantes para operar en el pais.

> ldentifigue a los funcionarios publicos clave y procure que conozcan su
empresa y su politica y programas anticorrupcion.

> Opodngase a las demandas ilegitimas realizadas por funcionarios publicos
después de buscar asesoramiento profesional.

> Asista a negociaciones y otras reuniones sélo en compania de asesores
profesionales.

> Opdngase las demandas ilegitimas en los tribunales de justicia cuando sea
necesario. Revise los pagos que impliquen un nivel elevado de riesgo:

* Pagos a cuentas bancarias en instituciones financieras fuera del lugar del
proyecto, a paraisos fiscales o a paises que mantienen el secreto bancario;

¢ Exija un certificado bancario que confirme la identidad del propietario
de la cuenta bancaria de abono;
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* Asegurese de que los contratos establezcan claramente reglas y
procedimientos para modificaciones contractuales, como quién
paga los costos en los que incurre una parte como consecuencia
de la solicitud de modificacién realizada por la otra, quién aprueba
la enmienda, periodos de notificacion y cudles son los requisitos para
el acuerdo.

Implante cldusulas y procedimientos contractuales para garantizar el pago
de sus facturas:

* Cartas de crédito;
* Incentivos por pronto pago, penalizaciones por pago atrasado.

Comunique las sospechas vy las pruebas sobre la instigacién al delito.
Internamente, en su empresa, al personal directivo.

A los funcionarios publicos pertinentes que:
¢ Supervisan a quienes formulan instigacién al delito.
¢ Se encuentran en un nivel superior del gobierno, segln sea necesario.

* A la embajada del pais donde se encuentra la sede central de su
empresa.

A otros grupos de interés, incluidos otras empresas, organizaciones no
gubernamentales o medios de comunicacion, segun proceda. En particular,
comuniguese con empresas que también participen en actividades
anticorrupcion, por ejemplo, a través de redes locales de ICC o las redes
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, o las delegaciones locales de
Transparencia Internacional.

Utilice tecnologia anticorrupcion para aumentar la eficacia de la supervision.

Emplee técnicas asistidas por computadora para identificar
las transacciones de mayor riesgo.
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APOYO A LA TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS
DE ADJUDICACION CON LAS AUTORIDADES

> Entable un didlogo con las agencias para mejorar los procedimientos en
las areas siguientes:

¢ Aliente la adopcidén de las directrices sobre mejores practicas en
la contratacion publica (Banco Mundial/OCDE).

> Haga que el proceso de adquisicion sea transparente, incluida la publicacion
de las bases de la licitacion.

> Trabaje con otros grupos de interés (por ejemplo, organizaciones de
la sociedad civil) para influir sobre la agencia de contratacién para que
adopte las mejores practicas.

> Propicie el establecimiento de un pacto de integridad (una herramienta
desarrollada por Transparencia Internacional para combatir la corrupciéon
en la contratacion publica), o un tipo similar de acuerdo, entre
la autoridad publica local y los diversos competidores, a fin de que todos
los funcionarios participantes y las empresas licitantes se comprometan
a no solicitar, ofrecer, entregar ni aceptar sobornos ni otros beneficios
indebidos.
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> Garantice un acuerdo de la agencia de contratacion en cuanto a
la designacion de un tercero independiente (es decir, sin conflictos de
interés) para supervisar el proceso completo de licitacion. Puede ser, por
ejemplo, un experto, una empresa, una organizacion no gubernamental o
una organizacion internacional publica como el Banco Mundial, que estén
capacitados.

> Solicite una ronda de precalificacidon para excluir a los licitadores que
carezcan de capacidad de ejecucidon técnica y financiera (ya sea a través de
SuU propia organizacién o de contratistas relevantes).

> Sugiera que todos los licitadores, como requisito de precalificacion, hayan
implantado politicas y programas anticorrupcion.

> Acuerde con la agencia de contratacion que no pueden agregarse
intermediarios al proceso después de la presentaciéon de ofertas.
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PRECAUCIONES ADICIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION
ASOCIADO A LICITACIONES ESTATALES

> Incluya la evaluacion del riesgo de corrupcidn como procedimiento
estandar al seleccionar las oportunidades de oferta.

> Evalle los riesgos de corrupcion a nivel de proyecto antes de participar en
la licitacion.

> Cuando se presenten ofertas para contratos importantes, prefiera
los proyectos financiados por instituciones financieras multilaterales (por
ejemplo, el Banco Mundial) y que tengan una politica anticorrupcioén clara.

> Estandarice el andlisis de ofertas por miembros del equipo que no formen
parte del proyecto, como el personal directivo de operaciones, gestion de
riesgos y especialistas en finanzas.

> Maximice las posibilidades de deteccidén, implantando procedimientos de
control adicionales para detectar sobornos.

> Separe las actividades de desembolso, relacionadas con la oferta, de
los procesos de aprobacidn de las mismas.

> Asegurese de que el proceso de aprobacién de la licitacidon no sea
responsabilidad exclusiva del equipo de ventas involucrado en la oferta, si
el tamano de su organizacion lo permite.

> Realice una revision formal y un proceso de aprobacion de los vendedores.

> Utilice las licitaciones abiertas para subcontratar actividades, en todos
los lugares y ocasiones posibles.

> Realice regularmente un analisis de mercado de las tarifas de
mercadotecnia por pais:

* de los agentes / consultores / asesores utilizados en el proceso de
licitacion;

¢ de las cuentas bancarias en instituciones financieras fuera del lugar
del proyecto, de paraisos fiscales o de paises que mantienen el secreto
bancario.
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> Exija un certificado bancario que confirme la identidad del propietario de
la cuenta bancaria de abono.

> Forme en materia de politicas anticorrupcioén al personal que participa en
el proceso de contratacién antes del comienzo del proyecto, y discutalas
con ellos.

> Implante una funcion de supervision interna regular e independiente, que
reporte a un alto ejecutivo:

* los pagos de alto riesgo a agentes / consultores o a instituciones
financieras fuera del lugar del proyecto.

* la revisidon regular, oportuna y detallada de la documentacion del
proceso de licitacion.

> Busque informacion relevante de empresas importantes, embajadas,
agencias de crédito a la exportacion, bancos o asociaciones empresariales
sobre las practicas comerciales en ese pais.
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> Consulte el perfil de los paises mediante herramientas en linea, como
www.business-against-corruption.com. Evalue los niveles de cumplimiento
de las politicas y leyes anticorrupcioén existentes.

> Supervise el nivel de vida de los miembros de la entidad que define
las bases de la licitacion / agencia de contratacion.

INICIO DE ACCIONES COLECTIVAS PARA MEJORAR LA INTEGRIDAD
COMERCIAL GENERAL

> Anime a las asociaciones locales profesionales y comerciales y a las ONG
para que trabajen con el gobierno en la promulgacién de leyes y normas
que hagan que los proyectos y las transacciones sean transparentes.

> Busque el apoyo de las instituciones financieras internacionales para que
promuevan la calidad y la previsibilidad de la contrataciéon publica.

PRECAUCIONES LEGALES Y FINANCIERAS

> Estipule en los contratos que las controversias contractuales se someterdn
al arbitraje internacional en terreno neutro.
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> Disponga por contrato que las controversias se someterdn a la jurisdiccidn
del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
(CIADI), si el pais anfitrion y el pais del inversor forman parte del Convenio
de CIADI.

> Solicite garantias de la Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones
(OMGI) si el pais anfitridon y el pais del inversor son miembros de OMGI, o
las de una organizacion nacional similar del pais del inversor.

RESPUESTA A LA EXIGENCIA DE SOBORNO:
éCOMO REACCIONAR S| SE PRODUCE?

Respuesta inmediata

> Tomese tiempo para pensar sobre la situacién, no actue solo y aténgase a
su mandato.

> Responda que la instigacion al delito, directa o indirecta, debe presentarse
por escrito y que debe informar sobre ésta a la direccidon de su empresa.

> Rechace el pago alegando que toda instigacion al delito va contra
los principios de la empresa, puede infringir las leyes aplicables, como
aguellas sobre contabilidad o sobre medidas anticorrupcidn en su pais o en
el pais anfitrion, y sobre blanqueo de capitales, y podrian causar el despido
y enjuiciamiento penal, no sélo de los empleados implicados, sino también
de la parte instigadora.

Reporte internamente

> Reporte inmediatamente a la direccion o a los directivos designados
para los asuntos relacionados con el coédigo de conducta (por ejemplo, al
director de cumplimiento) y defina una estrategia apropiada (por ejemplo,
cambiar al equipo negociador).

> Registre el incidente y realice una evaluacién interna para definir
las acciones correctivas.

Investigue

> Investigue el acuerdo y al intermediario, asi como también los acuerdos
anteriores con las mismas contrapartes (cliente, autoridades) o
intermediario en el mismo pais o incluso en otros paises.
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> Incluya a especialistas juridicos, operativos y de gestion de riesgos.

> Conserve los resultados de la investigacidn tanto por sus implicaciones
juridicas como para futuras evaluaciones de riesgo.

Discuta la situacion con las personas pertinentes

> Vuelva a dirigirse a la persona instigadora o a su superior con al menos un
testigo (directivo, asesor, representante del banco), con la siguiente postura:

¢ Reafirme su disposicidon a hacer negocios, realizar el proyecto o
la transaccion, llevar a cabo la actividad e ignorar la instigacidn al delito.

* En el caso de que se reitere la instigacion al delito:
- Primero, informe a la persona de que la exigencia no es aceptable;

- Amenace con negarse a seguir participando y a comunicar
publicamente las razones para actuar asi;
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- No siga participando.

> Reporte (directamente o de manera andnima), al nivel correspondiente
de la organizaciéon supuestamente representada por la persona que exige
el soborno.

> Evalue si la exigencia es parte de una corrupcidén sistematica o simplemente
la accion de un empleado deshonesto:

* Empleados deshonestos: denuncielos ante sus superiores;

e Corrupcion sistematica: reporte a la organizacion (directamente o en
forma andénima) y a los superiores.

> Explique a las personas que formulan la instigacion que el plan propuesto
podria exponer a todas las partes (personas y empresa) al riesgo de una
accion judicial no sélo en el pais donde se realiza el trato, sino también
en los paises miembros de la OCDE, segun las reglamentaciones de lucha
contra la corrupciéon y el blanqueo de capitales.
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> Convoque reuniones de todas las partes y discuta los potenciales desafios a
los que se enfrentan las operaciones para tener éxito, tales como la peticion
de sobornos, sin revelar demasiados detalles. Esto deberia servir de
elemento de disuasion para la parte culpable.

Si se comprueban las sospechas, informe de la situacion, a nivel externo, a:

> El gobierno - utilice varias agencias gubernamentales para denunciar
las organizaciones corruptas.

> La embajada o el consulado que representan a su pais de origen, para
buscar orientacion y apoyo.

> Las instituciones financieras, si se plantea cobertura o financiacion de
crédito a la exportacion.

> Los competidores, en caso de que estén sujetos a un entorno normativo
similar al suyo.

> Las asociaciones profesionales en el pais anfitrién, para que puedan
reportar la instigacion al delito, sin citar nombres y de forma colectiva, a
las autoridades pertinentes.

> Iniciativas sectoriales: Aproveche las iniciativas sectoriales para comunicar
las peticiones de soborno.

> Denuncie a los extorsionistas conocidos.

> Organismos reguladores: en los sectores regulados, alerte a los reguladores
de las peticiones de soborno que puedan surgir de los funcionarios de
las empresas estatales.

> Medios de comunicacion / ONG: Aproveche el escrutinio publico del
proceso de licitacion.

RETIRADA
Retirese del proyecto o la transaccion y dé a conocer las razones de esta

decision al publico, a las organizaciones internacionales y/o a determinados
funcionarios publicos del pais que organiza la licitacion.
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Directrices ICC sobre agentes,
intermediarios y otros terceros’

Introduccion

Muchas empresas utilizan intermediarios para conseguir o conservar
oportunidades de negocio. Agentes, consultores, intermediarios y otras
terceras partes, que en adelante denominaremos terceros, constituyen un
medio eficaz para desarrollar, expandir y mantener el negocio internacional
de la empresa. Incluso las empresas muy grandes necesitan, en una economia
globalizada, recurrir a terceros para llegar a todas las zonas y ofrecer todos
los productos y servicios que se propongan. Con todo, los terceros, si no se
seleccionan con cuidado o si se gestionan de manera inadecuada, pueden
generar un riesgo considerable y perjudicar a la empresa.

Las Directrices ICC sobre agentes, intermediarios y otros terceros (las
“Directrices”), cuya aplicaciéon por parte de las empresas es de caracter
voluntario, proporcionan consejo a las empresas sobre cdmo seleccionar,
remunerar y gestionar a los terceros, de manera que obtengan el mejor
resultado posible sin dafar la reputacién de la empresa. Las Directrices tienen
caracter general y constituyen lo que se considera buenas practicas comerciales,
pero carecen de efecto legal. Son el resultado de numerosas consultas y de

la informacion recibida desde muchos sectores empresariales. Se dirigen a

las empresas que recurren a terceros o tienen esta intencidén, pero también
deberian inducir a todos los funcionarios publicos de abstenerse de llevar a
cabo cualquier forma de extorsidn o instigacion al delito dirigida a terceros.

Un gran numero de convenciones y de legislaciones nacionales vigentes
penalizan el soborno en todas sus formas, tanto el directo como el indirecto,

y el trafico de influencias. También castigan las infracciones de particulares y
empresas con duras sanciones. Ademas, cada vez existen mas disposiciones de
derecho penal que exigen a las empresas que instauren en sus organizaciones
sistemas de prevencion efectivos, con el fin de evitar cualquier acto de
soborno. Un creciente numero de paises, dentro y fuera del area de la OCDE,
han incrementado sus recursos y esfuerzos para detectar, identificar y
sancionar el soborno, exponiendo a las empresas a amplias responsabilidades
en virtud de diferentes leyes contra la corrupcion.

6 La edicion de 2010 se encuentra disponible en https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-agents-
intermediaries-third-parties-2010/
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DIRECTRICES ICC SOBRE AGENTES, INTERMEDIARIOS Y OTROS TERCEROS

Todos los terceros, tal como se definen en el glosario, tienen un factor en
comun: estdn sujetos al control o influencia determinante de la empresa

y, por lo tanto, a su propia esfera de responsabilidad. De la definiciéon

del glosario se deriva que los terceros no incluyen a los proveedores de
servicios o de bienes. Los riesgos de corrupcidon también pueden aparecer
al contratar a terceros que actuan en el sector privado. Un creciente nimero
de disposiciones legales imperativas nacionales e internacionales consideran
delito al soborno comercial. Por lo tanto, se recomienda a las empresas que
estén sujetas a dichas disposiciones legales que apliquen las Directrices no
sélo a los intermediarios que operan en el sector publico, sino también en

el privado. Las empresas también deberian evaluar si aplican los principios
de las Directrices a los intermediarios que no estdn contratados en la fase
de compraventa, sino en las etapas posteriores de la operacidén, como

los agentes de aduanas o los gestores de reclamaciones, puesto que el riesgo
del soborno puede aparecer también durante la fase de implantacion del
contrato o del proyecto.

El propdsito de las Directrices es facilitar orientaciones en cuanto a
procedimientos de diligencia debida sobre terceros, disefados para garantizar
que, en la medida de lo posible, la empresa contrate o haga negocios sélo

con terceros de buena reputacién y cualificados, que actuen con integridad

y cumpliendo toda la legislaciéon aplicable y las politicas de la empresa. Tras
entablar una relacion con el tercero, la empresa deberia tener preparados
controles efectivos para mitigar los riesgos de incumplimiento.

Las Directrices disponen algunos procedimientos de diligencia debida y
salvaguardias adicionales que quiza la empresa querra tener en cuenta al

tratar con terceros, y se dirigen a todas las compafias que contratan o desean
contratar a terceros. Las pequefas y medianas empresas pueden emplearlas
como base para crear sus propias directrices internas, mientras que las grandes
empresas pueden utilizarlas para contrastar sus propias normas.

Muchas de las empresas que utilizan los servicios de terceros, en sus
numerosas y diferentes formas, consideran que un programa de diligencia
debida escalonado les permite dedicar mas recursos a aquellos terceros que
presentan un nivel superior de riesgo de corrupcidn, a la vez que garantiza que
todos se supervisan adecuadamente. En un sistema escalonado, los terceros
con mas riesgo se someten a un examen mas exhaustivo. El primer paso para
crear un protocolo de diligencia debida exhaustivo y, a la vez, eficaz y eficiente
en costes, es hacer un inventario completo y preciso de las clases de terceros
(y las actividades que llevan a cabo en nombre de la empresa) y sus relaciones
(con funcionarios publicos o entre empresas privadas), para identificar
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los niveles de riesgo, las sefales de alarma y la exposicidon de la empresa para,
finalmente, definir los niveles apropiados de examen.

Reglas de ICC relativas a terceros
De acuerdo con el articulo 2 de las Reglas ICC para combatir la corrupcion:

En relacion con los terceros, las empresas deberan instruirles para que no
participen ni toleren que ellas participen en ningun acto de corrupcion, no
utilizarlos como canal para ninguna practica corrupta; contratarlos sdlo

en la medida que sea apropiado para el desarrollo normal del negocio de

la empresa, y no pagarles mas de la remuneracion apropiada por los servicios
legitimos proporcionados.

Estos principios de las Reglas ICC para combatir la corrupcion son parte
integral de estas Directrices.

Seleccion del procedimiento de diligencia debida

No existe un procedimiento estdndar de diligencia debida que sea adecuado
para todas las empresas. Por tanto, la empresa tendra que escoger

el procedimiento de diligencia debida que mejor se ajuste a sus circunstancias
particulares, como el tamafo, sus recursos y el perfil de riesgo.

El primer paso para desarrollar un procedimiento apropiado de diligencia
debida es definir el ambito del proceso en términos que sean lo
suficientemente amplios como para reflejar la exposicidon de la empresa a

los riesgos del tercero. Este paso conlleva definir las categorias de terceros
que pueden crear responsabilidades potenciales a la empresa, y decidir cudles
de estas categorias deben someterse a un examen de diligencia debida antes
de la contratacién. Al obrar asi, la empresa debera tener cuidado para que no
prime la forma sobre la sustancia, y tendra que fijarse en las actividades que
lleva a cabo el tercero y no en la denominacién con la que opera. Por ejemplo,
puede que la empresa tenga que volver a categorizar a un tercero que se
denomine distribuidor pero que actie mas bien como agente de ventas. Por
otra parte, las empresas que trabajan en sectores o dreas geograficas donde
la corrupcioén estd extendida tendrdn que valorar si efectlan procesos de
diligencia debida a terceros que, en otros contextos, tendrian un perfil bajo de
riesgo.
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A continuacion, la empresa tiene que decidir sobre el procedimiento de
diligencia debida mas apropiado (consulten el capitulo “Procedimiento de
diligencia debida” en la pagina 104). Este proceso puede disefarse para
proporcionar un examen objetivo del candidato a tercero, y para recoger
informacion (cumpliendo con la legislaciéon aplicable en materia de protecciéon
de datos personales) sobre el candidato a tercero y sobre la operacion,
procedente del propio tercero, de los empleados de la empresa y de
otras fuentes. Las empresas tienen que evaluar si indagan sobre el estatus
del tercero (por ejemplo, determinar si son funcionarios publicos, o si lo
son sus beneficiarios efectivos, o los directores, gestores o empleados),
sus antecedentes (por ejemplo, las cualificaciones para la prestacion de
los servicios), y su reputacion.

Las empresas también deben prestar atencion a las sefales de alarma (por
ejemplo, la fama de “tomar atajos”) que las alerten del riesgo de que el tercero
haga pagos indebidos. Este proceso puede ser tan simple como exigir a

los terceros y a los empleados de la empresa que presenten por escrito

la informacidn que se considere relevante, y verificar dicha informacidén con
busquedas por Internet y hablando con las referencias que hayan facilitado. Sin
embargo, las empresas que se enfrentan a riesgos considerables de terceros,
quizd querran someter a los terceros a exdmenes de mas profundidad, que
podrian incluir entrevistas, consultas a abogados externos o la contrataciéon

de investigadores independientes, como firmas de abogados o proveedores
especializados en servicios de diligencia debida.

Ademas, la empresa deberia establecer -al menos, cuando exista un cierto
temor ante el riesgo de soborno- un procedimiento para el examen de

la diligencia debida y la aprobacion de operaciones con terceros que exija

la participacion de una funcidn independiente de la unidad de negocio

gue pueda tener un interés en contratar al tercero (el “departamento
promotor”), por ejemplo, los departamentos de Cumplimiento o el Juridico
(los “departamentos examinadores”). En el caso de pymes que carezcan

de recursos internos para mantener una estructura independiente de
cumplimiento o juridica, el examen de la diligencia debida y el procedimiento
de aprobacion podria ser gestionado por personas que sean independientes
del departamento promotor. Algunas empresas pueden estimar oportuna

la intervencion de expertos externos, ya sean juridicos, de cumplimiento o
contables, para el procedimiento de diligencia debida.

Para acabar, la empresa puede que desee implantar salvaguardias para
protegerse del riesgo futuro del tercero. En particular, la empresa puede exigir
contratos por escrito, ofrecer formacién contra la corrupcion a sus empleados
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y a terceros, supervisar a estos ultimos, y desarrollar directrices para los pagos
a terceros.

Alcance de la diligencia debida

Aunque la empresa puede examinar y categorizar sus propias relaciones con
terceros, basdndose en un enfoque de gestién de riesgo estructurado, para
comprender con claridad sus vulnerabilidades, algunas categorias de terceros
tienden a exponer a las empresas a mayores riesgos que otras.

Estas categorias de terceros de alto riesgo, y cualquier otra que identifique
la empresa, pueden someterse a un minucioso examen de diligencia debida
antes de la contratacién:

> Todo tercero que se contrate para tratar directamente con funcionarios
publicos en nombre de la empresa, cuando dicho funcionario tenga
autoridad discrecional sobre algunas cuestiones que repercutan o
involucren a la empresa vy, en particular, dichos terceros cuando estén
ubicados o hagan negocios en un pais con altos niveles de soborno. Todo
tercero contratado para interactuar con funcionarios publicos y al que se
remunera basandose en su éxito para obtener un contrato, un permiso o un
incremento de negocio. Asimismo, la empresa también tratard de identificar
las circunstancias en la que los terceros son los mas expuestos al soborno
entre empresas privadas.

> Todo tercero que esté contratado para buscar informacion que no esta
disponible publicamente.

> Todo tercero que pueda ser, o pueda haber sido, un funcionario publico o
una empresa en la que un funcionario publico tenga un interés econémico
(por ejemplo, como propietario, accionista, empleado o directivo).

> Todo tercero que sea o pueda ser un familiar o un estrecho colaborador
de un funcionario publico en ejercicio o de un ex funcionario publico, o un
tercero que tenga a un familiar de un funcionario publico en ejercicio o de un
ex funcionario publico como propietario, accionista, empleado o directivo.

> Todo tercero que sea propiedad o esté controlado o estrechamente
vinculado a una agencia gubernamental.

El alcance de un examen de diligencia debida deberia bastar para evaluar
si el tercero no es adecuado, es decir, si es probable que el tercero adopte
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practicas inadecuadas que podrian exponer a la empresa a responsabilidades
o bien que serian incoherentes con las practicas comerciales de la empresa y
sus principios éticos. Si el tercero es adecuado, el examen de diligencia debida
deberia confirmar que la transaccion propuesta con el tercero es legal al
amparo de la ley aplicable y proporcionar un expediente razonable en apoyo
de la presuncién de que el tercero no utilizara su influencia con el gobierno,
entidades publicas o el sector privado para obtener o retener un negocio,
otras autorizaciones o permisos u otros beneficios indebidos en el ejercicio
de su actividad. La cantidad de tiempo y esfuerzos exigidos para el examen
dependerd de la cantidad y complejidad de las cuestiones que se planteen
durante el transcurso del examen.

Procedimiento de diligencia debida

Se sirve mejor a los intereses de la empresa mediante un procedimiento

de diligencia debida que sea eficaz y eficiente. La diligencia debida es un
proceso reflexivo y cooperativo, no un ejercicio de ir rellenando casillas, que
puede llevarse a cabo con recursos internos de la empresa o bien mediante
proveedores externos cualificados. En este ultimo caso, la decisién final

de contratar o no al candidato a tercero deberia tomarla la empresa, sin
externalizarla. Si el proceso se efectla internamente, todos los empleados
involucrados en la transaccion con el tercero deberian ser igualmente
responsables del éxito del proceso. En particular, el departamento promotor
deberia proporcionar a los departamentos examinadores la base factual
necesaria para completar el procedimiento de diligencia debida. A su

vez, los departamentos examinadores deberian trabajar con agilidad para
identificar las cuestiones que puedan surgir e intentar resolverlas de modo
que se proteja a la empresa del riesgo, a la vez que se facilita su esfuerzo por
competir en los mercados.

Al llevar a cabo el examen de la diligencia debida, las empresas quizd deseen
obtener informacion detallada, y verificarla, de terceros potenciales, de
recursos internos y de otras fuentes fiables externas a la empresa.

LAS EMPRESAS PUEDEN OBTENER INFORMACION
DEL DEPARTAMENTO PROMOTOR:

» Solicitando al departamento promotor que rellene un formulario de
solicitud. A menudo, el empleado que propone la contratacién de un
tercero tiene un interés en la contratacion del candidato a tercero o en
el éxito del acuerdo. Puesto que tales intereses tienen el potencial de
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ocultar los riesgos que presenta un tercero en concreto, no se deberia
permitir que este empleado, por si solo, tome la decision final sobre

la contratacion del candidato a tercero. Asi, un primer paso en el proceso
consistiria en exigir al departamento promotor que presente por escrito

la informacién referente al candidato. Esta informacién puede presentarse
de modo que exponga la necesidad empresarial de emplear a un tercero,

la justificacion empresarial de la remuneracidn propuesta, una evaluacion
de la competencia comercial y técnica del candidato a tercero (por ejemplo,
su conocimiento de los productos y servicios de la empresa), informacion
concreta en lo relativo a su reputacion de integridad, detalles sobre cémo
se identifico, si se tuvieron en cuenta a otros terceros, y por qué se propuso
a este candidato. El documento también puede incluir una confirmacién

del empleado segun la cual, a su saber y entender, el candidato a tercero
estd cualificado y es adecuado para la contratacion. El documento también
puede proporcionar informacion sobre los servicios que proporcionara

el candidato a tercero: los términos principales del acuerdo contractual que
se cerrard con él, la descripcidn del importe de los pagos propuestos como
remuneracion, y una valoracién que analice si la remuneracion propuesta es
razonable y apropiada en relacidn con los servicios que se prestaran.

LAS EMPRESAS PUEDEN OBTENER INFORMACION
DIRECTAMENTE DEL CANDIDATO A TERCERO:

>

Exigiendo al candidato a tercero que rellene un cuestionario y que
proporcione documentacion que corrobore las respuestas. Las

materias de dichos cuestionarios pueden incluir la informacion basica y

las cualificaciones del candidato (por ejemplo, los principales directivos del
tercero, las instalaciones y personal de que dispone, las lineas principales
de producto, y el tipo y trayectoria de su negocio); la propiedad y otras
participaciones empresariales (por ejemplo, empresas a las que esta
asociado, son de su propiedad o representa); estado (es decir, si alguno de
los propietarios, directivos o empleados del candidato a tercero son o han
sido funcionarios publicos); otras conexiones con funcionarios publicos (por
ejemplo, vinculos familiares o de otro tipo); datos financieros; cualquier
litigio, en curso o pasado, relativo a las actividades del candidato a tercero;
informacidn sobre investigaciones penales en curso o pasadas, sanciones,
inhabilitaciones y condenas en virtud de la legislacion penal del territorio

0 en el extranjero por hechos relacionados con el soborno, la corrupcion,

el blanqueo de capitales o la infraccidn de leyes o reglamentos que regulan
a las empresas; e informacidn de contacto de referencias profesionales
(cabe prestar atencidn a las posibles restricciones que emanen de
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la legislacion imperativa local como, por ejemplo, las cuestiones sobre
proteccion de datos en cuanto a los empleados del candidato a tercero).
La documentacion justificativa deberia incluir, por ejemplo, extractos del
Registro Mercantil, si estan disponibles, asi como los estatutos sociales del
candidato a tercero.

> Entrevistando al candidato a tercero, en persona si es factible. Aunque
no resulte practico en todas las circunstancias, las entrevistas realizadas
en persona suelen ser mas eficaces para evaluar las respuestas a
las indagaciones, y proporcionan un mejor escenario para hacer
preguntas que son necesarias, pero a menudo delicadas. Estas entrevistas
presenciales, especialmente cuando se llevan a cabo in situ, pueden ayudar
a las empresas a verificar la informacion del cuestionario del candidato,
revisando cualquier sefal de alarma gue haya aparecido, determinando
el crédito empresarial del candidato a tercero, determinando su capacidad
de proporcionar el tipo de servicios considerados y de cumplir con
los estdndares éticos de la empresa. Estas entrevistas también pueden
servir de oportunidad para formar al candidato a tercero en materia de
politicas y procedimientos de la empresa, y para comunicar el compromiso
de ésta en el cumplimiento de las leyes aplicables contra la corrupcion
y también de sus propias politicas contra el soborno, el propdsito de
supervisar al candidato a tercero a lo largo de la relacidn, y la exigencia de
que éste preste sus servicios sin hacer ningun pago indebido a funcionarios
publicos. Lo ideal seria que los departamentos examinadores llevaran a
cabo estas entrevistas (o que estuvieran presentes), y que la entrevista se
resumiera y se registrara en un memorando y se incluyera en un fichero de
diligencia debida en los archivos de la empresa.
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LAS EMPRESAS PUEDEN OBTENER INFORMACION DE LAS
UNIDADES DE NEGOCIO:

> Recogiendo mas informacioén adicional del candidato a tercero procedente
de recursos internos distintos de la persona que propone contratarlo. Estas
fuentes pueden proporcionar a la empresa informacidon sobre operaciones
anteriores del candidato a tercero con la empresa, como el alcance de
cualquier otro acuerdo con la empresa, el importe de los pagos anteriores
abonados al candidato y el importe potencial del total de pagos realizados
por todos los acuerdos cerrados entre él y la empresa, asi como sus
antecedentes y reputacion.
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> Comparando la remuneracion propuesta del candidato a tercero con
directrices sobre remuneracidn preparadas internamente, asi como con
los referentes externos de que se disponga. Estas comparaciones pueden
ayudar a las empresas a determinar si la remuneracioén propuesta es
apropiada por los servicios prestados por un tercero. Las directrices sobre
remuneracion pueden tener en cuenta los servicios que se prestaran,
los resultados anteriores del candidato a tercero, su competencia y
recursos, la complejidad de las actividades desarrolladas, la duracién
y naturaleza del contrato con el cliente, y las tarifas vigentes por tales
servicios en el mercado en el que se opera.

LAS EMPRESAS PUEDEN OBTENER INFORMACION DE OTRAS
FUENTES EXTERNAS A LA EMPRESA:

» Contactando, en la medida de lo posible, con las referencias facilitadas por
el tercero (por ejemplo, referencias comerciales y bancarias);

> Buscando en fuentes de noticias de dominio publico o en resimenes de
prensa locales;

> Buscando en bases de datos de Internet o consiguiendo informes de
empresas independientes que recogen informacioén financiera y de otro tipo
sobre entidades comerciales;

> Consultando en las bases de datos gubernamentales de personas sujetas a
sanciones;

> Enla medida de lo posible, consultando con el personal de la embajada o
con otras fuentes gubernamentales sobre el candidato a tercero y la regién
en la que éste opera;

> Recurriendo a una empresa especializada en la realizacion de diligencias
debidas;

> Solicitando un dictamen juridico local para saber si el acuerdo entre
la empresa y el tercero se admite al amparo de la ley local y de los términos
y condiciones del contrato pertinente con el cliente, y

> Ademas, la empresa puede estimar necesario recoger o verificar
informacion de fuentes independientes.
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La empresa también deberia analizar el examen de la diligencia debida y
mantener al dia la informacidn que contiene. Puede conseguirse:

» Documentando, recopilando y manteniendo la informacién recogida
durante el examen en un fichero de la diligencia debida, y

> Actualizando periddicamente la diligencia debida realizada al candidato a
tercero, al menos cuando el contrato con éste se renueve o se actualice.

Senales de alarma contra el soborno

Al llevar a cabo la diligencia debida contra el soborno, es importante que

las empresas sean conscientes de las circunstancias que indican la existencia
de riesgos de soborno. Las circunstancias que pueden indicar la predisposicion
de un tercero a hacer pagos ilegales a funcionarios publicos o a personas del
sector privado se denominan habitualmente “sefiales de alarma”. En realidad,
cualgquier hecho que sugiera la existencia de una irregularidad comercial,
financiera, legal o ética puede constituir una sefal de alarma. Pueden aparecer
en cualgquier momento de la relacidn con terceros, incluso durante el proceso
de seleccidn, la negociacion del contrato, el curso normal de las operaciones
0 a su término. Las seflales de alarma que no representan un problema

grave en una etapa de la relacion pueden plantear riesgos significativos de
responsabilidad si aparecen en otra etapa o combinadas con un conjunto
diferente de hechos. Por lo tanto, las empresas quizd deseen evaluar si

las sefales de alarma son significativas teniendo todos los factores en cuenta,
vy no de forma aislada. Sin embargo, en funcién de la naturaleza de su negocio
y de sus politicas corporativas, las empresas pueden definir determinadas
sefales de alarma como criticas.

Aunqgue puede que las sefales de alarma no sean en si mismas infracciones de
la legislacion anticorrupcion, son signos de advertencia que han de tratarse
con seriedad y han de ser investigadas. La presencia de una o mas sefiales

de alarma no significa necesariamente que no pueda llevarse a cabo una
operacion, pero si sugiere que es preciso investigar mas a fondo y aplicar

las salvaguardias de cumplimiento mas apropiadas. Toda sefal de alarma debe
ser gestionada a plena satisfaccion de la empresa que contrata al tercero antes
de formalizar la relacion.

Las sefales de alarma que justifican una revision adicional cuando se
selecciona o se trabaja con un tercero son muchas y diversas. Estos son
algunos ejemplos:
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La comprobacion de las referencias revela unos antecedentes o una
reputacioén deficientes del tercero, o los de una persona o empresa
representada por el tercero.

La operacion tiene lugar en un pais conocido por la existencia de pagos
corruptos (por ejemplo, un pais que recibe una mala puntuacion en el indice
de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia Internacional).

El tercero ha sido propuesto por un funcionario publico y, en particular, uno
con facultad discrecional sobre el negocio en cuestion.

El tercero plantea objeciones a las observaciones relativas al cumplimiento
de las leyes anticorrupcion u otra legislacion aplicable.

El tercero tiene una relacién estrecha, personal o familiar, o una relacién
profesional, con un funcionario publico o el familiar de un funcionario
publico.

El tercero no reside o no tiene una presencia empresarial significativa en
el pais donde se ubica el cliente o el proyecto.

La diligencia debida revela que el tercero es una sociedad instrumental o
tiene otro tipo de estructura corporativa poco transparente (por ejemplo, es
un fideicomiso (trust) sin informacidon sobre su beneficiario econdmico).

La unica cualificacién que aporta el tercero al proyecto es la influencia
que ejerce sobre funcionarios publicos, o bien afirma que puede ayudar a
garantizar un contrato porque conoce a la gente adecuada.

La necesidad del tercero aparece justo antes o después de la adjudicacion
del contrato.

El tercero exige que su identidad o, si se trata de una empresa, la de sus
propietarios, responsables o empleados no se revele.

La comisién o tarifa del tercero parece desproporcionada en relacion con
los servicios que prestara.

El tercero exige el pago de una comision, o una parte significativa, antes o
tan pronto como se ha adjudicado un contrato.
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> El tercero exige el incremento de una comisién ya acordada para ocuparse
de determinadas personas o para reducir tramites burocraticos, o

> El tercero exige condiciones contractuales o acuerdos de pago inusuales
gue plantean problemas con las leyes locales, pagos en efectivo, pagos por
anticipado, pagos en la divisa de otro pais, pagos a personas o entidades
gue no son las contratantes, pagos a una cuenta bancaria numerada o a
una cuenta bancaria cuyo titular no es la persona o entidad contratante,
o el pago a un pais que no es el pais de registro de la persona o entidad
contratante o el pais donde se prestan los servicios.

Aprobacion de operaciones con terceros

Debido a la posibilidad de que aparezcan los conflictos de interés antes
mencionados, las personas que responden o rinden cuentas por la aprobacion
de la relaciéon con terceros pueden tener que situarse fuera del departamento
promotor, por la posibilidad misma de que surjan los conflictos de interés
descritos. Ademas, puede ser util que las personas que ejerzan estas
responsabilidades tengan acceso directo a la direccién general o al Consejo de
Administracién para garantizar su independencia y su rendicidon de cuentas.
Como resultado, las empresas tal vez deseen designar a los departamentos
examinadores como los responsables o los que rindan cuentas de todas

las decisiones relativas a la aprobacion de terceros que conlleven riesgos

de soborno. Como alternativa, las empresas podrian nombrar un comité
formado por personas que sean independientes de la unidad o el empleado
promotores, compuesto, como minimo, por representantes de -por ejemplo-
el departamento financiero y el juridico/de cumplimiento.

Acuerdo previo por escrito de servicios prestados
por terceros

Después de que la empresa haya analizado al tercero mediante el examen de
la diligencia debida y de que éste haya sido aprobado por el departamento
correspondiente, pero antes de que se preste ningun servicio, puede ser

util poner por escrito los términos de la relacion. Los contratos orales
plantean notables riesgos comerciales y juridicos a las empresas y deberian
evitarse. Las empresas querran contratar a los terceros con arreglo a un
contrato que incluya una disposicion que garantice el cumplimiento de

la legislacion anticorrupcion aplicable. Estos contratos pueden celebrarse
con una duracion determinada, describir detalladamente los servicios que se
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prestaran y la remuneracion que se pagara, e incluir derechos de rescision
por incumplimiento del tercero. En particular, las empresas pueden evaluar si
incluyen las siguientes disposiciones, declaraciones, garantias y compromisos
contra la corrupcién en los contratos con terceros:

> El tercero no es un funcionario publico y carece de estatus oficial. El tercero
notificard a la empresa todo cambio en esta declaracion.

> El tercero no tiene ninguna relacion con funcionarios publicos en ejercicio
ni con familiares cercanos o estrechos colaboradores de un funcionario
publico que esté en posicion de influir en la toma de decisiones a favor
de la empresa. El tercero notificara a la empresa todo cambio en esta
declaracion.

> El tercero cumplird con toda la legislacién aplicable en materia de lucha
contra la corrupcién y contra el blanqueo de capitales.

> El tercero no es ni ha sido objeto de investigacidn penal y no ha sido
condenado en virtud de la legislacion de los paises pertinentes por hechos
relacionados con el soborno, la corrupcion, el blanqueo de capitales o
infracciones de leyes y reglamentos en vigor que rigen a las empresas
comerciales.

> El tercero cumplird con los cédigos vy directrices de la empresa 'y,
particularmente, con las normas de la empresa en materia de obsequios
y hospitalidad, o posee su propio cédigo o directrices con normas
equivalentes y cumplira las mismas.

> El tercero declara que no se han hecho ni se haran pagos, ofertas o
promesas a funcionarios publicos ni a otros beneficiarios, directa o
indirectamente, con propdsitos inapropiados.

> El tercero se compromete a cumplir las directrices y limites de la empresa
en cuanto al reembolso de gastos.

> La empresa tiene derecho a suspender o rescindir el contrato
inmediatamente basandose en su preocupacion unilateral y de buena fe de
que haya habido una infraccién de cualquier ley aplicable o disposicion en
el acuerdo contra la corrupcion sin pagar ninguna remuneracion al tercero,
y el tercero acepta indemnizar a la empresa por los gastos relacionados con
la infraccidn de las leyes contra la corrupcion.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL




DIRECTRICES ICC SOBRE AGENTES, INTERMEDIARIOS Y OTROS TERCEROS

> El tercero acepta un dmbito de actuacion claramente definido que limita su
capacidad de actuar en nombre de la empresa.

> El tercero acepta informar con regularidad de las actividades realizadas en
nombre de la empresa, y facilitar facturas detalladas y documentacioén de
apoyo detallada de sus gastos.

> El tercero acepta proporcionar derechos de auditoria a la empresa por
las actividades llevadas a cabo en su nombre en los tres afos previos.

> El tercero acepta someter la contratacion de subcontratistas o de otras
personas o entidades designadas para llevar a cabo servicios similares a
la empresa para su aprobacion previa, si la actividad subcontratada es de
alto riesgo.

> Se prohibe que el tercero ceda el contrato o la remuneracidn que se pague.

> El tercero acepta las disposiciones relativas a los pagos que incluyen
las salvaguardias identificadas mas abajo en el Compendio.
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> Se exige que el tercero actualice la informacion proporcionada durante
el examen de la diligencia debida.

> Se exige que el tercero mantenga libros y registros contables precisos y
controles internos apropiados.

> Se exige que el tercero coopere con cualquier investigacion de presuntos
incumplimientos de las disposiciones sobre cumplimiento, como
la exigencia de facilitar acceso a documentos y al personal.

> Las empresas que se enfrenten a riesgos mas elevados en relacién con
terceros quizd deseen tener en cuenta las siguientes salvaguardias
adicionales:

* Exija que el tercero someta determinadas acciones a la aprobacion
previa de la empresa (por ejemplo, interacciones con funcionarios
publicos);

¢ Incluya disposiciones que limiten la capacidad del tercero de actuar en
nombre de la empresa en cuanto a contratos gubernamentales, y

e Exija, cuando proceda, disposiciones sobre transparencia en la relacion
con autoridades locales.
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Sensibilizacion de terceros y formacion
de empleados

Puesto que los terceros pueden hacer que las empresas incurran en
responsabilidades, es conveniente que éstas comuniquen sus politicas
anticorrupcién a los terceros que contratan y a sus propios empleados. Para
todos los terceros, puede conseguirse un nivel basico de sensibilizacion
facilitando informacion sobre la legislacion anticorrupcion (por ejemplo, del
pais de origen o del pais donde operan) y sobre las politicas de cumplimiento
de la empresa, y también utilizando programas de formacién en papel o

en linea. Lo ideal seria que esta informacién se complemente mediante

la sensibilizacién contra la corrupcion llevada a cabo en persona, al menos
para los terceros de mas riesgo. Las empresas pueden evaluar si organizan
estas sesiones para los propietarios, administradores, directivos y empleados
del tercero que proporciona servicios a la empresa, seguln sea la naturaleza de
éste. Por ejemplo, para una agencia de ventas pequefa y de capital privado, o
un tercero similar, se recomienda que se forme a los propietarios. En algunas
jurisdicciones, la empresa querrd tener en cuenta también el co-empleo.

En cuanto a los empleados de la empresa, como minimo, ésta puede decidir
gue proporcionara formacion y materiales sobre cumplimento a todos

los empleados que trabajan con terceros, a los que revisan y aprueban

las peticiones de relaciones con ellos, a los que revisan, aprueban y procesan
sSus pagos, y a los auditores internos, para garantizar que identifican las sefales
de alarma de forma adecuada y que responden a ellas durante la relacidn
con el tercero. Puede que otros grupos de empleados que interactuan con
agencias gubernamentales también necesiten formacién en cumplimiento de
normas contra el soborno. De nuevo, la formacidn puede incluir la entrega
de informacién escrita sobre la legislacién aplicable y las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la empresa, formacion en linea, o sesiones
formativas presenciales.

Es conveniente facilitar todos estos materiales y programas de formacién en
la lengua local. Las empresas también pueden incrementar la eficacia de estos
programas proporcionando formacién posterior periddica.
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Supervision de las actividades del tercero

Una vez que la empresa ha contratado al tercero, puede supervisar sus
actividades y gastos para asegurarse de que sigue cumpliendo todas las leyes
aplicables y las politicas de la empresa. Si el tercero hace un pago inadecuado,
o lo promete, la empresa puede ser considerada responsable al amparo

de determinadas leyes anticorrupcidn incluso si no autorizé el pago. Para
protegerse de esta responsabilidad, los empleados pueden:

> Insistir en tener la documentacidn de los servicios realmente prestados
antes de pagar la remuneracién contractual y los gastos;

> Revisar y aprobar las peticiones de pago y también los pagos; cuestionar
los gastos inusuales o excesivos; rechazar el pago a un tercero y notificarlo
al personal de cumplimiento o juridico cuando el empleado sospeche que
el tercero ha realizado, realizard o ha prometido pagos u obsequios ilicitos
o cuestionables, o si el empleado descubre o llega a sospechar la existencia
de cualquiera de las sefiales de alarma enumeradas anteriormente;
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> Auditar al tercero basandose en los riesgos, de forma periddica y de
inmediato si surgen sospechas;

> Establecer auditorias internas periddicas anticorrupcion para revisar
la contratacion, la supervisiéon y los pagos a terceros, y

> Exigir certificados de cumplimiento periddicos, o anuales, al tercero.

Pagos a terceros y mantenimiento de registros

En una relacién comercial, las partes han de ser libres de negociar una
remuneracion razonable y en condiciones de mercado por los servicios de

un tercero. Pueden existir buenos y suficientes motivos comerciales para que
haya muy diversos tipos de acuerdos de remuneracion, como las denominadas
tarifas de éxito (success fees) o pagos por incentivos similares. Si una tarifa de
éxito constituye o no una sefal de alerta dependerd de las circunstancias, de
la existencia de otras sefiales, como el indice de Percepcién de la Corrupcién
(CPI) de Transparencia Internacional del pais donde se proporcionaran

los servicios, y de la identidad y la reputacion del agente o intermediario.

Por ejemplo, las tarifas de éxito son un sistema clasico de remuneracion en

los acuerdos de banca de inversion, y si el intermediario es una firma de banca
de inversion bien conocida y respetada, que presta servicios en un pais de
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la OCDE con un CPI alto, los riesgos de corrupcion son diferentes de los de
un beneficiario de tarifas de éxito sustanciales si se trata de un agente local
desconocido, sin una reputacion consolidada, cuya tarea es conseguir un
permiso discrecional de un funcionario publico.

Sin embargo, al contratar a un agente o a otro intermediario, el tipo y

el importe de la remuneracidon que se pagara al tercero por sus servicios
puede representar una sefal de alarma que ha de ser examinada y mitigada
cuidadosamente antes de contratarlo. Una remuneraciéon no vinculada a
tarifas horarias, por un tiempo documentado, puede constituir dicha sefal
de alarma, y una tarifa de éxito, o un bono de éxito, lo serd en determinadas
circunstancias. Aunque estas Directrices no recomiendan evitar totalmente
las tarifas de éxito en todos los casos, si se recomienda que se tenga muy en
cuenta la razonabilidad y la justificacion comercial de dichas tarifas de éxito
o de otras remuneraciones similares abonadas a tanto alzado y no asociadas
a tarifas por hora trabajada. Documentar cuidadosamente la legitimidad
comercial de contratar al intermediario, y la naturaleza y alcance de tal
remuneracion, es una salvaguardia recomendada, a emplear junto con

el resto de salvaguardias anticorrupcion incluidas en estas Directrices para
las situaciones de mas alto riesgo.

Las empresas quiza deseen estipular directrices claras para el examen y
revision de las solicitudes de pago, y para los propios pagos, como la divisa

o el lugar de pago al tercero. Puede decidirse que todos los pagos se hagan
por transferencia bancaria o mediante cheque pagador al tercero en el lugar
de su establecimiento principal en el pais donde presta el servicio o donde
tenga la sede establecida. Puede ser Util mantener un registro completo y
preciso de todos los pagos y sus motivos, y las empresas pueden decidir que
prohiben los pagos en metdlico y asegurarse de que todos se registran con
exactitud en los libros y registros de la empresa. Esto incluye el mantenimiento
preciso de registros de todas las transacciones con terceros, como los importes
pagados, los gastos reembolsados vy la prueba de los servicios prestados.

Para terceros de alto riesgo, podria ser preciso exigirles un certificado

de cumplimiento de la legislacion anticorrupcion y de las politicas y
procedimientos de la empresa junto con cada factura de pagos o de reembolso
de gastos.
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Diligencia debida ICC a terceros
contra la corrupcion. Guia para
pequenas y medianas empresas

7

Introduccion

POR QUE LAS PYMES NECESITAN ESTA GUIA

Las pequenas y medianas empresas (pymes) con frecuencia reciben arduos
procedimientos de diligencia debida de grandes empresas multinacionales.
Estos requerimientos pueden ser abrumadores y a menudo las empresas
sienten que no cuentan con suficientes recursos para satisfacer dichas
exigencias. El objetivo de Diligencia debida ICC a terceros contra la corrupcion.
Guia para pequefias y medianas empresas (la “Guia”) es analizar esas
preocupaciones y motivar a las pymes para que se comprometan en

los procesos de diligencia debida creando objetivos viables y razonables.

Siguiendo la Guia, la empresa podra:
> conocer y tener confianza en sus contrapartes;

> através de dicho conocimiento y confianza, cumplir las condiciones para
la inversion responsable;

> evitar enjuiciamientos y dafio reputacional o financiero por encontrarse
involucrada en un asunto de corrupcion;

> desarrollar una marca ética, y

> proporcionar la seguridad a sus socios comerciales, particularmente a
grandes organizaciones, de que son una empresa ética.

Las pymes también deben desarrollar robustos procedimientos de ética y
cumplimiento contra la corrupcion para asegurarse de que minimizan el riesgo
de corrupcion y se adhieren a estdndares internacionales anticorrupcion.
Comprensiblemente, muchas pymes se encuentran desbordadas ante

las copiosas legislaciones internacionales anticorrupcion y los complejos
procedimientos de ética y cumplimiento dispuestos por las grandes empresas

7  La edicion de 2015 esta disponible en https:/iccwbo.org/publication/icc-anti-corruption-third-party-due-
diligence/
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multinacionales. Sin embargo, el cumplimiento y la ética no necesariamente
precisan de grandes magnitudes, ni contar con el apoyo de un departamento
juridico en exclusiva. Hay medios factibles de que las pequefas empresas
puedan protegerse gestionando mejor los riesgos de corrupcion. Un elemento
clave para un simple pero efectivo programa de ética y cumplimiento es

la diligencia debida.

El objetivo de esta Guia es establecer qué es la diligencia debida, por qué es
necesaria, cuando es necesaria y codmo puede implantarse para proteger a
la empresa del riesgo de corrupcion tanto como sea posible.

La Guia aconseja, de forma practica, sobre la manera como las pymes
pueden llevar a cabo, con eficiencia de costos, procesos de diligencia debida
sobre los terceros que contratan para realizar servicios en su nombre.

Se centra en los riesgos de corrupcion asociados a la contrataciéon de
terceros proveedores, contratistas y consultores, en entornos nacionales e
internacionales, y en cdmo pueden gestionarse dichos riesgos.

Esta herramienta también ayudard a las pymes a crear un procedimiento
eficaz de diligencia debida que encaje en un programa global de éticay
cumplimiento. Para las pymes sin ningun procedimiento en curso de éticay
cumplimiento, puede considerarse un buen punto de arranque. La Guia puede
ser utilizada por cualquier pyme con independencia de su tamafo (incluso

las muy pequefas) y del sector al que pertenezca, y puede adaptarse de
manera que los programas de diligencia debida se ajusten a las necesidades
especificas y sectoriales en las que opera la empresa.

La adopcion de esta Guia por parte de las pymes aportard seguridad

a los potenciales clientes y puede ser utilizada como evidencia de un
compromiso general de cumplimiento cuyos beneficios comerciales no
deberian subestimarse.

POR QUE LAS PYMES DEBEN REALIZAR DILIGENCIAS DEBIDAS
SOBRE TERCEROS

La corrupcion es “el abuso del poder delegado para el beneficio propio” y es
“el mayor obstaculo para el desarrollo econédmico y social en todo el mundo”.®
Tanto en el ambito de los negocios como en el sector publico, la corrupciéon
se utiliza para inducir a una de las partes a actuar de forma impropia a cambio

8  Clean Business is Good Business, publicacién conjunta de la Cdmara de Comercio Internacional, Transparencia
Internacional, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Iniciativa Alianza Contra la Corrupcién del Foro
Econdémico Mundial.
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de alguna ventaja. Puede tomar la forma de extorsion, soborno, incitacion al
soborno?, comisiones ilicitas, obsequios lujosos y hospitalidad, o donaciones
politicas y benéficas. Es condenada universalmente y es ilegal en la mayoria de
las jurisdicciones, y el alcance de las legislaciones anticorrupcién nacionales e
internacionales, asi como su aplicaciéon, va en aumento.

La corrupcioén cuesta a las economias billones cada afno y obstaculiza
el crecimiento econdmico. La corrupcion es insidiosa y erosiona no sdlo las
economias nacionales, sino también la rentabilidad de los negocios individuales.

Tanto las empresas que operan a nivel internacional como las que planean
expandir su negocio a jurisdicciones extranjeras o aguellas que operan a nivel
nacional requieren a menudo de terceros que les prestan servicios. Es esta
implicacion de terceros la que presenta significativos riesgos de corrupcion
debido a que la empresa tiene poco control sobre las acciones de éstos, pero
hay algo crucial: puede ser considerada responsable de los sobornos pagados
por dichos terceros. Por esta razdn, es imperativo que todas las empresas se
aseguren de conocer los antecedentes de los terceros que contratan con el fin
de minimizar el riesgo de relacionarse con un tercero corrupto.

La diligencia debida es clave para manejar los riesgos de corrupcion
asociados con la contratacion de terceros. Es un proceso de investigacion
de sus antecedentes. Serd particularmente necesario cuando se plantee
contratar los servicios de un agente o de otro intermediario, que podrian
tener la tentacion de pagar sobornos para obtener negocios y, de ese modo,
conseguir mas facilmente la comision.

Muchas empresas internacionales de gran tamafio cuentan con procedimientos
anticorrupcioéon y de ética y cumplimiento que incluyen la diligencia debida.

De hecho, a las pequefas empresas es a quien se requiere a menudo que
respondan a esas exigencias, pero muchas pymes no tienen procedimientos
internos de cumplimiento contra la corrupcidn ni realizan diligencias debidas a
los terceros que contratan.

Las empresas gque se involucran activamente en la diligencia debida y

en procedimientos anticorrupcidn y de ética y cumplimiento son las que

se benefician de las ventajas comerciales que aportan. Principalmente,

las empresas que tienen procedimientos anticorrupcion reducen el costo de
hacer negocios, ya que la corrupcién no sélo drena las economias nacionales,
sino también las microeconomias de los negocios.

9  “El acto de pedir o incitar a alguien a que cometa soborno”. https://iccwbo.org/global-issues-trends/responsible-
business/combatting-corruption/
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Las empresas pueden esperar otros beneficios comerciales de implicarse
activamente en practicas anticorrupcion, tales como:

REFERENCIA

ASEGURARSE DE QUE EL TERCERO:

» Tiene las habilidades y la experiencia necesarias para prestar los servicios
para los que se le contratara;

> Es un socio comercial de buena reputacioén y fiable, con una buena trayectoria;
> Actua de buena fe y es poco probable que su intenciéon sea defraudar;

> Cobra un precio de mercado justo por sus servicios (la empresa que paga
sobornos puede, a menudo, cobrar mas por sus servicios con el fin de crear
un fondo ilicito para pagar sobornos);

> No estar asociado con proveedores de dudosa reputacion;

> Ser capaz de responder facil y eficientemente a los requisitos de la diligencia
debida de grandes empresas, siendo mas atractiva como contraparte potencial;
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> Tener ventaja competitiva sobre los competidores que no estan
comprometidos en procedimientos de ética y cumplimiento y, por
consiguiente, convertirse en la opcion preferida para los clientes.

En términos generales, las pymes aun no han sido objetivo de la justicia y

por ello no han tenido una necesidad urgente de implantar procedimientos
contra la corrupcién y de cumplimiento. Esta situacidon estd cambiando, ya que
las fuerzas del orden no soélo investigan y procesan a las grandes empresas
multinacionales, sino que centran su atencién cada vez mas en las pymes con
presencia internacional.

En particular, las fiscalias de los Estados Unidos, el Departamento de Justicia
(DOJ) y la Comisidn de Valores y Bolsa (SEC) tienen cada vez mas recursos
para investigar a las empresas.

Tras un reciente proceso judicial, la Comisidon de Valores y Bolsa de los Estados
Unidos (SEC) formuld la siguiente advertencia: “Esta es una llamada de
atencidn para las pequefias y medianas empresas que quieren entrar en
mercados de alto riesgo y expandir sus ventas internacionales. Cuando

una compafia toma la decision estratégica de vender sus productos en

el extranjero, debe asegurarse de que sus controles internos son adecuados y
operan de forma eficiente.”
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Fundamentos: la Ley

A los efectos de esta Guia, no es necesario detallar la abundancia de leyes™
nacionales e internacionales que combaten la corrupcidn. Sera suficiente
destacar los siguientes puntos clave:

> En muchas jurisdicciones, el soborno vy la corrupcion estan tipificados
en la legislacion local y en términos generales se prohibe el soborno de
personas que ejercen cargos publicos. El soborno comercial (es decir,
el que no implica a una persona con cargo publico) es también un delito
en la mayoria de las jurisdicciones.

> El soborno y la corrupciéon de personas que ejercen cargos publicos y que
ocupan posiciones de influencia constituye la forma de corrupcién mas
comun y daiina. Por ejemplo, el soborno es muy comun en el dmbito de
la contratacién publica. Este es el principal objetivo de las legislaciones
internacionales, especificamente el soborno de “funcionarios publicos
extranjeros”.

> Lalegislacién anticorrupcion internacional tiene un alcance extraterritorial,
lo que significa que las empresas que operan en jurisdicciones diferentes de
la suya propia pueden ser potencialmente enjuiciadas al amparo de la ley
local.

> Esto significa, por ejemplo, que una empresa que opere principalmente en
Europa y se encuentre involucrada en un caso de corrupcién en Europa,
pero que también cotice en la bolsa norteamericana, puede ser perseguida
en los Estados Unidos, en virtud de la ley de este pais”, por dicha actividad
corrupta.

¢QUE ES LA DILIGENCIA DEBIDA?

La diligencia debida es un término utilizado para describir la investigacion
de los antecedentes, realizada sobre un tercero que una empresa se plantea
contratar. Es el proceso que consiste en examinar los antecedentes de un
potencial socio comercial con la finalidad de evaluar y mitigar los riesgos de

10 Por ejemplo, la Convencidn de las Naciones Unidas contra la corrupcién (UNCAC), de 2003; la Convencion
Anticorrupcién de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), de 1999; la Ley
de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA), de los Estados Unidos, de 1977; la Ley contra el soborno, del
Reino Unido; la Convencion Interamericana en Contra de la Corrupcion (CICC), adoptada por miembros de
la Organizacion de Estados Americanos en 1996, y los Convenios del Consejo de Europa sobre Derecho Penal y
Derecho Civil en materia de corrupcién, de 1999.

11 Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA), de 1977.
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corrupcion’?. El objetivo es asegurarse de que se identifican estos riesgos,
pero (como se ha descrito) también proporciona un beneficio comercial. Al
realizar la diligencia debida, la empresa puede averiguar si existen o no riesgos
de corrupcioén asociados con el potencial socio comercial, mitigar cualquier
riesgo identificado vy, a continuacién, tomar una decision fundamentada

sobre la celebracién o no del contrato. En el contexto de la diligencia debida,
los riesgos reciben la denominacion de seflales de alarma (red flags) en

los diferentes sectores, y este es el término que se utilizard en esta Guia.

La diligencia debida no es un mero ejercicio de marcar casillas: es un proceso
comparativo y reflexivo. Cualquier seflal de alarma que se detecte ha de

ser considerada en el contexto del sector y de la jurisdicciéon en los que

opera el tercero. Las pymes no han de considerar las sefiales de alarma
necesariamente como un impedimento para la contratacién de potenciales
socios. A menudo puede identificarse una manera de mitigar los riesgos,
directa y eficiente en costos, que permita el curso de la colaboracién y proteja,
simultdneamente, a la empresa. Toda sefial de alarma identificada debe ser
valorada por personas de la empresa con experiencia en el sector y en su
jurisdiccién para que puedan emitir un juicio con cautela.

La diligencia debida puede ser llevada a cabo de diversas maneras y con
diferentes grados de profundidad y detalle. La Guia proporciona varios
enfoques. Para cualquier empresa, el medio mas eficaz para llevar a cabo una
investigacion de antecedentes sobre un tercero es dirigirse directamente a

él y formularle una serie de preguntas cuidadosamente preparadas. Puede
hacerse en persona y, de hecho, en algunas circunstancias sera prudente
hacerlo asi, aunque también puede hacerse de forma virtual dependiendo

de los recursos disponibles. Puede emplearse un cuestionario estandar

para estructurar la entrevista (ver anexo B). Si no es posible llevar a cabo

la entrevista, en persona o virtual, puede enviarse el cuestionario al tercero y
evaluar las respuestas escritas, a las cuales se dard seguimiento con el tercero.
Las respuestas a las preguntas no soélo proporcionaran la informacion que

la empresa estd buscando, sino que también dardn una idea de la actitud del
tercero ante la corrupcidn y su conocimiento de la legislacién anticorrupcion
internacional aplicable. El Anexo B de la Guia es una propuesta de cuestionario,
gue pretende ser universal, de manera que pueda ser enviado a cualquier
tercero al que la empresa desea contratar (o a terceros ya contratados).

12 Ladiligencia debida también es una evaluacién de otros riesgos empresariales como los conflictos de interés,
el riesgo de crédito, el fraude, la marca, la infraccion de la propiedad intelectual y otros. Con frecuencia, esta
conducta puede ser deshonesta y puede indicar un riesgo potencial de corrupcion. Esta Guia esta dedicada a
la lucha contra la corrupcién vy, por lo tanto, no analiza estos riesgos.
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La diligencia debida no se realiza de forma aislada, sino que forma parte de un
programa global de ética y cumplimiento. Estos son el resto de componentes
normales en un programa habitual de estos dmbitos:

REFERENCIA

>

Un Cdédigo de Conducta, incluyendo politicas anticorrupcion proporcionadas
Compromisos al mas alto nivel o pautas de ejemplaridad

Formacion del personal

Evaluacidn de potenciales riesgos de corrupcion

Un programa para denunciantes (whistleblowers)

Supervisidon y examen interno

Creacidn de la funcion de ética y cumplimiento, con un empleado a tiempo
completo o parcial

Aunque esta Guia no asesora sobre todos los aspectos de ética y cumplimiento
relacionados, es conveniente hacer notar gue muchos pueden ser facilmente
alcanzados e implantados por cualquier empresa. Por ejemplo, la politica
interna anticorrupcion no necesita ser extensa ni gravosa. Los empleados de

la empresa encargados de la contratacion de terceros no necesitan recibir

una formacioén exhaustiva sobre la ley; necesitan saber simplemente lo que

la empresa les exige.

¢POR QUE ES NECESARIA LA DILIGENCIA DEBIDA?

Tal vez la razédn mas importante por la que la empresa realiza la diligencia
debida es asegurarse de que no esta haciendo negocios, involuntariamente,
con personas implicadas en actividades corruptas. Alcanza también a

las cadenas de suministro vy, por lo tanto, si un tercero subcontrata servicios
que se prestaran al amparo del contrato, la empresa debe asegurarse, ya sea
con una disposicion contractual o utilizando su influencia, de que el tercero
estd realizando la diligencia debida proporcional al subcontratista.

La razén por la cual las empresas pueden ser consideradas responsables de
los actos de terceros es que las normas internacionales buscan prevenir que
las empresas paguen sobornos de manera indirecta a través de intermediarios.
Esta forma de conducta fue prevista por los legisladores y, por lo tanto,

la normativa internacional pretende asegurarse de que la empresa no elude
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el enjuiciamiento gracias a haberse implicado en actividades corruptas a través
de un tercero. Por ejemplo, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero,

de los Estados Unidos, de 1977, (FCPA) impone responsabilidad no sdélo a

las empresas con “conocimiento real de irregularidades”, sino también a
aquellas que deliberadamente evitan tal conocimiento real por “ignorancia
deliberada” o “desconocimiento injustificado” cuando la empresa deberia
haber advertido la probabilidad de que hubiera actividades corruptas
realizadas por el tercero®™. En estas circunstancias, y en muchas jurisdicciones,
no serd defensa para la empresa alegar que no tenia conocimiento de

las acciones del tercero.

Una correcta diligencia debida sera crucial para ayudar a la empresa a evaluar si
existen riesgos de corrupcion asociados a un tercero antes de su contratacion.

REFERENCIA

LA DILIGENCIA DEBIDA LOGRARA LO SIGUIENTE:

» Confirmacion de que no hay riesgos identificables de corrupciéon asociados
con el tercero; o

iINDICE >>

> Aportar un conocimiento real de los riesgos de corrupcién, o de las sefales
de alarma, asociados con el tercero, y la oportunidad de evaluar y
mitigar esos riesgos al principio -para mas informacion, ver las secciones
“Realizacion de la diligencia debida” (pag. 130) y “Qué hacer con
el resultado” (pag. 140)-, lo que reducira el riesgo de enjuiciamiento por
corrupcion, y

» Disminuir el riesgo de enjuiciamiento individual o corporativo por
corrupcion.

¢CUANDO HAY QUE LLEVAR A CABO LA DILIGENCIA DEBIDA?
Evaluacion basada en riesgos

No seria proporcional realizar procesos de diligencia debida a todos

los terceros a los que la empresa esté considerando contratar, ya que

la magnitud del riesgo de corrupcidn variard. Por lo tanto, deben evaluarse
los riesgos de corrupcion con el fin de dirigir la diligencia debida a aquellas
contrapartes que representen el mayor riesgo. Esto permitira el uso mas
eficiente de recursos limitados.

13 FCPA: A Resource Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act (2012), pag. 22.
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El riesgo de corrupcion de un tercero serd determinado basandose en factores
clave (ver mas adelante) y es un proceso comparativo que requiere tener
juicio. No existe una uUnica formula que sea apropiada para todos los sectores
y empresas y, por lo tanto, la empresa debe aportar su conocimiento y
experiencia al proceso. Esta seccidn proporcionara el conocimiento de

los factores a considerar en una evaluacién basada en riesgos y cémo dicho
conocimiento puede ser utilizado para determinar si un tercero representa

un alto o bajo riesgo de corrupcion. El resultado de la evaluacion advertird

a la empresa del alcance necesario de la diligencia debida (se discute en

la seccidn “Realizacion de la diligencia debida”).

Es posible crear una herramienta de evaluacién de riesgos simple, basada en
los factores mas relevantes para la empresa y el sector en el que opera, lo
gue permitird determinar facilmente si el tercero y los contratos habituales de
la empresa representan un riesgo bajo o alto. Al final de esta seccién hay un
ejemplo sencillo de cdmo puede lograrse.

REFERENCIA

UNA EVALUACION DE RIESGOS DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES
FACTORES:

> {&Es el tercero un funcionario publico (incluyendo entidades que sean
propiedad o estén controladas por el gobierno/un funcionario del gobierno)
o interactuard con funcionarios publicos para ejecutar el contrato?

> El pais en el que esta establecida la contraparte y el pais donde van a
prestarse los servicios;

> El sector;
> El valor del contrato, y

> La naturaleza del trabajo/servicios a prestar.

¢ES EL TERCERO UN FUNCIONARIO PUBLICO O INTERACTUARA
CON FUNCIONARIOS PUBLICOS PARA EJECUTAR EL CONTRATO?

Los terceros que presentan el mayor riesgo de corrupcion o de percepcion

de corrupcion son aquellos que son funcionarios publicos, tienen vinculos

con funcionarios publicos o son susceptibles de interactuar con funcionarios
publicos en el marco del cumplimiento de los contratos. Esto se debe a que un
funcionario publico se encuentra en una posicion de influencia y podria usar
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esa influencia en relacidon con el contrato, o bien el contrato podria afectar

la toma de decisiones en su funcidén oficial. El funcionario publico y el tercero
podrian estar trabajando de manera concertada, con pagos corruptos hechos
a favor del primero. Aun cuando no existan pruebas de actividades corruptas,
la simple asociacion de un funcionario publico podria crear la percepciéon

de una relacién de corrupcion. Como se ha hecho notar anteriormente,

la legislacion internacional generalmente prohibe de manera expresa

el soborno de funcionarios publicos extranjeros.

En consecuencia, los contratos con terceros que son funcionarios publicos, que
tienen vinculacién o son susceptibles de interactuar con funcionarios publicos,
son de alto riesgo y siempre debe realizarse el procedimiento de diligencia
debida.

REFERENCIA

UN FUNCIONARIO PUBLICO (EXTRANJERO) PUEDE INCLUIR, ENTRE
OTROS, A:

> Un funcionario o empleado de cualquier gobierno, o cualquier agencia,
ministerio o departamento del gobierno (de cualquier nivel).

iINDICE >>

» Cualquier individuo actuando con caracter oficial para un gobierno, sin
importar su rango o posicion.

> Funcionario o empleado de una empresa total o parcialmente estatal.
> Un partido politico o un funcionario de un partido politico.
> Un candidato a un cargo politico.

> Un funcionario o empleado de cualquier organizacion internacional publica,
tal como las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

> Un pariente de cualquiera de los anteriores.

LOS TERCEROS VINCULADOS A FUNCIONARIOS PUBLICOS O LOS
TERCEROS SUSCEPTIBLES DE INTERACTUAR CON FUNCIONARIOS
PUBLICOS PUEDEN INCLUIR, ENTRE OTROS, A:

> Agentes tramitadores: transportistas, agentes aduaneros, mensajeros,
gestores de visados o personas que presten servicios similares.
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> Agentes comerciales: consultores, agentes de negocios u otras personas,
como empresas conjuntas o socios en empresas conjuntas, que ayuden
a obtener contratos gubernamentales, concesiones, permisos u otros
derechos emitidos por el gobierno.

> Agentes profesionales: abogados, contadores, miembros de grupos
de presidn u otras personas contratadas con caracter profesional para
representar a la empresa en negocios del gobierno (incluyendo la entrega
de documentos a érganos de gobierno) o para presionar para la reforma de
las leyes.

Una empresa estatal representa un riesgo adicional porque todos sus
empleados son funcionarios publicos. Una compafia sera considerada estatal si
es propiedad o estd controlada, en su totalidad (100%) o parcialmente (50% o
mas), directa o indirectamente por un gobierno.14

EL PAIS DONDE LA CONTRAPARTE TIENE LA SEDE Y EL PAIS
DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

El factor mas indicativo es el pais donde la contraparte tiene la sede y,

si es diferente, el pais donde realmente presta el servicio. Transparencia
Internacional publica anualmente un indice de Percepcion de la Corrupcion
(IPC) que ordena los paises del mundo de “muy corruptos” a “muy limpios”. Un
enfoque comun es dividir los resultados del indice entre riesgos altos y bajos vy
utilizarlos como base para la evaluacion de riesgos.

Cuando se ha alcanzado una resolucidn sobre riesgos altos y bajos, la empresa
necesita pasar a evaluar los factores restantes y realizar un juicio comparativo

general sobre si es necesario un procedimiento de diligencia debida y, en caso
positivo, determinar su alcance.

SECTOR, VALOR DEL CONTRATO Y NATURALEZA DEL MISMO

El valor del contrato debe ser un factor importante a tener en cuenta.
Cuanto mas valor tenga, mas posibles riesgos potenciales estardn asociados
a él y mas graves serdn las potenciales implicaciones si se producen
actividades corruptas.

14  Se puede tener la propiedad o el control de la empresa a través de la participacion accionarial, el derecho a voto o
el nombramiento de consejeros.
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El sector en el que opera el tercero también serd un indicador importante del
riesgo asociado con él, pues algunos sectores requieren mas interaccion con
funcionarios publicos que otros.

SECTORES QUE SE CONSIDERAN DE ALTO RIESGO:

REFERENCIA

> Obras publicas y construccion > Armamento, defensa y militar
> Servicios publicos » Transporte y almacenamiento
> Sector inmobiliario, de propiedades y y Telecomunicaciones

servicios empresariales y juridicos
> Servicios para el consumidor
> Petrdleo y gas
» Silvicultura
> Mineria

Q > Bancay finanzas
> Generacion y transmision de energia
8 > Tecnologias de la informacion
a » Sector farmacéutico y atencion de
=z la salud > Sector aeroespacial civil
> Industria pesada > Industria ligera
y Pesca > Agricultura

La naturaleza del contrato puede ser también una herramienta util para
determinar los riesgos de corrupcion. Por ejemplo, los contratos con agentes
de ventas que vendan a funcionarios publicos o a agencias gubernamentales
serdn de alto riesgo (por las razones explicadas anteriormente), mientras
que un contrato de servicios basicos de mantenimiento, en el que las tareas
realizadas por el tercero dejan poco espacio a la aparicion de actividades
corruptas, serd de bajo riesgo.

Aunque el hincapié se haga en los nuevos contratos con entidades que

la empresa no ha contratado anteriormente, también existe un posible riesgo
de corrupcion en los contratos ya existentes con terceros. Si la diligencia
debida no se realizé desde el inicio, puede haber cuestiones desconocidas de
la contraparte; existe el riesgo de que la empresa sea, de forma inconsciente,
complice de un comportamiento corrupto sin haber realizado la evaluacion
inicial de su socio comercial.

15  Informe /ndice de Fuentes de Soborno, de 2011, de Transparencia Internacional, que clasifica a 19 sectores
econdémicos de mas a menos propensos al pago de sobornos.
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Por lo tanto, como parte del proceso de la implantacion del sistema para
determinar riesgos, deben inventariarse todos los contratos existentes. Esto
permitird a la empresa determinar y analizar las actividades que ya estan
realizando los terceros, el tipo de terceros ya contratados y la exposicion
que pueden representar. Esta informacién ayudara a definir qué terceros y
contratos presentan el mayor riesgo para la empresa.

REFERENCIA

EJEMPLOS DE EVALUACION DE RIESGOS:

> Un contrato con un tercero cuya sede se encuentra en un pais de bajo riesgo,
pero que conlleva contratar a un agente que interactuara con un funcionario
publico, sera de alto riesgo con independencia del valor del contrato.

> Un contrato en una jurisdiccion de alto riesgo, y en un sector de alto
riesgo, pero con un valor bajo de contrato, seguira siendo de alto riesgo.
Si la jurisdiccion es de bajo riesgo, el contrato puede seguir siendo de alto
riesgo, dependiendo de si existe o no interaccion con funcionarios publicos y
del riesgo asociado al sector.

> Un contrato en un pais de alto riesgo, y en un sector de alto riesgo, en
ciertas circunstancias puede ser de bajo riesgo. Por ejemplo, si la naturaleza
de los servicios a prestar implica que el riesgo de corrupcidn es muy poco
probable combinado con el hecho de que el valor del contrato sea bajo.
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EJEMPLO DE UNA HERRAMIENTA SIMPLE DE EVALUCION

DE RIESGO:
Pais de alto riesgo Pais de bajo riesgo
Sector de alto riesgo Alto Alto
Sector de bajo riesgo Alto/Bajo Bajo
Contrato de alto valor Alto Alto/Bajo
Contrato de bajo valor Alto/Bajo Bajo

Cualquier contrato que
implique a funcionarios
publicos (o tenga
conexion con ellos.
Para la definicion de
funcionario publico,
ver la seccion
“Fundamentos: la Ley”)

A

A
L
)
a
Z

RESULTADOS
Alto = Se requiere diligencia debida

Bajo = No se requiere diligencia debida

Mezcla de alto y bajo: se requiere diligencia debida y la empresa ha de
determinar su alcance (ver la seccion siguiente “Realizaciéon de la diligencia
debida”).

Realizacion de la diligencia debida

¢éCOMO REALIZAR UNA DILIGENCIA DEBIDA?

La diligencia debida puede ser efectuada de forma econdémica y no es
necesario encargarla a agentes externos. Existen seis pilares esenciales que
debe cubrir. No es un proceso tan arduo como pueda parecer de entrada.
Una gran cantidad de informacion sobre los antecedentes puede recabarse
del propio tercero, y la evaluacion puede llevarse a cabo basandose no sélo
en la informacidn proporcionada, sino también en el tono y la manera como
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se comunicd. De nuevo, no es un ejercicio de rellenar casillas, sino un proceso
meditado.

LOS SEIS PILARES

Los seis amplios temas o pilares de la diligencia debida sobre los que debe
obtenerse informaciéon de los antecedentes son:

> Propiedad efectiva

> Antecedentes financieros y pago del contrato

> Competencia del tercero

> Registros publicos: historial de corrupcion y noticias adversas
> Reputacioén: consulta de referencias comerciales

» Actitud en cuanto a ética y cumplimiento

1. Propiedad efectiva

El término “propiedad efectiva” o “titularidad real” (beneficial ownership) se
refiere al individuo o entidad que en Ultimo término es propietario y tiene

el control, o derechos, sobre una empresa. Es crucial que la propiedad de un
tercero potencial esté definida, porque la propiedad no identificada presenta
riesgos de corrupcion. También plantea riesgos de blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo, pero éstos se hallan fuera del ambito de esta Guia.

Las empresas tienen que conocer a quién estdn contratando y cémo dirige

sus negocios, lo que no pueden saber a menos que todos los principales
accionistas (aquellos con participaciones superiores al 5% - ver mas abajo)
estén identificados. Si no es posible determinar quién es el propietario efectivo
final, no se sabra quién tiene el control de la empresa. Las personas ocultas
representan un riesgo de corrupcion, ya que pueden estar implicadas en
practicas corruptas, practicas que serian justamente la razdn por la que en
apariencia se esconden.

La propiedad efectiva puede determinarse pidiendo a la contraparte
la documentacion de registro de la empresa pertinente en su jurisdiccion.
La documentacion proporcionada por el potencial tercero que pretende probar
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la propiedad efectiva ha de ser verificada de manera independiente. Por ello
la documentacion oficial de registro de la empresa constituye la manera mas
efectiva de determinar la propiedad. Dichos documentos confirmaran que

la entidad existe y quién tiene la propiedad.

La documentacion generada por el propio tercero cuya exactitud no haya

sido verificada oficialmente no probara la propiedad efectiva. A menudo,

las empresas facilitaran una lista de los miembros del consejo o de

los administradores e indicardn que es la prueba de la propiedad. Como no hay
manera de saber si la informacion es exacta, si esto ocurriera deberia reiterarse
la solicitud de la documentacion de registro.

Al identificar a los propietarios de una entidad, es importante que todos

los individuos que tengan una participacion accionarial significativa sean
identificados, pues disponen del control del negocio. Habitualmente, en todos
los sectores, todos los accionistas que cuenten con una participacién de
entre el 5% y el 10%, o mas, deben ser identificados. Los accionistas con una
participacion inferior al 5% tendran una aportacion o una influencia limitadas
en las operaciones de la sociedad vy, por lo tanto, no representan un riesgo
significativo de corrupcion.

A
A
L
Q
(@]
=z

Si un tercero parece reacio a proporcionar esta informacidn, podria tratarse de
una sefal de alarma. Debe actuarse con precaucion respecto de terceros cuya
propiedad se encuentra registrada en una “jurisdiccion de baja divulgacion”.
Aunque habrd muchas compafias que operen de forma legal y ética en estas
jurisdicciones, se recomienda precaucion, pues aquellas con intenciones
delictivas pueden usar los requisitos de esta “baja divulgacion” en beneficio
propio.

También, dependiendo de cada jurisdiccion, pueden existir otras maneras
de determinar la propiedad efectiva mediante fuentes publicas. Por ejemplo,
puede que haya informacidén disponible en la agencia gubernamental que
regula las inscripciones registrales de las empresas, y puede que estén
disponibles en linea, por correo, o en persona. El sitio web del tercero
también podria aportar informacion util respecto a los propietarios efectivos
de la empresa, aunque esta informacion no estara verificada de forma
independiente vy, por lo tanto, no sera fidedigna.

Si se encuentran dificultades para determinar la propiedad efectiva ultima

y el tercero es reacio a facilitar dicha informacion, o éste da motivos por

los que no puede hacerlo, o bien proporciona documentacion pretendiendo
que es la prueba de la propiedad efectiva ultima, pero se analiza y no lo es, se
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considerara que todos estos hechos son seflales de alarma y se recomienda
cautela. Llegados a este punto, puede analizarse la oportunidad de encargar a
investigadores externos que determinen quién es el propietario efectivo.

2. Antecedentes financieros y pago del contrato

Los antecedentes financieros de un tercero pueden ser Utiles para determinar
si existen riesgos de corrupcion (y de blanqueo de capitales). La forma mas
simple es solicitar a la contraparte sus ultimas cuentas o estados financieros
anuales.

Los estados financieros del potencial tercero proporcionardn un registro
formal de sus actividades financieras. Hay que asegurarse de que los estados
financieros hayan sido elaborados por un auditor/contador de buena
reputacidon y que son suficientemente detallados. Puede realizarse una
evaluacioén basica de la coherencia y proporcionalidad de los estados en
relacion con el presunto tamafio de la empresa, los servicios que presta,

el sector en que opera y codmo se promociona en el mercado.

No es necesario llevar a cabo un analisis detallado, ni abordar los estados
financieros como si se tratara de una auditoria. Simplemente hay que buscar
discrepancias y pagos que puedan parecer inusuales o incoherentes.

ALGUNOS EJEMPLOS:

> dHay pagos que no son transparentes, donde no esta claro a quién se paga
0 por qué? Por ejemplo, d¢hay pagos imprecisos o no especificos tales como
“gastos de consultoria”?

> <¢Hay algo inusual en la frecuencia de los pagos?
> <¢Hay algo inusual en el valor de los pagos?

> También deben tenerse en consideracion los gastos, particularmente si son
excesivos. Esto puede ser un indicador de sobornos.

> ¢lLas tarifas del tercero han sido proporcionales a los servicios prestados?

Las cuentas anuales del tercero también pueden proporcionar detalles del
propietario efectivo, que pueden contrastarse con la documentacion de
registro de la empresa (ver la seccion anterior, “Propiedad efectiva”).
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Internet también puede ser una herramienta util para determinar si ha

habido noticias adversas relacionadas con las actividades financieras de

la empresa. Esta informacion también permitird evaluar la viabilidad financiera
de la sociedad, algo que, dependiendo del contrato, puede ser un asunto
importante, aunque no necesariamente relacionado con la corrupcion. Las
busqguedas en publicaciones comerciales en linea también pueden ser Utiles
para determinar el estado financiero del tercero. De forma mas general,
también puede evaluarse si la presencia en Internet del tercero se corresponde
con su tamafo y con los servicios que ofrece.

En la diligencia debida también es clave considerar las remuneraciones y, en
particular, las tarifas de éxito (success fees), que conllevan riesgos de corrupcion.
Esto es asi porgue estas tarifas pueden motivar a la entidad o individuo a incurrir
en sobornos para asegurarse de que cumplirdn los objetivos que originan el cobro
de dichas tarifas. Fundamentalmente, debe actuarse con extrema precaucion si

el tercero propone tarifas condicionadas al éxito, porque podria ser un indicador
de su intencién de pagar sobornos o de crear un fondo ilicito para pagarlos.

De igual modo, la ubicacion de la cuenta bancaria que el tercero designa
para los pagos es también un aspecto clave. Las sociedades o individuos que
participan en actividades corruptas a menudo canalizan el dinero procedente
de la corrupcién a cuentas bancarias situadas en jurisdicciones fuera del pais
donde la empresa tiene la sede o fuera del pais donde opera, en un esfuerzo
de ocultar los fondos ilicitos y evitar que se detecten. Una vez mas, debe
procederse con extrema precaucion si el tercero sugiere una cuenta bancaria
en otra jurisdiccion, y esto exigird una investigacion mas a fondo sobre él.

3. Competencia del tercero

Existe un riesgo significativo de corrupcion cuando los terceros ofrecen un
servicio que no estan capacitados para prestar, especialmente cuando han de
interactuar con funcionarios del gobierno. Esto responde a que el funcionario
gubernamental y el tercero podrian estar trabajando de forma concertada,
haciendo pagos corruptos al funcionario. Las empresas también deben tener
en cuenta la percepcion de corrupcion cuando haya funcionarios publicos
asociados a una operacion. Con el fin de mitigar el riesgo de actividades
corruptas reales y la percepciéon de actividades corruptas, es crucial que exista
una justificacion comercial clara para contratar al tercero. El Portal Empresarial
contra la Corrupcién puede ser utilizado como referencia en este tema.’

16  El Portal Empresarial contra la Corrupcién es un sitio web que contiene informacion completa acerca de
la corrupcion e instrumentos para evitarla, de caracter gratuito. Puede consultarse en la direccion http:/www.
business-anti-corruption.com/
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La empresa debe tener en cuenta lo siguiente:

REFERENCIA

¢EL TERCERO...
» tiene experiencia en el sector y en el pais donde se prestaran los servicios?

» tiene la cualificacion y experiencia necesarias para proporcionar los servicios
requeridos en el contrato?

> ha presentado un presupuesto competitivo para el trabajo?

> tiene presencia empresarial en el pais donde se prestaran los servicios?

> ha sido recomendado por un funcionario publico?

> ha exigido pagos urgentes o comisiones inusualmente elevadas?

> ha exigido pagos en efectivo, a un tercero o a otro pais?

> hainsinuado que conoce a la “gente adecuada” para asegurar el contrato?
> ha sido seleccionado con transparencia?

> Finalmente, éexisten suficientes razones de negocio para adjudicar
el contrato a este tercero? En particular, éson necesarios los servicios?

Los pasos anteriores minimizaran el riesgo de contratar a un tercero por
las razones equivocadas y también, si surgen preguntas sobre la legitimidad de
la contratacion, la justificacion comercial de dicha seleccidén sera clara.

4. Registros publicos: historial de corrupcion y noticias adversas

Un paso fundamental en el proceso de diligencia debida es descubrir si hay
noticias adversas asociadas con el tercero y, de manera especial, si existen
antecedentes de practicas comerciales poco éticas, de corrupcion, otras
actividades delictivas, o investigaciones o denuncias al respecto.

La investigacion debe hacerse para descubrir si existe algun tipo de
informacioén publica que sugiera antecedentes de dichas actividades. Esta
investigacion puede ser llevada a cabo mediante simples busquedas en
Internet.
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LAS BUSQUEDAS POR INTERNET PUEDEN LLEVARSE A CABO
SOBRE INFORMACION PUBLICAMENTE DISPONIBLE, COMO SIGUE:

> Busquedas generales de Internet en los medios, incluyendo noticias locales
y nacionales

> Blog de FCPA"”
> Publicaciones comerciales

> Listas de casos en los tribunales

TERMINOS DE BUSQUEDA SUGERIDOS:
“Nombre del tercero Y”:

> “corrupcion”

iINDICE >>

> “soborno”

> “condena”

> “investigacion”

> “denuncias”

> “acusacion”

> “delito”/ “delictivo”
> ‘“comisiones ilicitas”

3

> “comentarios de los clientes’

17 www.fcpablog.com
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Para busquedas mas detalladas, cuando se trate de terceros de alto riesgo,
existen diversas fuentes publicas disponibles que pueden ser consultadas:

REFERENCIA

>

Sitio web del Departamento de Justicia (EEUU)™®
Sitio web de la Comisidn de Valores y Bolsa (EEUU)™
System for Award Management (SAM)?°

Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) Lista de Nacionales
Especialmente Designados y de Personas Blogueadas (SDN)

Lista de Partes en Cuestion?, de la Oficina de Industria y Seguridad
(Departamento de Comercio de EEUU)

La Oficina de Grandes Fraudes (Reino Unido)??
Lista del Banco Mundial de firmas inelegibles?®

Lista del Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo de entidades
inelegibles®

Accion Exterior de la Unién Europea. Lista consolidada de personas, grupos
y entidades sujetos a sanciones financieras de la UE?®

Interpol - Notificaciones rojas?®

Listas de inhabilitaciones y de sanciones - Los gobiernos pertinentes
tendran informacioén disponible en linea

24
25

26

www.justice.gov/

www.sec.gov/

https:/www.sam.gov/
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm
www.sfo.gov.uk/

http://web.worldbank.org/external/default/
main?theSitePK=84266&contentMDK=64069844&menuPK=116730&pagePK=64148989&piPK=64148984&sort_
on=SUPP_CTRY_NAME&sort_order=ascending&sort_data=text

http:/www.ebrd.com/ineligible-entities.html
http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/consol-list/index_en.htm

http://www.interpol.int/INTERPOL-expertise/Notices
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Un recurso util para descubrir los antecedentes del tercero puede ser

la entrevista cara a cara (si es factible) o similar (por ejemplo, una llamada por
teléfono) en la que se pregunte directamente al tercero sobre su historial. La
entrevista puede hacerse al inicio de la diligencia debida, y puede ser util para
descubrir si existe alguna primera sefal de alarma identificable en relacién con
actividades poco éticas o corruptas, o bien cualquier otro tipo de actividad
delictiva.

Si se identifican sefales de alarma relacionadas con una actividad irregular,
no significard necesariamente que no se puede contratar a dicho tercero; a
menudo serd posible tomar medidas que mitiguen el riesgo. Muchas veces,
mitigar el riesgo significa simplemente conseguir mas informacioén para
entenderlo y cuantificarlo mejor; en muchas ocasiones, puede obtenerse
directamente de la propia empresa. Por ejemplo, puede ocurrir que el tercero
o uno de sus empleados fueran condenados por corrupcién hace afos

y que desde entonces el tercero haya despedido a dicha persona, haya
implantado un programa de cumplimiento anticorrupcién y existan pruebas
de ejemplaridad directiva y de buena cultura ética y de cumplimiento. En
este caso, la sefal de alarma puede considerarse mitigada. La mitigaciéon de
riesgos se trata mas adelante, con mas detalle, en la seccidn “Qué hacer con
el resultado”.

5. Reputacion: consulta de referencias comerciales

La reputacion de un tercero estd claramente vinculada al historial de

la empresa y a la existencia de noticias adversas, pero la reputacion también
debe considerarse de una forma mas general. El medio mas directo de evaluar
la reputacion de un tercero es buscar referencias entre aquellos con quienes ha
trabajado previamente. Puede solicitarse al tercero, directamente, que facilite
los datos de contacto de quienes puedan dar referencias, ya sean verbales o
por escrito. En el primer caso, deberia guardarse el registro correspondiente de
dicha conversacion.

La empresa debe asegurarse de que a las referencias se les pregunta lo
siguiente:

» <{Desde cuando conoce al tercero?
> ¢En calidad de qué conoce al tercero?

> ¢Ha experimentado algun problema con el tercero?
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> <¢Le ha preocupado alguna vez el riesgo de corrupcién del tercero?

> {¢Tiene conocimiento de alguna acusacion de actividad delictiva contra
el tercero o cualquiera de sus empleados?

> {dConsidera que el tercero es honesto en sus relaciones comerciales?

> ¢Sabe si el tercero tiene alguna conexidon con funcionarios o agencias
gubernamentales?

> ¢Sabe si alguno de los empleados del tercero, o los familiares de éstos,
tienen alguna conexién con funcionarios o agencias gubernamentales?

Con terceros gque son sociedades nuevas y todavia carecen de relaciones
comerciales, puede que no sea posible obtener referencias. En estos casos,
hay que apoyarse en la investigacion de los antecedentes de los propietarios y
las busquedas genéricas de noticias adversas.

6. Actitud en cuanto a ética y cumplimiento

A lo largo del proceso de ética y cumplimiento hay que evaluar el enfoque del
tercero en cuanto a la diligencia debida y las preguntas realizadas. Sera posible
evaluar la actitud general de la entidad respecto a la diligencia debida y, de
forma mas general, respecto a su ética empresarial. Existen ciertos indicadores
clave que muestran si existe una actitud positiva ante estos asuntos, que deben
ser tenidos en cuenta a lo largo del proceso.

REFERENCIA

LOS INDICADORES CLAVE SON LOS SIGUIENTES:

> {¢Tiene en marcha el tercero su propio programa de ética y de cumplimiento
contra la corrupcién? Si es asi, aportara garantias de que se toma el asunto
seriamente. Si no existe dicho programa, hay que preguntarle directamente
como tiene previsto gestionar los riesgos de corrupcion. En particular,
se le puede preguntar coémo gestiona los obsequios y la hospitalidad, o
los contratos en que intervienen intermediarios del Gobierno.
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> ¢Tiene en marcha el tercero su propio procedimiento de diligencia debida?
Si utiliza a subcontratistas, dcoémo evaluard y abordara los riesgos que
pueden representar? Serd imperativo que la empresa se asegure de realizar
procesos de diligencia debida a los subcontratistas que llevan a cabo tareas
para las que se ha contratado al tercero (ver la seccion “Salvaguardias
estdndar”, mas adelante, para mas detalles).

> El compromiso con los procedimientos de ética y cumplimiento implica
que existen “pautas de ejemplaridad”. Esto significa que la alta direccién de
la empresa apoya el programa de cumplimiento, e indica la prioridad que
tienen la ética y el cumplimiento para el tercero.

> Asimismo, si hay reticencias del tercero a involucrarse en el programa de
diligencia debida, a proporcionar informacion, o si hay falta de transparencia
en cualquier etapa, puede ser un indicio de riesgo de corrupcion y de falta
de comprension.

> Puede pedirse al tercero que proporcione sus politicas anticorrupcion
en curso y los requisitos de formacion anticorrupcion que reciben sus
empleados. Este es un buen indicador de cultura en pautas de ejemplaridad.

> La empresa puede compartir sus propias politicas anticorrupcién y
asegurarse de que el contrato incluya una cldusula que exija al tercero que
cumpla con los requisitos contenidos en dichas politicas. La respuesta
del tercero y su opinidn sobre estas politicas también proporcionaran una
perspectiva util de su cultura.

> En el caso de que existan sefales de alarma sobre la actitud o
la comprension de los requisitos anticorrupcion, que no sean tan
significativos como para impedir que las negociaciones progresen,
la empresa puede ofrecer formacion anticorrupcion al tercero. Esto puede
ser Util para mitigar las sefales de alarma identificadas.

Qué hacer con el resultado

El siguiente paso de la diligencia debida es analizar los resultados de
las investigaciones realizadas. Puede hacerse de dos maneras:
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> Se han identificado sefiales de alarma que deben resolverse o mitigarse, o

> No se han identificado sefales de alarma durante el proceso de diligencia
debida y la negociacion puede proseguir.

Si no se ha identificado ninguna sefal de alarma en ninguna etapa de

las investigaciones de la diligencia debida, la empresa puede proceder con

la contratacion, confiando en que ha tomado las medidas razonables para
comprobar el riesgo de corrupcion del tercero. Lo ideal seria que la decisiéon
de proseguir sea tomada por alguien de la empresa que no esté directamente
implicado en el contrato y que pueda tomar una decision imparcial. Al emitir
el juicio, deben tenerse en consideracion todas las etapas y compararlas
cuidadosamente, prestando atencion a la cultura general demostrada por

el tercero durante el proceso.

Si se han detectado sefales de alarma, es crucial que se emprenda un trabajo
mas exhaustivo antes de celebrar el contrato. Es necesario resolver o mitigar
las sefales de alarma. En muchas circunstancias, el medio mas directo para
resolverlas es ponerse en contacto con el tercero y solicitarle que facilite

mas informacidén para aclarar la cuestion detectada por la diligencia debida.
En particular, debe preguntarse al tercero acerca de las medidas que ha
instaurado para prevenir que la misma actividad suceda de nuevo.

Si las sefales de alarma no pueden resolverse, serd necesario tomar medidas
para mitigar los riesgos. A menudo, los riesgos pueden ser mitigados con
simples medidas de sentido comun, como en los siguientes ejemplos.

REFERENCIA

ACUSACION O CONDENA PREVIA POR CORRUPCION:

> Siuna sefal de alarma se relaciona con una acusacion o condena
corporativa previas por corrupcion, no significa necesariamente que
el progreso en el acuerdo no sea posible. De hecho, muchas empresas
mejoran significativamente sus procedimientos anticorrupciéon y de
cumplimiento después de llegar a acuerdos con las autoridades por
infraccion de las leyes anticorrupcion; en algunos casos, tal mejora puede
ser una condicion de dichos acuerdos.
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> Sila actividad corrupta es antigua (hace aflos que ocurridé) y se han
instaurado procedimientos de ética y cumplimiento para hacer frente
a las circunstancias que dieron lugar a la corrupcion, como el despido
de los empleados implicados, la sefal de alarma se puede considerar
irrelevante.

> Si preocupa el hecho de que, a pesar de haber hecho frente a los casos
histéricos correctamente, el tercero mantenga la falta de comprensién
de las leyes anticorrupcion, la ética y el cumplimiento (aun sin intencion
corrupta), la empresa puede exigir, como condicién del contrato, que se
proporcione formacion anticorrupcion a los empleados relevantes.

> Asimismo, la empresa puede imponer una condicidn en el contrato por
la que el tercero adopte una politica anticorrupcion aprobada por una
organizacion no gubernamental reconocida.

REFERENCIA

INVESTIGACION DE ACTIVIDADES CORRUPTAS
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> Silas seflales de alarma estan relacionadas con una investigacion antigua
sobre actividades corruptas, en la que no hubo condena, dicha sefal
de alarma puede considerarse mitigada, aungue seria prudente buscar
informacidon sobre las circunstancias y los antecedentes de la investigacion.
La empresa también puede tener en cuenta la imposicion de condiciones
para reducir los riesgos percibidos, como la formacion o las politicas
anticorrupcion; lo que debe reforzarse con disposiciones contractuales.

> Asimismo, si una investigacion esta en marcha, no necesariamente
impide avanzar en la negociacion del contrato, pero se debe actuar con
especial cuidado y analizar cuidadosamente la respuesta del tercero a
la investigacion: éEstdn relacionadas la investigacion y las acusaciones
con los servicios que la empresa espera recibir y en el pais o paises donde
se prestaran? Otra consideracion relevante sera: ¢Estan siendo abiertos y
transparentes, estan colaborando en la investigacion, buscan tomar medidas
correctivas para las cuestiones identificadas?

> Puede ser que la sefal de alarma sean rumores infundados que no han sido
investigados formalmente por las autoridades o las fuerzas del orden ni
han sido probados en un juzgado, un tribunal o un organismo equivalente.
Bajo estas circunstancias, es posible proseguir con el contrato, pero es
recomendable hacer un seguimiento por si la situacion cambia.
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REFERENCIA

SENAL DE ALARMA RELACIONADA CON LA CONDUCTA DE UN
EMPLEADO CONCRETO

Las sefnales de alarma relacionadas con un empleado concreto podrian ser
también un caso de identidad equivocada y esto siempre debe tenerse
presente. Debe prestarse especial atencidn a los nombres de persona que
puedan ser mas frecuentes en las jurisdicciones respectivas. En este caso,

la sefal de alarma a menudo puede ser mitigada verificando la identidad del
empleado y compardndola con la informacién incluida en la publicacién donde
se detecto.

El resto de pasos en el proceso de diligencia debida, y el cuestionario en
particular, pueden proporcionar la comodidad suficiente para mitigar una
sefial de alarma y permitir el progreso de la negociacién sin tener que
plantear el tema al potencial tercero. Cuando esto no sea posible, o cuando
las acusaciones sean mas graves, sera necesario recabar las observaciones de
la contraparte.

Se anima a las empresas a que confien en la experiencia y el conocimiento

del negocio y del sector que poseen sus altos directivos. Un conocimiento
profundo del sector ayudara a evaluar los riesgos identificados y a descifrar

si deben o no mitigarse. También ayudard a concebir soluciones sdélidas y de
sentido comun. Lo ideal seria que un miembro de la alta direccidon que no esté
involucrado directamente en la adjudicacion del contrato analice la mitigacion.

*Antes de contactar al potencial tercero por cualquier sefial de alarma, debe
tenerse en cuenta la siguiente nota sobre precauciones:

REFERENCIA

PRECAUCION AL ACERCARSE AL POTENCIAL TERCERO CON
NOTICIAS ADVERSAS

En circunstancias en las que se juzgue necesario recabar directamente

las observaciones del tercero, el acercamiento debe hacerse con precaucion y
diplomacia, pues existe un riesgo potencial de difamacidén. Si este acercamiento
se va a realizar, la sefal de alarma debe ser expuesta de manera que el tercero
no se sienta acusado y de modo que quede muy claro que la empresa no
comparte la opinidn de la publicacion, no se ha formado una opinién formal

al respecto y simplemente llama la atencion del tercero sobre las noticias
adversas, de manera que tenga la oportunidad de comentarlas.
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El enfoque mas prudente serd concertar una reunion presencial con el tercero
y facilitarle una copia de la publicacion para que pueda leerla. Si no es factible,
0 asequible, la reunidon presencial, la empresa puede facilitar los detalles de
donde se encontraron las noticias adversas, como el sitio web, el autor y

la fecha de publicacion. Al hacer esto, el tercero puede encontrar la publicacion
y hacer llegar sus comentarios por correo o teléfono. Se recomienda buscar
asesoria juridica sobre difamacion si este paso es motivo de preocupacion. La
informacidn anterior no constituye una asesoria juridica sobre difamacién sino,
simplemente, una recomendacion.

En circunstancias en las que las sefales de alarma son tan graves que no
pueden mitigarse con las medidas mencionadas anteriormente, o hay una
preocupacion incesante al respecto y la empresa dispone de los recursos
financieros necesarios, puede ser necesario encargar la diligencia debida a
un proveedor externo. También existen suscripciones a bases de datos, que
pueden utilizarse, si la empresa tiene recursos disponibles, para identificar
sefales de alarma tales como la aparicion del tercero en listas de sanciones,
siendo de propiedad estatal, o en investigaciones o actividades ilicitas?.

A
A
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Salvaguardias estandar

Después de la diligencia debida, si se ha decidido continuar con

la contratacidon, hay que tomar algunas medidas de salvaguardia antes

de la adopcioén definitiva de la decisidon de contratar, a fin de asegurarse de
gue la empresa esta suficientemente protegida.

SUPERVISION INDEPENDIENTE

La empresa debe asegurarse de que existe una supervision independiente
del proceso de diligencia debida. Es necesario que exista una rendiciéon de
cuentas independiente y, por lo tanto, un miembro de la alta direccidon que
no esté implicado directamente en el contrato deberia supervisar el proceso.
El empleado que ha propuesto el contrato quiza no sea capaz de evaluar
objetivamente la informacién recopilada en la diligencia debida ni de tomar
una decision imparcial. Dependiendo de los recursos con los que cuente

la empresa, puede ser conveniente nombrar a una persona para la funcién de
ética y cumplimiento para que asuma este papel.

27 Por ejemplo, World Check, World Compliance o Dow Jones Risk & Compliance.
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CLAUSULAS ANTICORRUPCION DEL CONTRATO

La empresa debe asegurarse de que el contrato contiene las cldusulas
anticorrupcion que exigen al tercero que cumpla las leyes anticorrupcion
aplicables. Esto puede proporcionar una cierta proteccion. Para mas
informacion, consulten la Cldusula ICC contra la corrupcion.?®

DILIGENCIA DEBIDA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Los riesgos asociados al contratar a un tercero para que preste servicios en
nombre de la empresa se transmiten a la cadena de suministro. Esto significa
gue una empresa puede ser considerada responsable por las acciones de

un subcontratista contratado por el tercero y de quien se descubre que ha
participado en una actividad corrupta. Si el tercero va a subcontratar servicios
gue deben prestarse al amparo del contrato, es necesario realizar la diligencia
debida al subcontratista. Su alcance dependera del tamafio tanto del tercero
como del subcontratista.

La empresa debe asegurarse de que exista una clausula en el contrato escrito
que obligue al tercero a solicitar permiso para subcontratar. Si se subcontratan
servicios, debe realizarse una diligencia debida proporcional al subcontratista.
Dependiendo del tamafo del tercero, la empresa puede ayudar a llevar a

cabo la diligencia debida al subcontratista, con el fin de protegerse a si
misma. La empresa ha de considerar y juzgar esta posibilidad basdndose en
los riesgos asociados al subcontratista y los recursos disponibles. Dependiendo
de la naturaleza de los servicios a prestar y el alcance del contrato,

el subcontratista puede desempefar un papel limitado, con lo que la diligencia
debida puede ser sencilla y requerir recursos minimos. La subcontratacién de
una gran parte del contrato puede ser una seflal de alarma en si misma, que
exigiria que la empresa investigara al respecto.

SUPERVISION

Una vez se contrata al tercero para prestar los servicios, la diligencia debida
no ha acabado. La conducta y la actividad del tercero deben supervisarse de
forma continuada. La empresa debe continuar vigilandole.

Una manera de hacerlo, simple pero eficaz, es mantener un didlogo continuo
con el tercero en el que se planteen cuestiones relacionadas con la corrupcion.
En la practica, puede ser un elemento de la agenda, que forme parte de

28 https://iccwbo.org/publication/icc-anti-corruption-clause/
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los encuentros regulares y rutinarios propios de la gestion del contrato.

Otro método efectivo en costos consiste en solicitar documentacion clara al
tercero por los servicios prestados con anterioridad al pago o, al menos, tener
el derecho contractual a hacerlo. Las facturas deben ser revisadas y aprobadas
por un empleado cualificado y adecuado. Debe prestarse atencioén si surge
algo inusual en el requerimiento de pago y valorar si el importe es proporcional
a los servicios prestados y acorde con el contrato original. Si se identifica
cualquier sefal de alarma, hay que suspender el pago hasta que dicha sefial se
mitigue o se resuelva.

En los casos de contratos por largos periodos de tiempo, y dependiendo del
alcance del riesgo (como se habra identificado en el proceso de diligencia
debida original), puede ser necesario actualizar el proceso de diligencia
debida. Dependerd de la empresa determinar la frecuencia de la misma.
Deberia ser mas frecuente para contratos que conllevan riesgos mayores,
dependiendo de las circunstancias y de los recursos disponibles.

GESTION Y CONSERVACION DE LOS REGISTROS

Es vital que cada etapa del proceso de diligencia debida se encuentre
claramente documentada, de manera que existan pruebas claras de

las medidas que la empresa ha tomado para mitigar los riesgos asociados con
la contratacion de terceros. Si surgiera alguna cuestién en el futuro, como,
por ejemplo, que se acusara al tercero de actividades corruptas vinculadas al
cumplimiento de su trabajo para la empresa, ésta seria capaz de demostrar
que habia adoptado todas las medidas razonables para evitar verse implicada
en dicha actividad. Si esto proporciona una defensa en el caso de que

el tercero sea enjuiciado dependera de la ley aplicable en la jurisdiccion y de
las circunstancias concretas. Incluso sin ser una defensa expresa, es probable
gue sea un poderoso factor atenuante.

Los registros de la diligencia debida, como ocurre con la mayoria de registros,
pueden ser guardados de forma electrdnica, pero deberdn ser guardados

por la empresa durante un periodo de tiempo suficientemente largo. Las
investigaciones sobre corrupcién pueden prolongarse durante aflos desde que
se inician hasta que se concluyen. Ademads, muchas no comienzan hasta afos
después de que la actividad ocurriera. Se recomienda un plazo de 10 anos,
pero este periodo debe ser determinado por la empresa y puede depender de
sus recursos y de la legislacion local sobre privacidad. De hecho, en algunas
circunstancias puede ser necesario solicitar asesoramiento juridico en relacion
con dicha legislacion.
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REFERENCIA

DEBEN RECORDARSE LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

> La empresa necesita mantener registros por escrito que prueben que se
ha llevado a cabo la diligencia debida y que todo riesgo identificado se ha
tomado en consideracidn y se ha mitigado tanto como sea factible.

> Los documentos deben ser conservados durante un periodo de tiempo
significativo; esto puede depender de la ley local y de las politicas y recursos
de la empresa.

> Sino existen registros de la diligencia debida, no habra forma de probar que
se llevd a cabo.
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Anexo A

CUESTIONARIO INTERNO DE DILIGENCIA DEBIDA

Este documento es una herramienta que han de emplear internamente
quienes, en la empresa, sean los responsables de llevar a cabo las diligencias
debidas, para asegurarse de que cada etapa del proceso se haya completado.
Es una lista de verificacion que ha de utilizarse cada vez que se realice una
diligencia debida. También servird como documento de resumen gque confirma
las conclusiones de la misma.

REFERENCIA

DETALLES DEL TERCERO
> Nombre del potencial tercero
> Contacto del potencial tercero

Actividad de la empresa
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> Tamano del potencial tercero (es decir écuantos empleados tiene
aproximadamente?

REFERENCIA

RIESGO
> <¢En qué pais tiene la sede el tercero?
> ¢En qué pais se ejecutara el contrato?

> <¢Cual es el valor del contrato?

REFERENCIA

FUNCIONARIOS GUBERNAMENTALES

> ¢Es el tercero una entidad estatal o parcialmente estatal? Si lo es,
proporcione detalles y considere que los empleados son funcionarios
publicos.

> ¢Alguno de los propietarios, administradores, directivos o cualquier
empleado del tercero es o ha sido funcionario publico? Si lo es, proporcione
detalles.

oo/ e
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> <¢Alguno de los propietarios, administradores, directivos o cualquier
empleado del tercero tiene vinculos personales, familiares o de cualquier
otro tipo con funcionarios publicos? Si es asi, proporcione detalles.

REFERENCIA

PROPIEDAD EFECTIVA
Obtenga de la empresa la documentacion registral y responda lo siguiente:

> ¢Se ha verificado la propiedad efectiva final de la entidad con
la documentacion proporcionada? Si no asi, dirijase a la entidad para
obtener mas informacion.

> <¢lLa documentacion proporcionada de manera independiente constata
la propiedad? Tenga en cuenta que la documentacion facilitada por la propia
entidad puede no ser fiable, ya que no es independiente.

> <¢Se haidentificado a todos los accionistas que tienen una participacion
significativa (habitualmente, el 5% o mas), confirmando el porcentaje de
propiedad? Inserte los detalles mas abajo.

REFERENCIA

ANTECEDENTES FINANCIEROS

Obtenga las ultimas cuentas anuales del potencial tercero y responda lo
siguiente:

> <dLas cuentas han sido elaboradas por un auditor de buena reputacion?
> <¢Ha identificado el auditor alguna cuestién como las siguientes?

* Pagos repetidos hechos a un tercero no identificado, o a un tercero
identificado, pero por razones poco claras;

* Un pago significativo hecho a un tercero no identificado, o a un tercero
identificado, pero por razones poco claras;

> ¢lLos ingresos y beneficios son proporcionales al tamafo de la entidad?

> ¢éCuadl es la ubicacion de la cuenta bancaria?
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REFERENCIA

JUSTIFICACION EMPRESARIAL DEL CONTRATO
> <Qué servicios prestara el tercero?

> {éPor qué se requieren esos servicios?

REFERENCIA

COMPETENCIA DEL TERCERO

> <Con qué experiencia, cualificaciones y habilidades cuenta el potencial
tercero para cumplir el contrato?

> <Como se eligié al potencial tercero?
HISTORIAL DE CORRUPCION Y DE NOTICIAS ADVERSAS

> <¢Hay pruebas de antecedentes de corrupcion? (es decir, condenas). Si
las hay, incluya el detalle.
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> ¢Existe alguna acusacion de corrupcion o investigaciones por corrupcion?

> <¢Hay alguna prueba de cualquier otra noticia adversa relacionada con
el tercero?

REFERENCIA

REPUTACION

> Obtenga tres referencias satisfactorias de las contrapartes actuales del
potencial tercero.

> Hagales las siguientes preguntas clave:
e ¢Desde cudndo conoce al tercero?
¢ ¢En calidad de qué conoce al tercero?
* {¢Ha experimentado algun problema con el tercero?
* ¢Le ha preocupado alguna vez el riesgo de corrupcion del tercero?

* {Tiene conocimiento de alguna acusacion de actividad delictiva contra
el tercero o cualquiera de sus empleados?

.
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* {¢Considera que el tercero es honesto en sus relaciones comerciales?

¢ (¢Sabe si el tercero tiene alguna conexién con funcionarios publicos o
agencias gubernamentales?

e {Sabe si alguno de los empleados del tercero, o bien los familiares de
éstos, tienen alguna conexidn con funcionarios publicos o agencias
gubernamentales?

> Asegurese de preguntar a quienes hayan facilitado las referencias si han
tenido alguna preocupaciéon en cuanto a la corrupcion o a la falta de
comportamiento ético.

> Resuma las tres referencias.

REFERENCIA

CULTURA DE CUMPLIMIENTO

> <¢Como ha respondido el potencial tercero al proceso de diligencia debida?
(positivamente o de forma reacia)

> <¢Se ha mostrado evasivo en algun momento?

> ¢éHa existido alguna dificultad para obtener la informacion requerida del
tercero?
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Anexo B

CUESTIONARIO ANTICORRUPCION PARA ENVIAR AL TERCERO

Este documento es el cuestionario, descrito a lo largo de esta Guia, que hay
gue enviar al tercero como parte del proceso de diligencia debida. Si van a
hacerse entrevistas con el tercero (ya sea de forma virtual o presencial) puede
ser utilizado como base para estructurar la entrevista.

REFERENCIA

DETALLES DE LA EMPRESA

> Nombre de la persona/entidad
> Domicilio social

> Fecha de constitucion

Ciudad, pais, cédigo postal, nimero de teléfono, correo electrénico, sitio
web de la empresa

iINDICE >>
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> Detalles de la cuenta bancaria, incluyendo la ubicacion
> Denominaciones previas u otros nombres comerciales
> Empresas filiales (Incluyendo subsidiarias)

> Actividad o actividades de la empresa

> Pais donde se ejecutara el contrato

» Pais de constitucidon/ubicacién de las oficinas centrales
> Relacion con nuestra empresa

> Explique cdmo ha surgido el contrato propuesto éTiene alguna relacidon
vigente con nuestra empresa?

> ¢CoOmo ha sido seleccionada su empresa para este contrato?
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CONTRATO PROPUESTO

Naturaleza del contrato propuesto, esto es, contrato para servicios puntuales,
contrato de retencién o contrato marco.

REFERENCIA

SERVICIOS A PRESTAR

¢Cudnto hace que usted/su empresa realiza/n el servicio que prestaran al
amparo de este contrato?

Describa su experiencia y cualificaciones para prestar este servicio.
CONTRATOS PREVIOS

¢Ha tenido una relacidon de negocios previa con nuestra empresa? En caso
afirmativo:

> Describa el contrato o contratos
> Facilite la fecha del contrato o contratos

> ¢éQuiénes fueron sus contactos clave en la empresa para los contratos
previos?

Proporcione detalles de clientes actuales o pasados.

REFERENCIA

PROPIEDAD

Enumere todos los accionistas o propietarios que mantienen intereses
financieros en su negocio del 5% o mas. (Si un propietario es una persona
juridica que no cotiza en bolsa, proporcione informacioén verificada de forma
independiente para identificar la propiedad efectiva final).

Cargo en Pais donde Porcentaje de

Propietario .. . . .
la compania reside participacion
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REFERENCIA

DIRECCION Y EMPLEADOS CLAVE, INCLUYENDO DIRECTORES
GENERALES, DIRECTORES DE VENTAS, GESTORES DE CONTRATOS
(NO PROPIETARIOS)
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Enumere todas las personas con funciones directivas en la empresa

Nombre del directivo
o empleado clave

Cargo Funcidén

REFERENCIA

LA SECCION SIGUIENTE SE REFIERE A FUNCIONARIOS
GUBERNAMENTALES - CONSULTE LA DEFINICION COMO
ORIENTACION:

>

>

Definicion de funcionarios gubernamentales (nacionales o extranjeros)

Un funcionario gubernamental puede incluir, entre otros, a:

Un funcionario o empleado de cualquier gobierno, o cualquier agencia,
ministerio o departamento del gobierno (de cualquier nivel).

Cualquier individuo actuando con caracter oficial para un gobierno, sin
importar su rango o posicion.

Funcionario o empleado de una empresa total o parcialmente estatal.
Un partido politico o un funcionario de un partido politico.
Un candidato a un cargo politico.

Un funcionario o empleado de una organizacion internacional publica, como
las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

Un familiar directo de cualquiera de los anteriores.

La OCDE define al “servidor publico extranjero” como cualquier persona que
ocupe un cargo legislativo, administrativo o judicial de un pais extranjero, ya
sea nhombrado o elegido, cualquier persona que ejerza una funcion publica para
un pals extranjero, por ejemplo en una dependencia publica o en una empresa
publica; y cualquier funcionario o representante de un organismo publico
internacional.”
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REFERENCIA

PROPIETARIOS, DIRECTIVOS, EMPLEADOS QUE SON FUNCIONARIOS
GUBERNAMENTALES (INCLUYENDO A CUALQUIER REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA)

dAlguno de los propietarios, directivos o empleados son funcionarios publicos?
En caso de ser asi, por favor detalle:

Funcion e

influencia en Cargo Funciones
Nombre Cargo . . ..

la actividad oficial oficiales

cotidiana

REFERENCIA

RELACIONES DE LA EMPRESA CON EL GOBIERNO Y CON
FUNCIONARIOS GUBERNAMENTALES

¢Realiza algun trabajo para el gobierno?

Si la respuesta es si, ¢podria causar algun conflicto de interés con sus
obligaciones para con nuestra empresa al amparo de este contrato?

dNecesita interactuar con funcionarios publicos para cumplir este contrato?

Si la respuesta es si, proporcione detalles y explique el alcance de la relacién
gue su empresa tiene con los funcionarios del gobierno.

d{Hace donaciones su empresa a partidos politicos? Si es asi, proporcione
detalles que las explique.

FAMILIARES QUE SON FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO

iTiene alguno de los propietarios, directivos, o empleados parientes que sean
funcionarios del gobierno? Si es asi, detalle:

Funcién e .

Nombre . . Nombre Funciones
influencia Cargo .

del del _, oficiales
en . oficial del

empleado . familiar y o del
la actividad L, familiar -

y cargo . relacion familiar
cotidiana

.
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éTiene el familiar algun tipo de influencia o conexidn con el negocio de su
empresa? Proporcione detalles:

{Existe algun riesgo de percepcion de que el familiar pueda influir en
los negocios de su empresa o en este contrato? Proporcione detalles:

REFERENCIA

CONCIENCIA DE ANTICORRUPCION
dPuede explicar qué es la corrupcion?

El indice de Percepcion de la Corrupcidn, de Transparencia Internacional [2011],
clasifica a [indique el pais] en el numero [mencione el lugar] de 178 paises.
{Cree usted que es justo? Expliquese.

¢Estan al corriente de las leyes internacionales contra la corrupcion?

iINDICE >>

cPuede dar ejemplos de leyes internacionales contra la corrupciéon?
{Existen leyes similares en su pais?

éTiene alguna pregunta sobre la politica anticorrupcion de nuestra empresa?

REFERENCIA

CUMPLIMIENTO

dDispone su empresa de una politica propia anticorrupcioén y de un programa
propio de ética y cumplimiento? Proporcione detalles.

éSe han formado sus empleados en practicas anticorrupcién? Si es asi,
proporcione detalles (incluyendo la frecuencia).

iTiene su empresa cualquier otro tipo de comunicacidn sobre corrupcion?
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REFERENCIA

ANTICORRUPCION - INVESTIGACIONES Y ACUSACIONES

dHa habido investigaciones o acusaciones por corrupcion en relacion con
Su empresa o0 con cualquiera de sus empleados o representantes? Si es asi,
proporcione detalles.

Si la respuesta es si, sefale qué medidas correctivas adoptd su empresa.

¢Han sido alguna vez sus subcontratistas objeto de investigaciones o
acusaciones relativas a corrupcion? Si es asi, proporcione detalles.

Si la respuesta anterior es si, indique qué medidas correctivas adoptd su
empresa.
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Directrices ICC para la denuncia
de irregularidades”

Introduccion

LA CORRUPCION Y EL FRAUDE ECONOMICO NO DISMINUYEN

El fraude continda siendo una de las cuestiones mas problematicas para

las empresas en todo el mundo, con independencia del pais donde operan,

el sector o su tamafo. En una extensa encuesta llevada a cabo en 2007 a
5.428 empresas de 50 paises, mas del 43% de los participantes afirmaron que
habian sido victimas de uno o mas delitos econdmicos relevantes. A pesar de
la atencion prestada por los reguladores y de la inversion de las empresas en
controles, el nivel real de los delitos econdmicos, y los dafos financieros y no
financieros que conllevan, no han disminuido significativamente.

El fraude econdmico destruye valor para los accionistas, amenaza el desarrollo
de la empresa, pone en peligro las oportunidades laborales y socava el buen
gobierno corporativo. En consecuencia, las empresas han de valorar la puesta
en marcha de herramientas internas, eficientes y adecuadas, para luchar
contra el fraude econdmico vy la corrupcioén. Los estudios indican que las que
utilizan directrices y programas de cumplimiento eficaces son mucho menos
vulnerables al delito econdmico3°.

Los defraudadores potenciales han de ver que, debido al uso de herramientas
internas de gestion del riesgo, existe una alta posibilidad de ser detectados,

y que aquellos que incumplan las directrices éticas, reguladoras o juridicas

de la empresa seran objeto, sistematicamente, de sanciones acordes a

la infraccion®. El fraude puede detectarse a través de las auditorias internas o
externas, la gestidn del riesgo, la seguridad corporativa... pero también, en gran
medida, gracias a la denuncia de irregularidades (whistleblowing).

La fuerza laboral de la empresa representa una valiosa fuente de informacion
que puede utilizarse para identificar un problema potencial, y para gestionarlo,

29 Disponible en https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-on-denuncia de irregularidades/

30 PricewaterhouseCoopers, Investigations and Forensic Services, “Economic crime: people, culture and controls”,
4% biennial Global Economic Crime Survey, 2007, pag. 22.

31 Ibidem, pag. 4.
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antes de gque cause un dafio significativo a la reputaciéon de la empresa o a sus
grupos de interés3?,

LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES —
UNA HERRAMIENTA EFICAZ DE DETECCION DEL FRAUDE

Investigaciones internacionales recientes muestran que la denuncia de
irregularidades, afadida a otros mecanismos como la gestion de las personas
y los controles internos y externos, constituye la fuente principal de deteccién
de comportamientos fraudulentos en las empresas. Un estudio llevado a cabo
por una auditora internacional®® revela que no menos del 25 % de los casos de
fraude descubiertos en las empresas encuestadas salieron a la luz gracias a un
sistema de denuncia de irregularidades implantado por ellas.

Con todo, existen ciertas reticencias en algunos sectores del mundo
empresarial de recurrir a la denuncia del fraude interno realizada por

los propios empleados de la empresa, como muestra otra encuesta a
profesionales realizada en 13 paises europeos?*, segun la cual sélo el 33%
de los encuestados indica que su empresa dispone de una linea directa a
tal efecto. Las diferencias culturales, los requisitos legales y las barreras
psicoldgicas todavia hacen que resulte problematica la introduccién de
la denuncia de irregularidades en algunas jurisdicciones.

LAS REGLAS DE CONDUCTA Y RECOMENDACIONES DE ICC

Desde el convencimiento de que la autorregulacién proporciona una
proteccion eficaz de los intereses corporativos, ICC ha desarrollado, a lo largo
de los afos, reglas que tienen como objetivo luchar contra la corrupcion

y contra otras formas de fraude econdmico. En particular, ICC ha animado

a las empresas a instaurar politicas eficientes de prevencidon que puedan
protegerlas de las graves consecuencias que entrafa el fraude econdmico.

Las Reglas de conducta y recomendaciones de ICC para combatir el soborno y
la extorsidn, de 2005, recomendaban que las politicas y cddigos anticorrupcion
adoptados por las empresas ofrecieran “canales para plantear preocupaciones,

32 Institute of Chartered Accountants in England and Wales, “Guidance for audit committees”. Marzo de 2004.
33 KPMG Forensic, “Profile of a Fraudster”, Encuesta, 2007, pag. 26.

34 Ernst & Young, A Survey into Fraud Risk Mitigation in 13 European Countries.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL



iINDICE >>

DIRECTRICES ICC PARA LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

buscar consejo o reportar infracciones sin temor a sufrir represalias”*®. Esta
recomendacioén de ICC se comenta ampliamente en el capitulo 10 del manual
de ICC de practicas corporativas Fighting Corruption, escrito por Michael N.
Davies.

ICC Francia ha tomado la iniciativa de publicar directrices sobre una
cuestidn tan importante como es el implantar mecanismos de denuncia de
irregularidades en las empresas.

OBJETIVO DE LAS DIRECTRICES ICC
PARA LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

El objetivo de estas Directrices es ayudar a las empresas a establecer

e implantar programas internos de denuncia de irregularidades, dando
indicaciones practicas que pueden servir como util punto de referencia al
tiempo gue responden, lo maximo posible, a las objeciones formuladas en
algunos paises sobre determinados aspectos de estos sistemas de denuncia.
Las Directrices se basan en la amplia experiencia y practica de las empresas
miembros de ICC, procedentes de los mas diversos sectores y jurisdicciones.
También se inspiran en un gran numero de disposiciones juridicas nacionales e
internacionales.

FUENTES DE DERECHO NACIONALES E INTERNACIONALES
SOBRE LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Las disposiciones juridicas que contemplan la denuncia de irregularidades, ya
sea interna o externa, se relacionan a continuacioén, ya que sirven como valiosa
referencia para la organizacion de esta herramienta en el seno de las empresas:

Convenios internacionales

La Convencidn Interamericana contra la Corrupcion, de 29 de marzo de 1996,
requiere a las partes, en el articulo 8 del capitulo Ill, que analicen la adopcién
de sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos particulares
que denuncien de buena fe actos de corrupcion, incluyendo la proteccion de su
identidad.

35 Comision de ICC de Lucha contra la Corrupcion. Combatiendo la extorsion y el soborno: Reglas de conducta y
recomendaciones de ICC. Edicion de 2005, art. 7.
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La Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion, de 9 de
diciembre de 2003, exige en su articulo 33 a cada Estado Parte que considere
la posibilidad de incorporar en su ordenamiento juridico interno medidas
apropiadas para proporcionar proteccion contra todo trato injustificado a

las personas que denuncien ante las autoridades competentes, de buena

fe y con motivos razonables, cualesquiera hechos relacionados con delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencion.

El Convenio penal del Consejo de Europa sobre la corrupcion, de 27 de

enero de 1999, en su articulo 22, exige a cada parte que adopte /as medidas
legislativas y de otra indole que sean necesarias para garantizar una proteccion
efectiva y apropiada a las personas que proporcionen informacion relativa a
los delitos tipificados de conformidad con [las disposiciones relevantes del
Convenio.]

El Convenio civil del Consejo de Europa sobre la corrupcion, de 4 de
noviembre de 1999, en su articulo 9, exige que cada parte establezca en
su derecho interno medidas de proteccion adecuadas contra toda sancion
injustificada a los empleados que tengan motivos fundados de sospecha
de corrupcion y que denuncien de buena fe sus sospechas a las personas o
autoridades responsables.

La Convencidn de la Union Africana para prevenir y combatir la corrupcion,

de 11 de julio de 2003, en su articulo 5, exige a los Estados Parte que adopten
medidas que garanticen que los ciudadanos denuncian casos de corrupcion sin
miedo a represalias posteriores.

Legislacion nacional seleccionada

A. Reino Unido. La Ley de divulgacién de informacion de interés publico, de
1998, (PIDA) garantiza protecciéon al denunciante para las personas que
revelan determinada informacién de buena fe y en interés publico, y les
permite interponer demandas por hostigamiento.

B. EE.UU. La Ley Sarbanes-Oxley, de 2002, en su articulo 806, garantiza
proteccidn al denunciante, para los empleados de empresas cotizadas,
contra el hostigamiento en casos de fraude.

El Manual de cotizacién de la Bolsa de Nueva York (NYSE), en su articulo
303A.10% dispone que las empresas cotizadas deben adoptar un cédigo
ético para los administradores, directivos y empleados. En él se hace

36 Consulten también el articulo 4350 del manual de cotizacién de NASDAQ.
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hincapié en que cada codigo ético debe incluir normas y procedimientos
de cumplimiento que faciliten el funcionamiento eficaz del cdédigo y, entre
otros, los procedimientos de denuncia de irregularidades y la proteccion
del denunciante.

C. Francia. La Ley 2007-1598, de 13 de noviembre de 2007, en su articulo
9, modifica el Codigo del trabajo y prohibe toda discriminacidn contra
la persona que haya denunciado o aportado un testimonio sobre corrupciéon
ante el empleador o ante las autoridades. Todo acto discriminatorio sera
nulo de pleno derecho.

Recomendaciones de organismos publicos internacionales

Las Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales, del 2000,
(capitulo I, art. 9), recomiendan a las empresas “abstenerse de tomar medidas
discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores que elaboren, de buena
fe, informes para la direccion o, en su caso, para las autoridades publicas
competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las Directrices o a

las politicas de la empresa®.”

Directrices

Se alienta a las empresas a establecer en sus organizaciones, como parte
fundamental de sus programas de integridad, un sistema de denuncia de
irregularidades acorde con su tamafio y recursos.

A. Este sistema de denuncia de irregularidades debera tener por objeto:

> Recibir y considerar, con absoluta confidencialidad, todas las peticiones
razonables de consejo y guia sobre las cuestiones de conducta
empresarial y las preocupaciones éticas que plantee la plantilla de
la empresa y la de sus sucursales vy filiales (el grupo), pero también, en
la medida de lo posible, por cualquiera de los agentes, proveedores y
clientes del grupo, y

37 El comentario sobre esta disposicion es el siguiente: Como consecuencia de las practicas autorreguladoras
efectivas, es de esperar que las empresas fomenten el conocimiento de las politicas de la compafia entre
los empleados. Se recomienda también la implantacién de salvaguardias para proteger la denuncia de
irregularidades de buena fe, como la proteccién de los empleados que, en ausencia de las oportunas medidas
correctivas o ante el riesgo de un impacto laboral negativo, denuncien ante las autoridades competentes aquellas
practicas que infrinjan la ley. Ademas de ser particularmente relevantes en las iniciativas contra el soborno y
las medioambientales, dicha proteccién también es relevante para otras recomendaciones incluidas en estas
directrices.
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> Recibir y gestionar, en la fase mas temprana posible, de las mismas
categorias de personas, todos los reportes presentados por cualquier
hecho, comprobado o bajo sdlida sospecha, de incumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicables, del cddigo de conducta de
la empresa o de las Reglas de conducta y recomendaciones de ICC para
combatir el soborno y la extorsion, que podria perjudicar gravemente a
la empresa o al grupo si no se toman medidas correctivas.

B. Las empresas deberdn nombrar a personas de alto rango, de indudable
reputacidon y con amplia experiencia laboral, como responsables de
la gestidon y administracion de las unidades de denuncia de irregularidades
o del servicio de mediacion. Este personal deberd disponer de una gran
autonomia en la empresa y reportar al mas alto nivel posible del grupo.

En el marco de estas medidas, la empresa puede designar a una sociedad,
externa al grupo, que esté especializada en la recepcién y gestién de
reporte de irregularidades. Esta sociedad debera ser independiente, de
indudable reputacion, y ofrecer las debidas garantias de profesionalidad y
confidencialidad.
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C. Corresponde a cada empresa definir el tipo de canales de comunicacién
gue desea utilizar para la denuncia de irregularidades: comunicacién oral
0 escrita, comunicacion telefénica (llamadas gratuitas o lineas directas),
comunicacion informatica (intranet) o cualquier otra herramienta que
considere adecuada.

Las empresas deberdn procurar que en estos canales de comunicacion
puedan emplearse tantas lenguas habladas en los diferentes paises donde
opera como sea razonablemente posible.

D. El sistema de denuncia de irregularidades, siendo parte integrante de
los programas voluntarios de integridad de la empresa, sélo tendra éxito si
no esta excesivamente regulado desde el exterior.

Sin embargo, las empresas deben tener en cuenta que, en determinadas
jurisdicciones y entornos culturales, y debido, entre otras causas, a

la preocupacion por la proteccion de datos y el derecho laboral, se han
impuesto restricciones legales a los procedimientos de denuncia de
irregularidades, que tendran que cumplir.
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DIRECTRICES ICC PARA LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

E. Cada empresa puede decidir individualmente, y teniendo en cuenta la ley
aplicable en cada pais, qué tipo de sistema de denuncia de irregularidades
adoptara:

> sireportar bajo el sistema de denuncia de irregularidades serad
obligatorio o voluntario, y

> sipuede reportarse de forma andnima o publica.

Si opta por un sistema anénimo de denuncia de irregularidades, la empresa
puede tener en cuenta el entorno cultural, asi como las cuestiones
relacionadas con la proteccidn de la privacidad y el riesgo de recibir
reportes improcedentes.

Si la empresa considera que se ha de reportar de forma voluntaria, sus
empleados pueden optar por reportar los sucesos graves, tal como se
definen en el apartado A, mediante cualquier otro procedimiento interno o
externo que esté disponible.

F. Deberan efectuarse con diligencia tanto la confirmacién de recepciéon como
el registro y el examen de todos los reportes de los denunciantes.

El denunciante cuyo reporte no se considere de buena fe debera ser
informado de esta circunstancia de inmediato, y dicho reporte se
desestimara.

Si se producen abusos en el proceso, pueden contemplarse medidas
disciplinarias.

Todos los reportes de buena fe deberan ser investigados por la unidad
de denuncia de irregularidades de la empresa, que los remitira, bajo
normas estrictas de confidencialidad, a las personas o departamentos
correspondientes en la empresa o el grupo.

Tan pronto como sea razonablemente posible, los principales resultados del
examen de diligencia debida deberan ser comunicados de forma apropiada
como respuesta al denunciante.

La persona cuyo comportamiento se ha reportado también debera ser
informada del objeto principal del procedimiento en curso, para permitirle
gue presente sus objeciones.
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G. Todos los empleados deberdn estar en condiciones de reportar sucesos
graves, tal como se han definido anteriormente, sin miedo a represalias
0 a medidas discriminatorias o disciplinarias. Por lo tanto, el empleo,
la remuneracion y las oportunidades profesionales del denunciante deberan
ser protegidas por la empresa durante un periodo razonable de tiempo.

Las empresas deberdn mantener, al maximo posible y en todo momento,
la confidencialidad de los datos revelados mediante la denuncia de
irregularidades vy la identidad del denunciante, sujetas a los requisitos
legales imperativos, y deberadn proteger dichos datos con los medios mas
adecuados.
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Directrices ICC sobre obsequios
y hospitalidad®

Introduccion

En el desarrollo de su actividad comercial habitual, a las empresas a menudo
se les pide, exige o incluso se las coacciona para que hagan obsequios o
proporcionen diferentes formas de hospitalidad. Las empresas, por propia
iniciativa, quizad deseen ofrecer a sus clientes, reales o potenciales, o a sus
contactos de negocios, regalos u otros beneficios para mejorar su imagen
comercial, presentar mejor sus productos y servicios, desarrollar sus relaciones,
crear un clima de negocios favorable, o bien como deferencia.

Estas practicas son bastante comunes y se consideran parte de las politicas
comerciales habituales o una féormula habitual de cortesia en muchas regiones
y paises del mundo. A pesar de que los obsequios vy la hospitalidad no son

en si mismos contrarios a las normas éticas v juridicas actuales®, en algunos
casos si pueden, debido al cargo del donante o del receptor, la frecuencia,

el valor o la importancia, el contexto en el que se ofrecen o incluso sdélo

por la percepcidn de terceros, crear la sospecha de irregularidades y ser
considerados un soborno.

El soborno es la oferta, promesa, entrega, autorizacion o aceptacion de
cualquier beneficio indebido, econdmico o de otro tipo, a o de cualquier
persona (en particular, funcionarios publicos) a fin de obtener o mantener un
negocio u otro beneficio indebido“°.

Al examinar las legislaciones nacionales, parece que no existan normas
estandar, sino que mas bien cada jurisdiccidn tenga sus propias normas,
reglamentos y métodos de aplicacion en materia de obsequios y hospitalidad.

ICC recomienda que las empresas instauren procedimientos estrictos que
abarquen la oferta o recepcidon de obsequios y hospitalidad para garantizar

38 La edicion de 2014 estd disponible en https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-on-gifts-and-hospitality/

39 Puede consultarse Guidance to the UK Bribery Act 2010 (pagina 12): “La hospitalidad y la promocion de buena
fe, u otros gastos empresariales encaminados a mejorar la imagen de una organizacion comercial, presentar
mejor sus productos y servicios o establecer relaciones cordiales, se reconocen como una parte importante y
consolidada de la forma de hacer negocios y no es intencion de la Ley tipificar dicho comportamiento como
delito.” y A Resource Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (pagina 16): “La FCPA no prohibe hacer
obsequios. Mas bien, como ocurre con sus contrapartes nacionales en cuanto al soborno, la FCPA prohibe
los pagos de sobornos, incluyendo a los que se encubre como obsequios”.

40 Se basa en el articulo 1 de las Reglas ICC para combatir la corrupcion de 2011.
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DIRECTRICES ICC SOBRE OBSEQUIOS Y HOSPITALIDAD

que (i) cumplen con la legislacion nacional y los instrumentos internacionales
aplicables; (ii) se limitan a gastos razonables y de buena fe; (iii) no afectan
indebidamente, ni pueden ser percibidas como que afecten indebidamente, a
la independencia de juicio del receptor hacia el donante; (iv) no son contrarios
a las disposiciones conocidas del cédigo de conducta del receptor, y (v)

no se ofrecen ni se reciben con demasiada frecuencia ni en un momento
inadecuado?.

Basandose en un amplio intercambio de buenas practicas entre sus miembros,
de muy diferentes paises y de diferentes sectores, y en un exhaustivo

analisis comparativo de sus enfoques, ICC formula estas Directrices, que
tienen en consideracion las normas mas recientes, nacionales, regionales e
internacionales, asi como las mejores practicas y orientaciones comerciales
hasta la fecha.

Las Directrices pueden ser aplicadas por igual, mutatis mutandis, por todas
las organizaciones, publicas o privadas, con o sin dnimo de lucro.

Definicion de los términos empleados en estas
directrices

“Obsequio” (gift) significa todo pago, gratuidad, gratificaciéon, regalo o
beneficio, pecuniario o no, ofrecido, prometido, dado o recibido, sin ninguna
compensacion material o inmaterial directa o indirecta.

“Hospitalidad” (hospitality) significa toda forma de atencidn social,
entretenimiento, viajes o alojamiento, o invitaciones a actos deportivos o
culturales 42,

“Beneficios” (advantages) significa obsequios y hospitalidad, como se definen
anteriormente y cuando se les designa colectivamente.

“Politica” significa principios, reglas o procedimientos, efectivos en el dmbito
de la empresa, relacionados con los obsequios vy la hospitalidad, incluyendo
las practicas que los apliquen.

41 Reglas ICC para combatir la corrupcion de 2011, articulo 5.

42 Que puede referirse a su oferta, promesa, entrega o recepcion.
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DIRECTRICES ICC SOBRE OBSEQUIOS Y HOSPITALIDAD

DIRECTRICES

A.

43

Se recomienda que las empresas establezcan una politica en materia de
obsequios y hospitalidad que disponga que los beneficios:

> cumplen con la ley aplicable y con los instrumentos internacionales
aplicables;

> estan limitados a gastos que son razonables, proporcionados y
relacionados con el negocio, como gastos promocionales de buena fe o
gastos de negocio similares;

> se hacen de forma transparente, no afectan indebidamente, y no
tendrian que percibirse, de forma razonable, como una influencia
indebida en el desempeio de las obligaciones del receptor;

> no son contrarios a las disposiciones conocidas del cédigo de conducta
del receptor;

> no se ofrecen ni se reciben con demasiada frecuencia ni en un momento
inadecuado’s;

> no se ofrecen a fin de obtener o mantener indebidamente un negocio u
otro beneficio;

> se registran de forma fiel y exacta en los libros y registros de la empresa, y

> son adecuados teniendo en cuenta la cultura y el nivel de vida del pais o
region en los que se da o se recibe el beneficio.

. Aunque el buen juicio es importante al dar o aceptar obsequios u

hospitalidad, las politicas deberian ser lo suficientemente especificas
y pueden ir acompafadas de ejemplos facilmente comprensibles o de
mejores practicas con el fin de proporcionar la orientacion adecuada.

Teniendo en cuenta la complejidad de la cuestiéon de los obsequios

y la hospitalidad y el riesgo de que cualquier beneficio se considere
soborno, deberd implantarse adecuadamente una politica y comunicarla
a toda la empresa. Esto significa que ha de ser vinculante para todos

los administradores, directivos y empleados de la empresa y ha de ser
facil de consultar, por ejemplo, en el sitio web y las oficinas de la empresa.

Se refiere, por ejemplo, a la oferta o recepcién de beneficios, que involucran a las partes interesadas en una fase
de licitacion, procedimientos legales pendientes, procesos de concesion/autorizacion, o negociaciones delicadas.
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Todos los administradores, los directivos y los empleados designados**
deberan recibir formacidon periddica, basada en red o presencial, y deberia
invitarseles a pedir asesoramiento, siempre que tengan inquietudes o
preguntas en materia de obsequios u hospitalidad, a su direccién o a

los directivos o departamentos especialmente designados.

D. Varios paises prohiben los beneficios para funcionarios publicos*,
mientras que otros permiten esta practica soélo bajo condiciones estrictas.
Por consiguiente, las empresas pueden entregar estos beneficios a
los funcionarios publicos sélo en la medida que lo permitan las leyes y
reglamentos (nacionales) aplicables.

E. Es probable que las empresas estén infringiendo las leyes anticorrupcién
si entregan beneficios a terceros tales como miembros de la familia de un
funcionario publico, si estos beneficios pretenden ser una manera indirecta
de influir, de forma corrupta, al funcionario*6.#’

F. Un obsequio u hospitalidad para una persona del sector privado sélo
deberia permitirse si cumple con las disposiciones conocidas del cédigo
de conducta del receptor. Las empresas no estan obligadas a buscar
proactivamente informacion sobre dicho cédigo de conducta en todos
los casos. En su lugar, las empresas deben tomar en consideraciéon qué
saben del codigo del receptor y, en los casos apropiados, pueden solicitar
informacion adicional si carecen de este conocimiento.
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G. No se entregaran ni se recibiradn obsequios ni hospitalidad en forma de
dinero en efectivo ni equivalentes como vales, tarjetas de prepago o
servicios gratuitos de la empresa.

H. Los obsequios de valor simbdlico (bajo) pueden ofrecerse o recibirse en
cantidades razonables.

I. Son ejemplos los obsequios promocionales como boligrafos, camisetas,
tazas y agendas con el logo de la empresa“e.

44  Aquellos que, a la vista de su cargo y funcion, estan expuestos al riesgo de soborno.

45 Puede consultarse el significado de funcionario publico, funcionario extranjero y funcionario publico extranjero
en A Resource Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (pag. 19), la Convencidn de la OCDE para Combatir
el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (art. 1, parrafo 4.a) y
la Ley contra el soborno, del Reino Unido, de 2010 (Art. 6.5).

46 A Resource Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (pag. 16).

47 Las contribuciones benéficas quedan fuera del ambito de estas Directrices. Para mas orientacion, consulten, entre
otros, A Resource Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (pag. 16).

48 Sin embargo, en el caso de obsequios para funcionarios publicos, consultar el apartado D.
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DIRECTRICES ICC SOBRE OBSEQUIOS Y HOSPITALIDAD

La hospitalidad de bajo valor (por ejemplo, bebidas o un simple almuerzo),
gue se ofrece como cortesia, estd, en principio, permitida*°.

Las empresas deberian de promover sus productos, servicios y tecnologia
basdndose en su competitividad y calidad, no en beneficios ocultos.

La hospitalidad en forma de pago de gastos razonables de viaje y
hospedaje® para clientes o funcionarios del gobierno que visitan

las instalaciones de la empresa con propdsitos comerciales legitimos de
promocion o de otro tipo estd, en principio, permitida®.>?

La politica de la empresa puede prever que la entrega o la recepcion de
obsequios o de hospitalidad, cuyo valor supera un valor simbdlico, han de
ser reportados, y que, si el valor supera un nivel determinado, han de ser
aprobados por un directivo o por el responsable designado. Se recomienda
gue ambos niveles monetarios, el de reporte (en un nivel inferior) y el de
aprobacidén (en un nivel superior) se estipulen en la politica®.

. Las empresas de alcance internacional o global que hayan incluido

en sus politicas un sistema de reporte y aprobacién pueden evaluar si
establecen diferentes valores monetarios por pais o regién, en funcién de
las diferencias culturales o de nivel de vida.

. Las empresas que desean poner en marcha un sistema de reporte y/o

aprobacién pueden evaluar si instauran un registro central (automatizado)
y un proceso de liquidacion junto con limites cumulativos anuales y
excepciones limitadas para estos beneficios, aprobados por la direccidon o
el responsable designado®.

. Siempre que sea posible, los agentes, intermediarios u otros terceros que

representan a la empresa o hacen negocios en su hombre deberan ser
informados de la politica de la empresa y debera exigirseles que cumplan con
sus disposiciones o con normas equivalentes y que las apliquen correctamente.

Sin embargo, en el caso de hospitalidad para funcionarios publicos, consultar el apartado D.

La razonabilidad puede medirse basandose en la duracion del viaje, la frecuencia, la cantidad de personas que
forman la delegacion y el papel de cada invitado, que deberian ser proporcionales al alcance de la visita.

Consultar la nota al pie 1y A Resource Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (pag. 7) para mas
orientacion.

Sin embargo, en el caso de hospitalidad para funcionarios publicos, consultar el apartado D.

En algunos paises, las empresas usan diferentes valores (respecto a los generales) para la alta direccion o

el personal directivo. Esta practica no se recomienda, ya que la diferencia en los valores es contraria al principio
de ejemplaridad e incrementan el riesgo de que el valor superior del obsequio o la hospitalidad se consideren un
soborno.

A Resource Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (pag. 16).
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DIRECTRICES ICC SOBRE OBSEQUIOS Y HOSPITALIDAD

P. Ademas de las recomendaciones de la seccion “Directrices”,
se recomienda incluir los siguientes elementos en las politicas:

> Objetivo — evitar obsequios u hospitalidad que puedan considerarse
sobornos o practicas corruptas;

> Ambito — aplicables y vinculantes para todos los administradores,
directivos y empleados de la empresa y, en la medida de lo posible,
sus socios comerciales;

> Definiciones — definiciones claras de obsequios y hospitalidad;

> Disposiciones generales — aplicables tanto a obsequios como a
la hospitalidad, incluyendo una disposicion para prohibir la instigacion
al delito o la induccidn, y disposiciones por las que estos beneficios no
deberan darse con frecuencia, y han de ser todos registrados de forma
fiel y exacta en los libros y registros de la empresa;

> Disposiciones especificas para los obsequios, que pueden incluir
un procedimiento claro de reporte y autorizacion;

> Disposiciones especificas para la hospitalidad, que pueden incluir
un procedimiento claro de reporte y autorizacion;

> Una disposicion sobre la comunicacidn y la formacién en materia
de obsequios y hospitalidad, y

> Una disposicion que explique dénde obtener asesoramiento en caso
de que se planteen preguntas o inquietudes.
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Clausula ICC contra la corrupcion

La Clausula ICC contra la corrupcion (la “Clausula”) ha de incluirse en

los contratos en que las partes se comprometen a cumplir las Reglas ICC para
combatir la corrupcién o a instaurar y mantener un programa de cumplimiento
corporativo contra la corrupcién.

La Clausula ayuda a mantener la confianza entre las partes y a prevenir
la corrupcion tanto en la negociaciéon como en el cumplimiento de
los contratos.

Nota introductoria sobre la aplicacion y
el propodsito general y estructura de la Clausula

La Clausula esta concebida para su aplicacion en todo contrato que

la incorpore, ya sea por remision o completamente. Aungue se anima a

las partes contratantes a incorporar la Cldusula en los contratos por su
nombre completo, se prevé que toda referencia en el contrato a la Clausula
0 a las variaciones conexas se considerara, salvo evidencia en contra,

una referencia a la Clausula ICC contra la corrupcion.

El propdsito general de la Clausula es proporcionar a las partes una disposicion
contractual que les garantice la integridad de sus contrapartes durante la etapa
precontractual, mientras dure el contrato e incluso posteriormente.

Hay tres opciones posibles: un breve texto con la técnica de incorporacién por
remision de la Parte | de las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011
(Opciodn I); la incorporacion en el contrato del texto completo de dicha Parte

| de las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011 (Opcién II), o una
referencia a un programa de cumplimiento corporativo, como se describe en
el Articulo 10 de las Reglas ICC para combatir la corrupcion (Opcién ).

Cuando se opte por las opciones | y I, si una de las partes no cumple
sustancialmente o no cumple repetidamente las disposiciones contra

la corrupcioén incorporadas en el contrato, la parte que las incumple tendra
la oportunidad de corregir el incumplimiento. También tendra la oportunidad
de alegar, en su defensa, que ha instaurado medidas preventivas adecuadas
contra la corrupcion. En ausencia de tales acciones correctoras de la parte
que ha incumplido, o si tal accidn no es posible y no se invoca efectivamente
ninguna defensa, la parte contraria podra suspender o resolver el contrato a
su discrecion.
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Cualquier entidad, ya sea un tribunal arbitral u otro organismo de resolucidén
de controversias, que se pronuncie de conformidad con las disposiciones de
resolucion de controversias del contrato, estara facultada para determinar
las consecuencias contractuales de cualquier presunto incumplimiento de

la Clausula.

Clausula ICC contra la corrupcion

OPCION I. INCORPORACION POR REMISION DE LA PARTE |
DE LAS REGLAS ICC PARA COMBATIR LA CORRUPCION, DE 2011

Parrafo T. Las partes se comprometen a que, en la fecha de entrada en vigor
del contrato, ni ellas, ni sus administradores, directivos o empleados habran
ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado o aceptado ningun
beneficio indebido, econdmico o de otro tipo (o insinuado que lo hardn o
podrian hacerlo en algun momento futuro) relacionado de alguin modo con
el contrato y que habran adoptado medidas razonables para evitar que lo
hagan los subcontratistas, agentes o cualquier otro tercero que esté sujeto a
su control o a su influencia determinante.
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Parrafo 2. Las partes acuerdan que, en todo momento en relacién con

el contrato, y a lo largo de su vigencia y posteriormente, cumplirdn, y
adoptaran medidas razonables para asegurarse de que sus subcontratistas,
agentes u otros terceros sujetos a su control o a su influencia determinante
también lo hagan, la Parte | de las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de
2011, que agqui se incorpora por remision en el contrato como si se escribiera
en el contrato en su totalidad.

Parrafo 3: Si una de las partes, como resultado del derecho a realizar

una auditoria acordado contractualmente, si lo hubiera, de los libros de
contabilidad y los registros financieros de la otra parte, o de otra forma, aporta
pruebas de que esta ultima ha participado en un incumplimiento material o
repetitivo de las disposiciones de la Parte | de las Reglas ICC para combatir

la corrupcidn, de 2011, lo notificard a esta ultima parte en consecuencia y le
exigird que adopte las acciones correctoras necesarias en un plazo razonable y
que le informe de dichas acciones. Si esta ultima parte no adopta las acciones
correctoras necesarias, o si éstas no son posibles, puede invocar su defensa
probando que en el momento en el que surgid la prueba del incumplimiento o
incumplimientos habia instaurado las adecuadas medidas preventivas contra
la corrupcion, como se describen en el Articulo 10 de las Reglas ICC para
combatir la corrupcién, de 2011, adaptadas a sus circunstancias particulares y
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CLAUSULA ICC CONTRA LA CORRUPCION

capaces de detectar la corrupcion y de fomentar una cultura de la integridad
en su organizacion. Si no se adoptan acciones correctoras o, segun sea

el caso, no se invoca de manera eficaz la defensa, la primera parte puede, a
su discrecioén, suspender el contrato o resolverlo, entendiéndose que todos
los importes contractualmente debidos en el momento de la suspensién o

la resolucién del contrato continuaran siendo pagaderos, en la medida en que
lo permita la ley aplicable.

Parrafo 4. Cualquier entidad, ya sea un tribunal arbitral u otro organismo

de resoluciéon de controversias, que se pronuncie de conformidad con

las disposiciones de resolucion de controversias del contrato, estara facultada
para determinar las consecuencias contractuales de cualquier presunto
incumplimiento de esta Clausula ICC contra la corrupcion.

OPCION Il. INCORPORACION COMPLETA DE LA PARTE |
DE LAS REGLAS ICC PARA COMBATIR LA CORRUPCION, DE 2011

Parrafo T: Las partes se comprometen a que, en la fecha de entrada en vigor
del contrato, ni ellas, ni sus administradores, directivos o empleados habran
ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado o aceptado ningln
beneficio indebido, econdmico o de otro tipo (o insinuado que lo hardn o
podrian hacerlo en algun momento futuro) relacionado de algun modo con
el contrato y que habran adoptado medidas razonables para evitar que lo
hagan los subcontratistas, agentes o cualquier otro tercero que esté sujeto a
su control o a su influencia determinante.

Parrafo 2: Las partes acuerdan que, en todo momento en relacion con

el contrato, y a lo largo de su vigencia y posteriormente, cumplirdn, y
adoptardn medidas razonables para asegurarse de que sus subcontratistas,
agentes u otros terceros sujetos a su control o a su influencia determinante
también lo hagan, las disposiciones siguientes:

Parrafo 2.1: Las partes prohibirdn las siguientes practicas en todo momento

y bajo cualquier forma, en relacion con funcionarios publicos a nivel
internacional, nacional o local, con partidos politicos, funcionarios de un
partido o candidatos a un cargo politico, y con administradores, directivos o
empleados de una parte, tanto si se participa en dichas practicas directa como
indirectamente, e incluso a través de terceros:
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A. Soborno es la oferta, promesa, entrega, autorizacion o aceptacion de
cualquier beneficio indebido, pecuniario o de otro tipo, a, por o para
cualquiera de las personas listadas anteriormente, a fin de obtener
o0 mantener un negocio u otro beneficio indebido, por ejemplo, en
relacion con la adjudicacién de un contrato, publico o privado, permisos
reglamentarios, impuestos, aduanas o procedimientos judiciales y
legislativos.

El soborno a menudo incluye:

> Una comisiodn ilicita, por una parte del pago del contrato, al gobierno o a
funcionarios de un partido o a empleados de la otra parte contratante, sus
parientes cercanos, amistades o socios comerciales, o

> el uso de intermediarios tales como agentes, subcontratistas, consultores
u otros terceros, para canalizar pagos al gobierno o a funcionarios de un
partido, o a empleados de la otra parte contratante, su parientes, amistades
0 socios comerciales.

B. Extorsidn o instigacion al delito es la exigencia de un soborno, vaya o no
acompafada una amenaza si se rechaza. Las partes deberan oponerse
a cualquier intento de extorsidn o instigacién al delito y se les exhorta a
reportar tales intentos a través de los mecanismos de reporte formales o
informales que estén disponibles, a menos que tal reporte se considere
contraproducente segun las circunstancias.
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C. Trafico de influencias es la oferta o la solicitud de un beneficio indebido
para ejercer una influencia impropia, real o supuesta, con el fin de obtener
de un funcionario publico un beneficio indebido que redunde en provecho
del instigador original del acto o de cualquier otra persona.

D. Blanqueo del producto de las practicas corruptas antes mencionadas
es ocultar o disimular el ilicito origen, fuente, ubicacién, disposicidn,
movimiento o propiedad de los bienes, a sabiendas de que dichos bienes
son producto del delito.

Parrafo 2.2: En relaciéon con terceros, sujetos al control o la influencia
determinante de una parte, incluyendo, entre otros, a agentes, consultores
para el desarrollo de negocios, representantes de ventas, agentes aduaneros,
consultores generales, revendedores, subcontratistas, franquiciados,
abogados, contadores o intermediarios similares, que actian en nombre de
la parte en relacion con la mercadotecnia o las ventas, la negociacién de
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contratos, la obtencidn de licencias, permisos u otras autorizaciones, u otras
acciones que benefician a la parte o como subcontratistas en la cadena de
suministro, las partes deberdn instruirles para que no participen ni toleren

que ellas participen en ningln acto de corrupcidn; no utilizarlos como canal
para cometer actos de corrupcion; contratarlos sélo en la medida que sea
apropiado para el desarrollo normal del negocio de la parte, y no pagarles mas
de la remuneracion apropiada por los servicios legitimos proporcionados.

Parrafo 3: Si una de las partes, como resultado del derecho a realizar

una auditoria acordado contractualmente, si lo hubiera, de los libros de
contabilidad y los registros financieros de la otra parte, o de otra forma,

aporta pruebas de que esta ultima ha participado en un incumplimiento
material o repetitivo de los Parrafos 2.1y 2.2 anteriores, lo notificard a esta
ultima parte en consecuencia y le exigird que adopte las acciones correctoras
necesarias en un plazo razonable y que le informe de dichas acciones. Si esta
ultima parte no adopta las acciones correctoras necesarias, o si éstas no son
posibles, puede invocar su defensa probando que en el momento en el que
surgio la prueba del incumplimiento o incumplimientos, habia instaurado

las adecuadas medidas preventivas contra la corrupcion, como se describen en
el Articulo 10 de las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011, adaptadas
a sus circunstancias particulares y capaces de detectar la corrupcion y de
fomentar una cultura de la integridad en su organizacién. Si no se adoptan
acciones correctoras o, segun sea el caso, no se invoca de manera eficaz

la defensa, la primera parte puede, a su discrecion, suspender el contrato o
resolverlo, entendiéndose que todos los importes contractualmente debidos en
el momento de la suspensidn o la resoluciéon del contrato continuaran siendo
pagaderos, en la medida en que lo permita la ley aplicable.

Parrafo 4. Cualquier entidad, ya sea un tribunal arbitral u otro organismo

de resolucidn de controversias, que se pronuncie de conformidad con

las disposiciones de resolucidon de controversias del contrato, estara facultada
para determinar las consecuencias contractuales de cualquier presunto
incumplimiento de esta Clausula ICC contra la corrupcion.

OPCION lll. REFERENCIA A UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
CORPORATIVO CONTRA LA CORRUPCION, COMO SE DESCRIBE
EN EL ARTICULO 10 DE LAS REGLAS DE 2011

Parrafo T. Las partes han instaurado, en la fecha de entrada en vigor del

contrato, o se comprometen a hacerlo poco después, un programa de
cumplimiento corporativo contra la corrupcién, como se describe en el Articulo
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10 de las Reglas ICC para combatir la corrupcidn, de 2011, adaptado a sus
circunstancias particulares y capaz de detectar la corrupciéon y de fomentar
una cultura de la integridad en su organizacion.

Las partes mantendran e implantaran dicho programa al menos durante

la vigencia del contrato e informaran con regularidad a la parte contraria
sobre la implantacion del programa, mediante declaraciones preparadas por
un representante corporativo cualificado, nombrado por ella y cuyo nombre
se habrd comunicado a la parte contraria.

Parrafo 2: Si una de las partes aporta pruebas de que la declaracion del
representante corporativo cualificado de la parte contraria contiene
deficiencias materiales, que minen la eficiencia del programa de la parte
contraria, lo notificard a la otra parte en consecuencia y le exigird que adopte
las acciones correctoras necesarias en un plazo razonable y que le informe
de dichas acciones. Si esta ultima parte no adopta las acciones correctoras
necesarias, o si éstas no son posibles, la primera parte puede, a su discrecion,
suspender el contrato o resolverlo, entendiéndose que todos los importes
contractualmente debidos en el momento de la suspension o la resolucion del
contrato continuaran siendo pagaderos, en la medida en que lo permita la ley
aplicable.

Parrafo 3. Cualquier entidad, ya sea un tribunal arbitral u otro organismo

de resolucidn de controversias, que se pronuncie de conformidad con

las disposiciones de resoluciéon de controversias del contrato, estara facultada
para determinar las consecuencias contractuales de cualquier presunto
incumplimiento de esta Clausula ICC contra la corrupcion.

Comentarios sobre la Clausula ICC
contra la corrupcion

OPCIONES I Y I
Parrafo 1. Compromiso de no corrupcion durante el periodo precontractual

La Clausula ICC contra la corrupcion tiene como objetivo generar confianza
entre las partes

La integridad es un factor clave para crear un entorno empresarial que obtenga
la maxima rentabilidad y premie las aptitudes y la competitividad. Los mejores

resultados en los negocios se obtienen cuando la predictibilidad y la confianza

prevalecen entre las partes. Luchar contra el soborno y contra otras practicas
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corruptas también es vital para proteger a los accionistas, a los contribuyentes
y a otras entidades afectadas indirectamente por las transacciones
comerciales.

Aparte de la necesidad de garantizar que las practicas corruptas no fructifican,
existe también la necesidad de mantener la confianza en la naturaleza
vinculante de los compromisos contractuales (Pacta sunt servanda), ya que

se trata de un componente esencial en el éxito de la vida empresarial. Debe
haber, por tanto, un equilibrio entre el esfuerzo de la lucha contra la corrupcidn
y la consideracion de la corrupcion como un motivo de incumplimiento de
contrato que justifica su resolucion.

La integridad debe prevalecer durante el ciclo de vida de la operacién
empresarial, desde la negociacidn hasta su ejecucidon y remuneracion
correspondiente. Muy a menudo, la operacién contractual implica a multitud
de partes y a una gran cantidad de personal. Puede que las practicas corruptas
no estén presentes en toda la estructura de la organizacion, y puede que

los directivos responsables de la negociacidn o la ejecucién del contrato no
sean sus instigadores ni se les pueda atribuir tales practicas.

Al preparar el contrato, las partes desean asegurarse de que, durante

las negociaciones previas y durante su redaccién (el periodo precontractual)
ninguna de ellas pague o prometa sobornos, obsequios o ventajas indebidas
(ni indique que tal cosa sucederd en el futuro), en relacién con el contrato,

a funcionarios publicos a escala internacional, nacional o local, partidos
politicos, funcionarios de partidos politicos o candidatos a cargos politicos ni
a administradores, directivos o empleados de la parte contraria, ya sea directa
o indirectamente a través de un subcontratista, agente u otro tercero que esté
sujeto al control o a la influencia determinante de una de las partes.

Las partes también desean cerciorarse de que la parte contraria ha instaurado
medidas preventivas razonables para evitar que los subcontratistas, agentes u
otros terceros de la parte contraria incurran en practicas corruptas.

En suma, la Clausula esta redactada con el propdsito de alcanzar el equilibrio
entre el interés de las partes de evitar la corrupcion y su necesidad de
garantizar la consecucion de los objetivos del contrato. La Clausula se
construye sobre la doctrina de la buena fe, la presuncién de inocencia, la buena
cooperacion entre las partes y la idea de que muchas practicas ilicitas pueden
corregirse sin poner fin a la relacidon contractual.
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dQué practicas corruptas cubre el parrafo 1?

La redaccion del parrafo 1 refleja la empleada en la Convencidn de la OCDE
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales (1997) y la Convencién de las Naciones Unidas
contra la corrupcion (2003). de la Organizacién para la Cooperacion y

el Desarrollo Econdmicos.

Las practicas corruptas cubiertas por el parrafo 1incluyen: (i) la corrupcién
“activa” y la “pasiva” (a veces denominadas “extorsidon” o “instigacion

al delito™); (ii) el soborno y el trafico de influencias; (iii) la corrupcion

de funcionarios publicos y la corrupcion dentro del sector privado; (iv)

la corrupcion en las esferas nacional y local, asi como también la internacional;
(v) la corrupcion mediante intermediarios o sin ellos; (vi) el soborno con dinero
o mediante cualquier otra forma de beneficio indebido, y (vii) el soborno con o
sin dinero procedente del blanqueo de capitales.

iSe refiere el parrafo 1incluso a los mas minimos beneficios indebidos?

ICC recomienda a las empresas que no hagan “pagos de facilitacion” (es decir,
pequeios pagos no oficiales e impropios efectuados a funcionarios de bajo
nivel para asegurar o agilizar la realizacion de una accidn de rutina o necesaria
a la cual el pagador tiene legalmente derecho), a menos que sus empleados
se encuentren ante circunstancias apremiantes como coacciones, o cuando

la salud, seguridad o proteccién de sus empleados estén en riesgo.

En la cuestion de obsequios y hospitalidad ofrecidos, por ejemplo, a socios
comerciales existentes o potenciales, ICC recomienda que las empresas
establezcan procedimientos para asegurarse de que (i) cumplen la ley;

(ii) son razonables y de buena fe; (iii) no afectan (o parecen afectar) a

la independencia de juicio del receptor hacia el donante; (iv) no son contrarios
a las disposiciones conocidas del cédigo de conducta del receptor, y (v) no se
ofrecen ni se reciben con demasiada frecuencia ni en un momento inadecuado.

dQué “medidas preventivas razonables” han de instaurar las partes respecto a
sus intermediarios?

No se exige a las partes que prevengan por todos los medios que ninguno de
sus subcontratistas, agentes o terceros, sujetos a su control o a su influencia
determinante, cometan ningun tipo de practica corrupta.
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Sin embargo, las partes, basandose en una evaluaciéon periddica de los riesgos
a los que se exponen, instaurardn un programa corporativo de cumplimiento
eficaz, adaptado a sus circunstancias particulares; ejerceran, basandose en un
enfoque estructurado de gestion de riesgos, la apropiada diligencia debida en
la seleccidon de subcontratistas, agentes u otros terceros, sujetos a su control
o influencia determinante; y formaran a sus administradores, directivos y
empleados en consecuencia.

AA qué circunstancias resulta aplicable el compromiso del parrafo 1?

Teniendo en cuenta la rapida evolucidn de las leyes y practicas en el dmbito
de la integridad empresarial, el compromiso del parrafo 1 deberia estar
relacionado con el contrato en si, y no con otros contratos celebrados entre
las mismas partes, o con cualquier otro contrato.

Parrafo 2: Compromiso de no corrupcion durante el periodo posterior a
la ejecucion del contrato (periodos contractual y postcontractual)

Duracion del compromiso de no corrupcion

Las partes acuerdan que, durante el periodo posterior a la entrada en vigor
del contrato y a su término, no cometeran practicas corruptas en relacion con
el contrato.

Tendrdn que asegurarse de gue ninguna etapa del cumplimiento del contrato,
como la obtencién de las licencias pertinentes o de las autorizaciones oficiales,
la superacion de pruebas de funcionamiento o la inspeccidon de mercancia

o instalaciones se obtendra por medios ilicitos. También se comprometen

a adoptar medidas razonables para evitar que sus subcontratistas, agentes

u otros terceros actuen asi durante dicho periodo. El compromiso de no
corrupcion de las partes subsiste tras la vigencia del contrato.

Disposicidn del parrafo 2 para la incorporaciéon por remision o completa

Para dejar constancia de su compromiso mutuo contra la corrupcion, las partes
deciden incorporar el texto de la Parte | de las Reglas ICC para combatir

la corrupcioén, de 2011, en su contrato. Pueden optar por incorporarla mediante
remision o por completo. En el primer caso, escogerdn el texto de la Opcidén |y,
en el segundo, el texto de la Opcion Il.
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La naturaleza del compromiso de las partes

El compromiso de las partes es absoluto, mientras que su compromiso en
relacién con sus subcontratistas, agentes u otros terceros sujetos a su control
o influencia determinante se limita a la adopcidn de medidas razonables para
evitar que estos ultimos incurran en practicas corruptas.

Esto incluird, como minimo, instruir a los subcontratistas, agentes y otros
terceros para que no participen ni toleren que aquellas participen en ninguna
practica corrupta; no utilizarlos como canal para practicas corruptas;
contratarlos sélo en la medida necesaria para el desarrollo normal del negocio
de la parte, y no pagarles mas de la remuneracion apropiada por los servicios
legitimos proporcionados.

Parrafo 3: Incumplimiento, acciones correctoras y sanciones
No cumplimiento de la Parte | de las Reglas de ICC

Si una de las partes tiene conocimiento de que la parte contraria ha cometido
incumplimientos materiales o repetitivos de las disposiciones de la Parte | de
las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011, lo notificara a la parte
contraria en consecuencia.

La parte que alegue corrupcion debe aportar pruebas de ésta. A menudo

es dificil encontrar pruebas, como lo es comunicarlas a la parte contraria

sin perderlas o causarles dafios que impidan su uso posterior. Por lo tanto,

el requisito de aportar pruebas no significa necesariamente que deban
aportarse pruebas corroborativas o que todas las pruebas tengan que
comunicarse a la parte contraria en todos los casos. Sin embargo, las pruebas
deben ser suficientes para demostrar que no se alegan sospechas de
corrupcion de forma vejatoria o injustificada.

La Clausula no incluye requisitos formales sobre cémo deben comunicar
las partes la notificacion del presunto incumplimiento segun dispone

la Parte | de las Reglas, pero normalmente el sistema habitual aplicable a
las comunicaciones contractuales entre las partes se aplicard también a
esta notificacion. Asi, el contrato que estipule que toda notificacion debe
presentarse por escrito cubrird también los avisos de presunta corrupcion.

Acciones correctoras posibles

Para garantizar al maximo la continuidad del contrato, se permitird a la parte
presuntamente infractora que corrija la situacion en la medida que sea
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posible. Las acciones correctoras necesarias pueden incluir la cooperacidn en
las acciones probatorias cuando se lleve a cabo una investigacién o cuando
se solicite una auditoria externa del incidente, la publicaciéon de alertas,

la reorganizacion del trabajo, la resolucion de subcontratos o contratos de
empleo con personas o empleados involucrados en actividades corruptas, o
la correccioén del perjuicio econdmico ocasionado a la parte contraria por todo
incumplimiento probado, modificando, por ejemplo, el importe del contrato.
La naturaleza y cantidad de las medidas correctoras exigidas a la parte
sujeta a la alegacidon dependerdn de las circunstancias del caso en cuestion
como, por ejemplo, la gravedad de la infraccidn y el caracter concluyente de
las pruebas. En algunas situaciones, la medida puede consistir, sencillamente,
en la presentacion de pruebas contrarias que demuestren la inexistencia

del incumplimiento. La parte presuntamente infractora informara a la parte
contraria, lo antes posible, de las medidas que ha adoptado para corregir

la situacion.

Resulta evidente, aun asi, que no todas las infracciones de las disposiciones
contra la corrupcion pueden corregirse, pero se espera que la presunta parte
infractora haga todo cuanto esté en sus manos para corregir al maximo

la situacion.

Alegacion defendiendo la adecuacion de las medidas preventivas contra
la corrupcidén

Cuando la situacion no se ha corregido o no puede corregirse, la parte
presuntamente infractora puede invocar su defensa probando que habia
instaurado, en el momento en el que surgid la prueba del incumplimiento,
medidas preventivas adecuadas contra la corrupcion, como describe

el Articulo 10 de las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011, adaptadas
a sus circunstancias particulares y capaces de detectar la corrupcion y de
fomentar una cultura de la integridad en su organizacioén. Tales medidas
adecuadas de prevencidon de la corrupcion deberian (i) reflejar las Reglas ICC
para combatir la corrupcion, de 2011, (ii) basarse en los resultados de una
evaluacion periddica de los riesgos existentes en el entorno empresarial de
dicha parte, y (iii) estar adaptadas a sus circunstancias particulares.

Pruebas del no cumplimiento

Presentar pruebas de que se han infringido las disposiciones
contra la corrupcion establecidas en la Parte | de las Reglas ICC
para combatir la corrupcion, de 2011, no resultara una tarea facil,
ya que la corrupcidn en muy raras ocasiones sucede abiertamente.
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Una de las pocas formas de presentar tales pruebas sera facilitar

las conclusiones de una auditoria de los libros de contabilidad y los registros
financieros de la parte supuestamente infractora. A veces puede utilizarse

la declaracion de testigos (como resultado de un mecanismo de denuncia
interna de irregularidades, o de otra indole). La legislacion penal aplicable debe
tenerse en cuenta al considerar la participacion de los érganos encargados del
cumplimiento de la ley.

Derecho a realizar una auditoria

La referencia en la Clausula al derecho a realizar una auditoria, dispuesto
contractualmente, no implica sin embargo que pueda obtenerse tal derecho
facilmente bajo todas las circunstancias ni que éste sea adecuado en todas
las situaciones. Aungue algunos contratos otorgan a una o mas partes

el derecho de auditar a la parte o partes contrarias, la referencia en esta
Clausula al derecho de auditoria no significa que ICC defienda que otorgar
a las partes el derecho de llevar a cabo una auditoria exhaustiva constituya
una practica empresarial recomendada.

Las partes tendran que determinar si su relacion comercial les permite acceder a
este derecho v si las circunstancias especificas de la negociacion, ejecucion y futura
implantacién del contrato justifican la necesidad del derecho a realizar la auditoria.

Sanciones

Si la parte que presuntamente infringe las disposiciones de la Parte | de

las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011, no corrige la situaciéon en
un plazo razonable, o si no es posible corregirla, y no se invoca defensa alguna
de manera eficaz conforme se han adoptado medidas preventivas adecuadas
contra la corrupcion, la parte contraria tendra el derecho, a su discrecion,

de suspender el contrato o de resolverlo, entendiéndose que los importes
contractualmente debidos en el momento de la suspensién o resolucién
continuaran siendo pagaderos, en la medida en que lo permita la ley aplicable.

Cuando la otra parte ejerce el derecho a la suspension o resolucion, recae
en ella toda la carga de probar que ha tenido lugar el incumplimiento o
incumplimientos de las disposiciones de la Parte | de las Reglas ICC para
combatir la corrupcién, de 2011.

La ley aplicable podrad determinar si la parte ha de rendir cuentas por

el incumplimiento o incumplimientos de las disposiciones de la Parte | de
las Reglas ICC para combatir la corrupcioén, de 2011.
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Poner fin a un contrato importante o a largo plazo debido a una infracciéon
puede ser desproporcionado. Esta circunstancia también debe tenerse en
cuenta al aplicar el parrafo 3 de la Clausula.

Parrafo 4. Resolucion de controversias

Las partes remiten todas las controversias relacionadas con las consecuencias
contractuales de cualquier presunto incumplimiento de la Clausula al
organismo que se haya establecido en las disposiciones sobre resolucion de
controversias del contrato, como puede ser un tribunal arbitral. Sin embargo,
el incumplimiento puede ser objeto de un procedimiento judicial paralelo que
podria resultar en sanciones penales u otras consecuencias civiles aparte de
las contractuales, especialmente responsabilidades extracontractuales.

OPCION llI
Parrafo 1. Programas corporativos de cumplimiento

Programas corporativos de cumplimiento, como se describen en el Articulo 10
de las Reglas de ICC

Muchas empresas han instaurado programas corporativos de cumplimiento
con la finalidad de evitar que su actividad empresarial se vea afectada por
practicas corruptas. Estos programas pueden adoptar diferentes formas

y contenidos y tendran que adaptarse a las circunstancias particulares de
cada empresa para ser eficaces. También deben posibilitar que se detecte
la corrupcion y fomentar una cultura de la integridad en la organizacion.

El Articulo 10 de las Reglas ICC para combatir la corrupcion, de 2011,
proporciona una lista extensa de medidas, no exhaustiva, que pueden incluirse
en tales programas. Las empresas seleccionaran de la lista las medidas que
consideren necesarias o adecuadas para organizar su propio sistema de
prevencion de la corrupcion.

Instauracion de un programa de cumplimiento corporativo

Cuando las partes celebran un contrato, ayuda a reforzar la confianza entre
ellas el saber que su contraparte ha instaurado -o lo hard pronto- un programa
de cumplimiento corporativo. Las partes se comprometeran a mantener su
programa de cumplimiento y a implantar sus disposiciones al menos durante
la vigencia del contrato, manteniendo asi, durante dicho periodo, un ambiente
de confianza entre ellas.
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Designacion de un representante corporativo cualificado

Para acreditar la eficacia de su programa y la continuidad en su implantacion,
las partes designaran, de entre sus empleados, a un representante corporativo
cualificado, cuyo nombre se notificara a la parte contraria. Estos representantes
corporativos cualificados emitirdn, a intervalos regulares, declaraciones sobre
la existencia e implantacién continua del programa de la empresa.

Parrafo 2. Deficiencias en la declaracion del representante corporativo
cualificado, acciones correctoras y sanciones

Deficiencias en la declaracidn del representante corporativo cualificado

Si una de las partes tiene conocimiento de que la declaracién del representante
corporativo cualificado de la otra parte contiene deficiencias materiales, que
minan la eficiencia del programa de la primera, lo notificara a la otra parte

en consecuencia. Se considerara que la declaracion es deficiente si incluye
informacién sustancialmente no cierta, falsa o incompleta.

La parte que alegue deficiencias en la declaraciéon del representante
corporativo cualificado debe aportar pruebas de que faltan las declaraciones o
bien de que incluyen informacion sustancialmente no cierta, falsa o incompleta.

A menudo es dificil encontrar pruebas, como lo es comunicarlas a la parte
contraria sin perderlas o causarles dafos que impidan su uso posterior.

Por lo tanto, el requisito de aportar pruebas no significa necesariamente que
deban aportarse pruebas corroborativas o que todas las pruebas tengan que
comunicarse a la parte contraria en todos los casos. Sin embargo, las pruebas
deben ser suficientes para demostrar que la sospecha de deficiencias en

la declaracién del representante corporativo cualificado no se alega de forma
vejatoria o injustificada.

La Clausula no incluye requisitos formales sobre cémo deben comunicar

las partes la notificacion de la presunta deficiencia en la declaracién de un
representante corporativo cualificado, pero normalmente el sistema habitual
aplicable a las comunicaciones contractuales entre las partes se aplicara
también a esta notificacion. Asi, el contrato que estipule que toda notificaciéon
debe presentarse por escrito cubrird también los avisos de estas presuntas
deficiencias.
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Acciones correctoras

Para garantizar al maximo la continuidad del contrato, se permitird a la parte
gue presuntamente haya emitido una declaracion deficiente que corrija

la situacion en la medida que sea posible. Las acciones correctoras necesarias
pueden incluir el facilitar una nueva declaracién, precisa, completa y sincera,
gue proporcione una imagen completa y fiel de la implantacién, llevada a
cabo por la parte correspondiente, de las disposiciones de su programa

de cumplimiento corporativo, asi como toda accidn correctora que dicha
parte adopte para mejorar su implantacion. La naturaleza y cantidad de

las medidas correctoras exigidas a la parte sujeta a la alegacidn dependeran
de las circunstancias del caso en cuestion como, por ejemplo, la gravedad

de la deficiencia y el cardcter concluyente de las pruebas. En algunas
situaciones, la medida puede consistir, sencillamente, en la presentaciéon de
pruebas contrarias que demuestren la inexistencia de las deficiencias. La parte
presuntamente infractora informara a la parte contraria, lo antes posible,

de las medidas que ha adoptado para corregir la situacion.

Resulta evidente, aun asi, que no todas las deficiencias pueden corregirse, pero
se espera que la presunta parte infractora haga todo cuanto esté en sus manos
para corregir al maximo la situacion.

Otros comentarios

Los comentarios expuestos anteriormente bajo los epigrafes “Pruebas del

no cumplimiento” (pag. 183), “Derecho a realizar una auditoria” (pag. 184) y
“Sanciones” (pag. 184), en relacion con el parrafo 3 de las Opciones | y II, son
aplicables, mutatis mutandis, al parrafo 2 de la Opcidn lll.

Parrafo 3: Resolucion de controversias

Las partes remiten todas las controversias relacionadas con cualquier presunto
incumplimiento de la Clausula al organismo que se haya establecido en

las disposiciones sobre resolucion de controversias del contrato, como puede
ser un tribunal arbitral. Sin embargo, el incumplimiento puede ser objeto de

un procedimiento judicial paralelo que podria resultar en sanciones penales

u otras consecuencias civiles aparte de las contractuales, especialmente
responsabilidades extracontractuales.
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Parte | de las Reglas ICC para combatir
la corrupcion, de 2011

ARTICULO 1
Practicas prohibidas

Las empresas prohibirdn el soborno, la extorsién o la instigacion al delito,

el trafico de influencias y el blanqueo del producto de las citadas practicas
corruptas, en todo momento y bajo cualquier forma, en relacion con
funcionarios publicos a nivel internacional, nacional o local, con partidos
politicos, funcionarios de un partido o candidatos a un cargo politico, y con
administradores, directivos o empleados de una empresa, tanto si se participa
en dichas practicas directa como indirectamente, e incluso a través de terceros.

Las empresas se opondrdn a todo intento de extorsién o instigacion al delito
y se las exhorta a reportar dichos intentos a través de los mecanismos de
reporte formales o informales que estén disponibles, a menos que tal reporte
se considere contraproducente en funcién de las circunstancias.

ARTICULO 2
Terceros

En relacion con terceros, sujetos al control o la influencia determinante de

la empresa, incluyendo, entre otros, a agentes, consultores para el desarrollo
de negocios, representantes de ventas, agentes aduaneros, consultores
generales, revendedores, subcontratistas, franquiciados, abogados, contadores
o intermediarios similares, que actlan en nombre de la parte en relacién con

la mercadotecnia o las ventas, la negociacién de contratos, la obtencion de
licencias, permisos u otras autorizaciones, u otras acciones que benefician

a la parte o como subcontratistas en la cadena de suministro, las empresas
deberan instruirles para que no participen ni toleren que ellas participen en
ningun acto de corrupcioén; no utilizarlos como canal para cometer actos de
corrupcion; contratarlos sélo en la medida que sea apropiado para el desarrollo
normal del negocio de la parte, y no pagarles mas de la remuneracion
apropiada por los servicios legitimos proporcionados.
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ARTICULO 10 DE LAS REGLAS ICC PARA COMBATIR
LA CORRUPCION, DE 2011
Elementos de un programa de cumplimiento corporativo

Cada empresa deberd implantar un programa de cumplimiento corporativo
eficiente (i) que refleje estas Reglas, (ii) basado en los resultados de

la evaluacion periddica de los riesgos que existen en el entorno de negocios
de la empresa, (iii) adaptado a las circunstancias particulares de la empresa y
(iv) encaminado a prevenir y detectar la corrupcién y promover la cultura de
la integridad en la empresa.

Cada empresa tendra que considerar si incluye todas o parte de las siguientes
buenas practicas en su programa. En particular, puede elegir, entre

los elementos listados a continuacion, las medidas que considere mas
adecuadas para asegurar una prevencion apropiada contra la corrupcion en
sus circunstancias concretas, sin que tal medida sea de caracter obligatorio:

A. expresar un apoyo y compromiso firmes, explicitos y visibles con
el programa de cumplimiento corporativo por parte del Consejo de
Administraciéon y el personal directivo de la empresa (“pautas de
ejemplaridad”);

B. establecer una politica claramente articulada y visible que refleje estas
Reglas y que sea vinculante para todos los administradores, directivos,
empleados y terceros y que se aplique a todas las filiales controladas,
extranjeras y nacionales;

C. encomendar al Consejo de Administracion, o a la comision que
corresponda, que realice evaluaciones de riesgo periddicas y revisiones
independientes del cumplimiento de estas Reglas, y recomendar medidas o
politicas correctivas, segun sea necesario. Esto puede hacerse como parte
de un sistema mas amplio de revisiones del cumplimiento corporativo y/o
evaluaciones del riesgo;

D. responsabilizar a las personas en todos los niveles de la empresa de cumplir
con la politica de ésta y de participar en el programa de cumplimiento
corporativo;

E. designar a uno o mas altos directivos (a tiempo total o parcial) para supervisar
y coordinar el programa de cumplimiento corporativo, con el adecuado nivel
de recursos, autoridad e independencia, que reporten peridodicamente al
Consejo de Administracion o a la comisidn que corresponda;
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F. formular directrices, segun proceda, para obtener el comportamiento
requerido y para desalentar el comportamiento prohibido por las politicas y
el programa de la empresa;

G. actuar con la adecuada diligencia debida, basdndose en un enfoque
estructurado de la gestidn de riesgos, al seleccionar a sus administradores,
directivos y empleados, asi como a los socios comerciales que presenten
riesgos de corrupcion o de elusion de estas Reglas;

H. disefar procedimientos financieros y contables para el mantenimiento fiel
y preciso de los libros y registros contables, para asegurarse de que no
pueden utilizarse para cometer u ocultar practicas corruptas;

I. establecer y mantener sistemas apropiados de control y procedimientos de
reporte, como las auditorias independientes;

J. asegurar la comunicacion periddica interna y externa respecto a la politica
anticorrupcion de la empresa;

K. proporcionar a sus administradores, directivos, empleados y socios
comerciales, segun proceda, orientacion y formacion documentada para
identificar los riesgos de corrupcion en las transacciones comerciales diarias
de la empresa, asi como formacioén en liderazgo;
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L. incluir la revisidn de las competencias en ética empresarial en la evaluacion
y promocioén de la direccidon y medir la consecucion de objetivos no sélo
segun indicadores financieros, sino también segun la forma en que se han
alcanzado los objetivos y, especificamente, seguin el cumplimiento con
la politica anticorrupcidon de la empresa;

M. ofrecer canales para plantear, con absoluta confidencialidad, preocu-
paciones, buscar asesoramiento o reportar de buena fe infracciones
existentes o soélidas sospechas de infraccidn sin temor a sufrir represalias o
medidas discriminatorias o disciplinarias. El reporte puede ser obligatorio o
voluntario, y puede hacerse de forma andénima o no. Todos los reportes de
buena fe deberan ser investigados;

N. actuar ante infracciones reportadas o detectadas, adoptando las medidas
correctivas y disciplinarias adecuadas, y analizando si se hace la apropiada
divulgacion publica de la aplicacion de la politica anticorrupcion de
la empresa.

COMPENDIO ICC DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL




iINDICE >>

CLAUSULA ICC CONTRA LA CORRUPCION

O. considerar la mejora del programa de cumplimiento corporativo mediante
la certificacion, verificacidn o control externos, y

P. apoyar las acciones colectivas, tales como la propuesta o el apoyo de
pactos contra la corrupcién respecto a proyectos concretos o iniciativas
anticorrupcion a largo plazo con el sector publico o con sus homdlogos en
los segmentos respectivos de negocio.
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POLICY AND BUSINESS PRACTICES

Commission-on

ICC 2 - CORPORATE RESPONSIBILITY

e AND ANTI-CORRUPTION

POLITICAS Y PRACTICAS EMPRESARIALES

COMISION DE ICC DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Comisidon fomenta la responsabilidad corporativa y la lucha contra la
corrupcion mediante la promocidn de politicas y la creacion de instrumentos
practicos para una conducta empresarial responsable. El enfoque de

ICC en cuanto a la corrupcion y la responsabilidad corporativa, basado

en la diligencia debida y en la autorregulacioén, contribuye a equilibrar

las condiciones con las que compiten los participantes en la cadena

de valor global. La Comisidon reline a mas de 300 empresas miembros,
procedentes de 40 paises, que representan a compafias multinacionales,
despachos juridicos, asociaciones comerciales y pequefas y medianas
empresas. La Comision ha sido reconocida como lider por su experiencia,
desde la 6ptica empresarial, en la responsabilidad corporativa y en la lucha
contra la corrupcion, y comparte la opinidon empresarial peridédicamente en
foros intergubernamentales como el G20, la OCDE, las Naciones Unidas y
los gobiernos nacionales.

CONTACTO:
Viviane Schiavi en viviane.schiavi@iccwbo.org
O visiten

https://iccwbo.org/global-issues-trends/responsible-business/
combattingcorruption/

https://iccwbo.org/global-issues-trends/responsible-business/
corporateresponsibility/
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LA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL (ICC)

La Cadmara de Comercio Internacional (ICC) es la mayor organizacidn mundial
empresarial, con una red de mas de 6 millones de socios en mas de 100 paises.
Trabajamos en pro del comercio internacional, de la conducta empresarial
responsable y de un enfoque global de la regulacion, mediante una singular
combinacion de actividades de apoyo y de elaboracién de normas, junto con
un servicio de resolucion de controversias lider en el mercado. En nuestra
membresia figuran muchas de las empresas mas grandes del mundo, pymes,
asociaciones empresariales y cdmaras de comercio locales.

Somos la organizacion mundial de las empresas

Publicacion ICC 887 | ES
ISBN: 978-84-89924-61-1

INTERNATIONAL
CHAMBER
OF COMMERCE

The world business organization
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33-43 avenue du Président Wilson
75116 Paris, Francia
icc@iccwbo.org

www.iccwbo.org

@iccwbo

ICC SPAIN AGRADECE EL PATROCINIO DE:

Yelefonica
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Hacemos realidad lo mas importante:
energia limpia para las generaciones
venideras.

Ser lider mundial en el sector de las energias
renovables, impulsando la transicion hacia
un mundo sostenible

SIEMENS Gamesa

RENEWABLE ENERGY
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Werner von Siemens

Inspiration that transcends borders and |
energizes generations. That's Ingenuity for life.

'thanging the world forfthe better with engineering: to make cities more livable, the energy '
landscape sustainable, infrastructure more efficient, and industries fit for the future.

That's what drives and energizes the people at Siemens until today. That’s Ingenuity for life.
|
: |

siemens.com/ingenuityforlife




LA CAMARA DE COMERCIO
INTERNACIONAL (ICC)

La Camara de Comercio Internacional (ICC) es la
mayor organizacion mundial empresarial, con una
red de mas de 6 millones de socios en mas de 100
paises. Trabajamos en pro del comercio internacional,

de la conducta empresarial responsable y de un
enfoque global de la regulacion, mediante una singular
combinacion de actividades de apoyo vy de elaboracion de
normas, junto con un servicio de resolucion de controversias
lider en el mercado. En nuestra membresia figuran muchas
de las empresas mas grandes del mundo, pymes, asociaciones
empresariales y camaras de comercio locales.

Somos la organizacién mundial de las empresas.

Publicacion ICC 887 | ES
ISBN: 978-84-89924-61-1
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Sobre la International Chamber of Commerce (ICC)

La ICC es la organizacién mundial de las empresas cuya mision es fomentar la apertura del comercio y
la inversidn internacional, asi como ayudar a las empresas a enfrentarse a los retos y las
oportunidades que surgen con la globalizacién.

Con intereses que abarcan todos los sectores de la empresa privada, la red global de la ICC
comprende mas de 6 millones empresas, camaras de comercio y asociaciones empresariales en mas
de 130 paises. Los comités nacionales trabajan con las empresas miembro de la ICC en sus propios
paises para abordar sus preocupaciones e intereses, y haciéndoles llegar a sus respectivos gobiernos
las posturas empresariales.

La ICC transmite sus prioridades a través de una estrecha colaboracién con las Naciones Unidas, la
Organizacién Mundial del Comercio, el G-20 y otros foros intergubernamentales.

Cerca de 3,000 expertos procedentes de las empresas miembros de la ICC alimentan con su
conocimiento y experiencia los puntos de vista de la ICC sobre cuestiones especificas que afectan
directamente a la actividad empresarial.

www.iccwbo.org

International Chamber of Commerce México (ICC México)

El Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio (ICC México), fue fundado en el afio de
1945, como organismo de afiliacion voluntaria, destinado a vincular a las empresas establecidas en
México, con el objetivo de promover el cabal establecimiento de una economia global de mercado con
responsabilidad social, ética y ecoldgica, y auspiciar una mayor certidumbre para las operaciones
empresariales, con la firme conviccion de que el intercambio comercial promueve la prosperidad y la

paz entre las naciones.

WWwWWw.iccmex.mx
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