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La globalizacion de la economia, la apertura comercial, el nivel tecnolégico de las comunicaciones y la misma
presencia infernacional de las empresas, ha ocasionado que las grandes empresas fransnacionales manejen mas
recursos naturales, humanos, financieros y tecnoldgicos que muchos gobiernos e incluso paises.

Aunado a lo anterior, las grandes necesidades y demandas sociales, no pueden ser atendidas exclusivamente por
el Gobierno como era tradicionalmente, dada la insuficiencia de los recursos puUblicos, la falta de conocimiento de
la realidad regional y sectorial, la necesidad de atender los problemas de manera integral y multidisciplinaria, asi
como la lejania y falta de nexos con las diversas poblaciones objetivo de los programas.

Esto requiere de la participacion activa de las empresas, organizaciones de la sociedad civil, gobierno y de la
sociedad en general, a traves de alianzas para implementar programas de responsabilidad social, aprovechando
las fortalezas, conocimiento, infraestructura, experiencia, capacidades y recursos de cada una de las partes.

Es por ello que en ICC México, consideramos importante, abordar el tema de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) desde diversos dngulos. Iniciamos definiendo la RSE y los diversos grupos de interés, destacando su importancia
como instrumento de transformacién social y generador de bienestar.

Dada la importancia econdmica de las micros, pequenas y medianas empresas (Mipymes), se explica como
pueden estas empresas incorporar la RSE en su actividad cotidiana, rompiendo con ello el mito o paradigma de
que la actitud socialmente responsable es Unicamente accesible a las grandes empresas.

Se comparte la experiencia de importantes empresas de nuestro pais, asi como la importancia de implementar
buenas prdacticas de responsabilidad social como estrategia de negocio y como compromiso con clientes,
consumidores, medio ambiente, gobierno y sociedad, destacando que los programas deben de tener una misidon
clara y definida y estar alineados con la estrategia de negocios para ser exitosos, ademds de brindar beneficios
medibles y verificables para la empresa y la sociedad.

Como toda actividad, la RSE enfrenta retos, dificultades, compromisos y la necesidad de trabajar en alianza con
colaboradores, proveedores, clientes, gobiernos, por mencionar algunos grupos de interés, asi como criterios
prudenciales y medidas correctivas en caso de desviaciones, razén por la cual se analizan las Reglas ICC para
combatir la corrupciéon y la Guia sobre Responsabilidad Social.

Estos esfuerzos por fomentar y expandir la adopcidén de la RSE en las empresas socias de ICC no es exclusivo de
nuestro pais, ya que ICC tiene grupos de trabajo especializados en todos los paises miembros.

Como es claro, esta labor requiere de trabajo cotidiano, en equipo, de conocimiento interdisciplinario y de alianzas
entre los diversos participantes, por lo que lo invitamos a participar activamente y adoptar una actitud proactiva
y de impacto social, involucrdndose en el Comité de Responsabilidad Social de ICC México quien preparo el
Boletin Informativo Pauta 70 para motivar a todos sus agremiados a sumarse a nuestros esfuerzos en promover la

Responsabilidad Social entre el sector empresarial de nuestro pais.

Saludos cordiales,

Maria Fernanda Garza Merodio
Presidente
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Lic. Javier Amaro Garcia-Lépez

Presidente del Comité de Responsabilidad Social Empresarial ICC México

I. Infroduccién

A lo largo de la historia el ser humano se ha reunido con sus
semejantes bajo diversas modalidades con el objetivo de
poder satisfacer sus necesidades, siendo estas de cardcter
biolégico, econdmico, educativo, recreativo y religioso.

De acuerdo al mismo proceso de evolucidn del ser
humano y al grado de desarrollo social, la organizacion
de la comunidad ha pasado por la horda, el clan y la
fribu en la etapa ndmada, para posteriormente y con
el descubrimiento de la agricultura al sedentarismo,
desde la comunidad agricola, el feudo, el reino, hasta
el Estado Nacion que hoy conocemos y dentro del cual
vivimos la mayoria de los seres humanos que habitamos
actualmente el planeta.

Dentro de este Estado Nacidn, la empresa es la forma de
organizacién productiva que se encarga de transformar
materias primas en bienes y servicios necesarios para la
vida, asi como de la generacién de riqueza.

Dada la globalizacion de la economia, la apertura
comercial, el nivel tecnoldgico de las comunicaciones
y la misma presencia internacional de las empresas,
las grandes empresas transnacionales manejan mds
recursos naturales, humanos, financieros y tecnoldgicos
gue muchos gobiernos y paises'.

En esta nueva etapa del desarrollo, en la cual ya no es
posible separar a la sociedad, al Estado y a la empresaq,
pues son grupos con intereses comunes, en los que sus
dreas de actividad se intersectan y sus capacidades
se complementan, surge el nuevo paradigma de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que es un
nuevo modelo de organizacién empresarial basado en
la gestion ética, enfocada a brindar beneficios en favor
del ser humano, de la sociedad y del planeta?.

Il. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE puede definirse como “el compromiso consciente
y congruente que asume el empresario y la empresa de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa
fanto en lo interno, como en lo externo, considerando vy
respondiendo las expectativas econdmicas, sociales y
ambientales, detodossusgruposrelacionados (accionistas,
empleados, proveedores, clientes, comunidad, gobierno,

! Para dar una idea de la riqueza de las empresas, de acuerdo a la revista Forbes 2013 las fortunas de Carlos Slim, Bill Gates, Amancio Ortega y Warren Buffett, son
de $73,000, $67,000, 57,000 y $53,500 millones de ddlares, respectivamente. Dichas forftunas en conjunto superan la riqueza de muchos de los paises mds pobres del

mundo.

2Se dice que la RSE tiene tres pilares que son econdmico, social y ambiental, también conocido como las 3 Ps, por sus siglas en inglés (People, Profit and Planet).

3 Definicion de AliaRSE, que es la alianza que desde 2001 une a las organizaciones empresariales para promover la responsabilidad social en México y de la cual

ICC forma parte.
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entre otros) buscando la generacién sustentable de valor,
demostrando respeto por la gente, el medio ambiente,
la comunidad vy los valores éticos, contribuyendo asi a la
construccion del bien comun™,

Por tanto, en esta nueva etapa se entiende que la
funcion bdsica de la empresa no serd Unicamente
generar utilidades (condicién necesaria para su
sobrevivencia) sino que estas utilidades sean producto
de la fabricacion y/o prestacién de bienes y servicios
Utiles y provechosos a la sociedad, que sean entregados
con eficienciay alta calidad alos consumidores; brindar
empleos productivos y bien remunerados, asi como
minimizar sus impactos al medio ambiente.

En esta expresion consciente de su ciudadania, laempresa
deberd por tanto, adherirse a las leyes, regulaciones y
prdcticas de negocio aceptadas en ellugar donde opere,
asegurando con ello su crecimiento y permanencia.

lll. ;Cdémo introducir la RSE a la gestion de la Empresa?

Para la gestion con RSE la empresa debe fundamentar
sus acciones cofidianas en un conjunto integral de
politicas, prdcticas y programas a lo largo y ancho de
fodos los procesos de toma de decisiones y operaciones
empresariales. Esta gestion se basa en la plena conviccion,
practica, apoyo e incentivos de los mandos altos de la
empresa que la reflejon con un comportamiento ético,
responsable y proactivo, tanto en el campo de los negocios
como en su trato personal con todos los integrantes y
colaboradores de la empresa, asi como con respecto alas
comunidades, sociedad y medio ambiente. Es asicomo las
decisiones empresariales se vinculan con valores éticos y
son consecuentes con los requerimientos legales.

Esta nueva concepcidn lleva a la empresa a una
actuacién consciente y comprometida de mejora
continua, que le genera valor agregado, logrando la
sustentabilidad y la competitividad.

Hoy en dia, la sociedad vy la opinidn publica esperan
gue las empresas ademds de brindar productos, bienes
o servicios, contribuyan con su actuar y recursos a
un cambio positivo en la sociedad, fomentando, de
manera sustentable, el desarrollo de las comunidades.

En base a lo anterior, una empresa socialmente
responsable es aquella que asume su ciudadania,
fundamentando su visidbny estructurando su compromiso
social en politicas, programas, toma de decisiones y
acciones que beneficien a su negocio e impacten
positivamente a las comunidades en las que operan.

IV. Las dimensiones de la RSE

Para actuar de una manera responsable “integral”, la
empresa tendrd que llevar a cabo un profundo andlisis
de sus actividades y definir de manera clara el alcance
que el actuar de la organizacion asumird en su relacion
con sus grupos de interés?, considerando sus a las
necesidades, valores y expectativas.

Tomando como base dichas expectativas, la accién
responsable de la empresa debe considerar las
dimensiones siguientes:

* Dimensiobn econdémica interna: Enfoque a la
generacién y distribucién del valor agregado entre
colaboradores y accionistas, considerando las
condiciones de mercado, asi como la equidad

4 Se entiende como grupo de interés a aquel formado por personas o entidades de un mismo sector y que estdn relacionados con las empresas y sus actividades.
Los principales grupos en relacidon con la empresa son accionistas, empleados, clientes, proveedores, gobiernos, medio ambiente y comunidad.
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y la justicia. Se espera que genere utilidades, se
mantenga viva y en crecimiento.

* Dimensién econdémica externa: Considera Ia
generacién y distribucidn de bienes y servicios Utiles
y rentables para la comunidad, la aportacién a la
causa publica via la contribucidn impositiva y la
participacion activa en la definicidon e implantacion
de la planeacién econdmica de su regidén y del pais.

* Dimension social interna: Se entiende como la
responsabilidad compartida vy subsidiaria  de
inversionistas, directivos, colaboradoresy proveedores,
para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el
frabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

* Dimensiéon social externa: Implica la realizacion
de acciones y aportaciones propias y gremiales
focalizadas para confribuir con fiempo y recursos
a la generacién de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el
pleno desarrollo de las comunidades.

* Dimensidonambientalinterna:implicalaresponsabilidad
fotal sobre las repercusiones que sus procesos,
productos y subproductos tienen en el entorno y por
lo tanto, la prevencion y, en su caso remedio, de los
danos que les cause o pudiera causarles.

* Dimensién ambiental externa: conllevalarealizacion
de acciones seleccionadas para confribuir a la
preservacion y mejora de la herencia natural comudn
para bien de la humanidad actual y futura.

V. Beneficios de la RSE

Asi como la organizacién social se ha fransformado y
evolucionado a lo largo de la historia, las empresas y

la administracion de las mismas ha pasado por diversas
fases o etapas de desarrollo, entre ellas la cldsica, la
humanista, la estructuralista, la sistemdtica, la situacional
y mds reciente, a partir de la década de los ochenta,
por la administracion estratégica, la calidad total y la
reingenieria de procesos.

Como se establecié anteriormente laRSE eslanueva forma
de actuar de las organizaciones y representa un valor
agregado y una ventaja competitiva para las empresas.
Como en otras épocas, agquellas empresas visionarias que
desde hoy se incorporen o refuercen sus acciones de
Responsabilidad Social, tendrdn el beneficio de que lo
hardn a su propio ritmo y de acuerdo a sus posibilidades,
sin embargo, las que no vislumbren el cambio, manana
tendrdn que adoptarla como medida de emergencia,
dadas las exigencias del mercado y del enforno.

Dentro de los factores de éxito en el mundo empresarial
actual podemos enumerar el contar con: un capital
adecuado, una buena gerencia, productos y servicios
de calidad, dominio de la tecnologia, servicios al
cliente y por supuesto con una estrategia integral de
Responsabilidad Social. Resulta claro que todos estos
pilares estdn vinculados entre siy son interdependientes.

La RSE se ejerce desde elinterior de las empresas y se ajusta
a las necesidades y contexto propio de cada empresa y
a los requerimientos de la sociedad donde actian.

La RSE brinda beneficios reales y tangibles a la empresa,
ya sean cuantitativos o cudlitativos. Enfre ellos se
pueden enumerar los siguientes:

Internos

e Lledltad, compromiso y menor rotacién de los
empleados.
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Toma de decisiones mds fundamentadas e
informadas.

Mejora de desempeno financiero, reduccion
de costos, optimizacién de esfuerzos y recursos,
enfocdndolos al desarrollo sostenible.

Reduccidén de supervisidbn regulatoria.

Promueve el trabajo en equipo.

Externos

Mejora de relacidn con comunidad, gobierno,
clientes y proveedores.

Mayor visibilidad de la empresa en el dmbito
empresarial y social.

Referencias bibliogrdficas:
-Alianza por la Responsabilidad Social en México (Aliarse) (2012). Aliarse y la Responsabilidad Social en México. México.
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Mejora la capacidad de acceso a apoyos
financieros y de capital.

Fortalecimiento de la reputacién de la empresa y
de sus marcas.
Incremento de la lealtad del consumidor y de las ventas.

Mayor atractivo de la empresa y atraccién de
personal.

Por todo la anteriormente dicho, se puede concluir
que la RSE llegd para quedarse, que es una nueva
manera de gestionar a las empresas de manera
integral, basada en valores y en un principio sencillo
de que “en los buenos negocios, hay beneficio
para fodos.”

-Sotomayor, J, Sotelo, R y Sotomayor C (2008). Manual de responsabilidad social empresarial para la pequeia y mediana empresa mexicana. México, Panorama.
-Verduzco, L. (2012). Innovacién en responsabilidad social. De la responsabilidad social integral al desarrollo sustentable. México, Fondo Editorial Observatorio
Econdmico y Social Andhuac Mayab.




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL COMO INSTRUMENTO
DE TRANSFORMACION SOCIAL




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL COMO INSTRUMENTO
DE TRANSFORMACION SOCIAL

ICCME‘xlco

Lic. Marcela Trujillo Zepeda

Socio Area Corporativa. Rubio, Villegas y Asociados, S.C.

En un mundo que enfrenta graves crisis ambientales, de
corrupcion, educaciéon y falta de respeto a los derechos
humanos, la responsabilidad de adoptar e implementar
las medidas tendientes a enfrentarlas ha rebasado el
dmbito publico y ha dejado de ser una responsabilidad
exclusivamente gubernamental para convertirse en
una responsabilidad compartida por todos los sectores
sociales.

El compromiso de atender temas que fradicionalmente
estaban bajo la responsabilidad de los gobiernos ha
trascendido y en nuestros dias debe ser interés de
todos los ciudadanos asumir el compromiso de manera
individual y grupal. Los paradigmas de proteccién
ambiental, derechos humanos, educacién y manejo
transparente y licito de los recursos publicos no son
Unicamente competencia del gobierno, estos temas se
han convertido en materia de Estado, entendiendo por
Estado la concepcién mds amplia que define la ciencia
politica y no solo al gobierno.

La Responsabilidad Social Corporativa contempla
tanto a las organizaciones privadas como a las

publicas en sus diferentes niveles de gobierno. De iguall
forma la Responsabilidad Social Corporativa incluye
a las instituciones no lucrativas y a las especulativas o
empresariales.

Es conveniente hacer la distincibn de que la
Responsabilidad Social Corporativa es el género vy la
Responsabilidad Social Empresarial es la especie. La
Responsabilidad Social Corporativa privada encuentra
destacados ejemplos en centros educativos, cdmaras
empresariales, organizaciones filantrépicas y no
lucrativas que fomentan los principios éticos para
un desarrollo social sostenible, preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras
y asegurando de esta forma la continuidad y existencia
de la empresa.

Los origenes de la Responsabilidad Empresarial datan
del siglo XIX, cuando en Estados Unidos y en Europa
los accionistas de algunas empresas se preocuparon
por las condiciones de vida de sus frabajadores y se
cuestionaron sobre la licitud de lucrar con productos
nocivos para la salud como el tabaco o el alcohol.

El siglo XX incorpora el concepto del Estado de
Bienestar dentro de la teoria econdmica, surgiendo
una consciencia filantropica que transforma las
finalidades tradicionales de la empresa: el aumento
de la productividad, la rentabilidad del negocio vy la
multiplicacién de los beneficios econdmicos sinimportar
los medios que se utilizaran para cumplir con dichos
objetivos.

Las ideas de la Responsabilidad Social Empresarial
alcanzan una mayor difusién en los anos noventa y
especialmente a raiz de que la Comisidén Europea la
define como una estrategia empresarial que involucra
aspectos que generan una mayor cohesidon social
por atender a temas sociales como el desempleo y
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la discriminacién, desde entonces el concepto ha
evolucionado notablemente para incorporar nuevos
elementos.

El uso de nuevas tecnologias, el despertar de la
conciencia ecolégica, la globalizacién y los estdndares
internacionales han fomentado su difusiény seguimiento
en diversas latitudes por todos los niveles empresariales.

De la Responsabilidad Social Empresarial se han
elaborado tantas definiciones como autores han
fratado de explicarla, sin embargo todos ellos coinciden
en un elemento comun que involucra la relacion de
la empresa con la comunidad y sus grupos de interés
(stakeholders) bajo principios rectores basados en la
ética que incorpora a la gestion tradicional de negocios
un elemento de Responsabilidad Social.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas enfatiza este
aspecto al mencionar el concepto de equilibrio entre
la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos,
financieros y de desarrollo y el impacto social vy
ambiental de las actividades empresariales.

La Responsabilidad Social contempla en su concepcion
los aspectos econdmico, social, humano y ambiental
con un alto valor ético y un principio rector de
conciliacién de dichos aspectos en una economia
de libre mercado que no solamente debe atender al
fin, sino preservar y cuidar los medios; asi lo reconoce
la Organizaciéon Internacional del Trabajo al definirla
como “el conjunto de acciones que toman en
consideracidén las empresas para que sus actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que
afirman los principios y valores por los que se rigen, fanto
en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacién con los demds actores”.

La Responsabilidad Social Empresarial Involucra tres
principios rectores:

e La conciencia de la empresa como instrumento
transformador de la sociedad;

* La rectoria de valores y principios éticos en su
actividad empresarial;

* Elimpacto de la filosofia y acciones de la empresa
en las diversas relaciones con los actores sociales
conlos que se involucra (frabajadores, proveedores,
clientes y demds factores humanos, sociales vy
ambientales).

Cuando una empresa involucra en su filosofia de
negocios y gestiobn administrativa el concepto de
Responsabilidad Social, podemos afiimar que se
encuentra en un nivel de crecimiento y consolidacién
institucional que independientemente de los beneficios
gue su accidn tendrd en la sociedad, representard para
ellauna ventaja competitivay de liderazgo. Las empresas
socialmente responsables son por definicibn empresas
exitosas, la cohesion y capacidad de respuesta al medio
exterior son el reflejo de la capacidad de organizacion,
de daltos valores éticos de sus accionistas, consejeros,
directivos y empleados; son instituciones cuyos objetivos
rebasanlas ganancias econdmicasy ven en su actividad
un potencial fransformador de la sociedad.

La percepcion en los consumidores y especialmente
la lealtad que se crea en ellos cuando reconocen
un aspecto distintivo en la empresa socialmente
responsable, ha sido explicada desde diversas
perspectivas, pero sin lugar a dudas mds alld de la
difusion o mercadotecnia que influya en el dnimo de
los consumidores, existe una empatia casi inconsciente
que los mueve a identificarse con una empresa que
se identifica con ellos, que conoce y que atiende
problemas sociales, que es sensible del riesgo ambiental
y respetuosa de los derechos humanos. Las empresas
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indiferentes a esto y enfocadas Unicamente hacia
el logro de los beneficios econdémicos ya no generan
confianza y sin ello no hay lealtad del consumidor.

Bajo este concepto la administracién y el management
de una empresa socialmente responsable deben
contemplar un gobierno corporativo que establezca un
conjunto de prdcticas, estrategias y sistemas de gestion
empresariales que persigan un nuevo equilibrio entre las
dimensiones econémica, social y ambiental.

En un mundo que sufre una gran desigualdad social y
en sociedades como la nuestra, en la que de manera
mds frecuente se habla de una descomposicién del
tejido social y no asi de las medidas para erradicar este
fendbmeno, el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial debe ser revalorado.

Ladifusiény prdctica generalizadadelaResponsabilidad
Social deben ser promovidas por politicas publicas que
reconozcan las limitaciones politicas y econdmicas
de los gobiernos para resolver una problemdtica que
requiere de a atencidon y participacion inmediata de
tfodos los sectores sociales, primordialmente del sector
empresarial como elemento de fransformacion social.

La Responsabilidad Social Empresarial no debe limitarse
exclusivamente a cumplir con la ley, debe procurar
cumplir mds alld de lo exigido por ésta, actuar en forma
responsable hacia afuera y hacia dentfro de la empresa,
siendo un motor de tfransformacion de la realidad social.

Estudios de diversas organizaciones internacionales
senalan a Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Reino
Unido, Noruega y Nueva Zelanda como lideres en esta
materia, en esos paises las empresas tienen un mayor
grado de desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Los beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial
y su capacidad transformadora de la realidad social
deben ser reconocidos por las diversas instancias
de gobierno y ello debe trascender en la creacién
de un novedoso marco normativo que promueva el
otorgamiento de incentivos para aquellas empresas,
que con la supervision puUblica necesaria, coadyuven
con los gobiernos en el fomento de la educacioén, la
creacidon de empleos, elrespetoirrestricto alos derechos
humanos, la preservacién del medio ambiente y el logro
del bienestar social y el crecimiento econdmico de las
localidades en las que se desarrollen sus actividades
empresariales.

La reconstitucion del tejido social en México, como
en muchas economias en desarrollo o recesion,
demandan de una accion inmediata con resultados a
corto plazo. Este reto requiere de la participacion de
toda la sociedad, especialmente de aquél sector que
cuenta con la iniciativa y recursos econdmicos para
mejorar las condiciones de vida a corto plazo mediante
la creaciéon de empleos, esto es de los pequenos,
medianos y grandes empresarios.

Debemos reconocer las acciones de concertacién del
gobierno mexicano, el Pacto por México es un acuerdo
politico sin precedentes en nuestro pais, sin embargo
pensar que la solucion puede darse solo con acciones
publicas o con la promocién internacional de México
como destino ideal de inversién, sin el crecimiento
del mercado interno, es una vision limitada ante la
dimension de la problemdtica que enfrentamos. La
Responsabilidad Social Corporativa y su capacidad
fransformadora del medio debe ser utilizada en forma
adecuada para lograr estos objetivos, el gobierno debe
orientar sus acciones a crear un marco legal innovador
que permita que todos los actores sociales coadyuven
ala fransformacién nacional, a un desarrollo sustentable
y una competitividad responsable.
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No se trata de darrecompensas por llevar a cabo estas
prdcticas empresariales, se trata de disefar politicas
publicas que fomenten el crecimiento econdmico,
el bienestar social y la preservacion ambiental y en
consecuencia, realizar una reforma legal integral
que contemple incentivos fiscales, apoyos legales
y simplificacion administrativa para empresas que
contemplen prdcticas de Responsabilidad Social
Empresarial y que las lleven a cabo de conformidad
con los términos que las leyes estipulen.

Lo anterior obviamente involucra la creacién de un
sistemna de supervision y fransparencia que asegure
la credibilidad, rigor y legitimidad de las acciones de
ResponsabilidadSocialdelasempresas quereciban dichos
incentivos y apoyos legales. De igual forma esto involucra
la creacion de penas severas por acciones fraudulentas
de Responsabilidad Social Empresarial y manipulaciones
financieras que constituyan defraudacion fiscal.

El uso y abuso de los beneficios otorgados a empresas
que utilicen indebidamente estos apoyos es algo que
puede evitarse con instrumentos legales eficaces, pero
negarse a fransformar la realidad social mediante la
utilizacién del valioso instrumento de gestion que es
la Responsabilidad Social Corporativa es dudar de
la capacidad del gobierno para ejercer su papel de
autoridad quien cuenta con todas las facultades para
crear un marco legal que fomente la Responsabilidad
Social Corporativa y supervise en forma estricta el
otorgamiento de los incentivos fiscales y beneficios
legales que oforgue.

El planteamiento de estas ideas, sin lugar a dudas
dard origen a voces que se opongan a conceptos
innovadores de incentivos, recaudacion fiscal vy
ejercicio compartido del gasto publico. Habrd muchos
incluso que cdlificarian estas ideas como privatizadoras,
sin embargo tendriamos que reflexionar si no es que

la verdadera “privatizacién” la constituyen los actos
de corrupcion, el desvid de programas sociales o la
utilizacién de los mismos para fines politicos o electorales
y que no cumplen con su cometido social provocando
un rezago econdmico, deterioro ambiental y una gran
marginacién social.

Se requieren medidas concertadas de Responsabilidad
Social gue incentiven el desarrollo social y econdmico y
qgue atiendan de inmediato un problema nacional que
requiere de una solucién a corto plazo. La situacion
demanda de politicas publicas creativas que superen
la eterna discusion entre lo publico vy lo privado y que
finalmente privilegien el interés social.

La Responsabilidad Social Corporativa es un instrumento
excepcional de transformacién educativa, ambiental,
cultural, socialy econdmica, pero necesitamos brindarle
los instrumentos juridicos y estructurales necesarios
para que su accidén frascienda con un mayor alcance
nacional.
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Intfroduccidn

Es mdas fdacil demostrar que la Responsabilidad Social
(RS) tiene un poderoso impacto prdctico e inmediato
en la rentabilidad de las empresas que lo confrario. No
importa el famano de la empresa. El reto para las PyMEs
es aprender a cémo incorporar el tema dentro de su
empresa.

Involucrarse en una puesta en marcha de RS

Incorporar el tema de la RS en una PyME puede no ser
una cosa facil, y mds si no se quiere ser pragmdatico, v si
no se quieren identificar frenos e incentivos. Determinar
las vias y los medios que permitirdn desarrollar los
proyectos con eficiencia y ser capaz de producir valor
agregado a la empresa; esencialmente, es construir un
marco donde la creatividad inducida por la RS puede
expresarse con todo su potencial.

Sra. Gwenaelle Gerard
Directora General. ResponSable

Dentro de los elementos que las PyMEs deben tomar
en cuenta para incorporar la RS en su organizacién se
encuentran:

* Lacapacidad de convertirlas acciones de RS como
principal elemento de estructura en el proyecto de
la empresa.

* Laidentificacion de las partes interesadas.

e FEl infercambio de buenas
acercamiento colaborativo.

practicas y el

Al cruzar estas variables, es cuando la RS podrd
realmente producir eficacia.

Factor clave de éxito:

Existen algunas herramientas de Responsabilidad Social
(RS) que se pueden adaptar a las PyMEs, ayuddndolas asi
a encaminarse al logro de resulfados para sus Nnegocios.
Heramientas como el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR) otorgado por el Cenfro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) o la norma internacional de
Responsabilidad Social ISO 26000 pueden ayudar a las
empresas a iniciarse. Muchas veces los propietarios de las
pequenas empresas fienen ofros problemas en la mente y
dejanla RS aunlado sin demostrarinterés porimplementarla.

Sin embargo, al trabagjar el tema y al desarrollar sus
capacidades de anticipacion estratégica, las PyMEs
podrdn diferenciarse y obtener ventajas competitivas.

Asimismo, el involucramiento directo de los duenos
de las PyMEs en la implementaciéon de estrategias y
acciones de RS es un factor de éxito indispensable all
incorporar la RS en una PyME pues son los directivos de
las empresas el ejemplo para los empleados, de esta
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manera ejercen influencia en la adopcién de nuevas
culturas organizacionales internas ademds de ser
quienes foman las decisiones finales en el negocio.

Coémo incorporar la RS en una PyME en 5 etapas

Etapa 1.- Hacer un andilisis integral y un diagnéstico de
brechas para identificar déonde estd la empresa.

Un ejemplo claro, es observar el amplio niUmero de PyMEs
que afirman no hacernadarespecto alaRs, pero sise realiza
un diagndstico, nos damos cuenta que si llevan a cabo
NUMErosas acciones, solamente no han sido nombradas
como acciones de RS. Empezar por un diagndstico, eslo mds
idéneo para evitar conclusiones apresuradas y determinar si
“estoy bien o estoy mal” en mi negocio.

. Qué tipo de diagnéstico podria realizar una PyME?

Una PyME podria empezar a incorporar la RS con un
andlisis e identificacion de cada una de sus actividades
relacionadas con el medio ambiente, respondiendo a
cuestionamientos relacionados a lo que se gasta en
aguaq, luz y materias primas dentro del negocio. Esto
es un diagndstico sencillo que cualquier PyME podria
realizar. La meta es tomar unos asuntos como base.
Pueden ser los asuntos del Distintivo ESR (Empresa
Socialmente Responsable) que son: Gestion de la RS,
Calidad de Vida, Etica empresarial, Medio ambiente y
Comunidad.

Basdndose en las temdticas mencionadas y una visién
infegrada, unaempresa puede convertirsusaccionesen
actividades orientadas a lograr el objetivo fundamental
de la sustentabilidad del negocio en beneficio de cada
uno de los colaboradores, buscando en todo momento
“ser un granito de arena” en la escena nacional.

Etapa 2.- Definicién de la estrategia

Una vezrealizado el diagnéstico, ya se puede comenzar
a priorizar. La meta es profundizar para determinar qué
es lo mds pertinente para la PyME. Una de las pautas, es
establecer cudles son los recursos con los que cuenta
la empresa para definir la estrategia de RS. Cuando
se habla de recursos, no se habla sélo de los recursos
financieros, sino también de los recursos de tiempo, de
capital humano, materiales, en ofros que son los que
mds usard una PyME.

Etapa 3.- Implementacion

Al contar con la estrategia de RS, es importante
aterrizarla a través de programas para que pueda
ser puesta en marcha. Al principio no se necesitan
cuantiosos recursos.

Por ejemplo, pensar en apagar las luces, apagar la
pantalla de la computadora cuando uno deja el
escritorio un rato, cambiar el sistema del agua de los
banos para que se gaste menos, etc., son acciones que
no fienen un impacto fuerte o que no contemplan una
inversidbn importante y son muy fdciles de implementar.

¢Coémo integrar a los colaboradores en el tema de la RS?

Los colaboradores representan el corazén de la
estrategia. Cada empresa los puede integrar a través
de programas de voluntariado.

Por ofro lado, el vinculo entre una tasa débil de
involucramiento de los colaboradores y los resultados
financieros de una empresa, es elevado.
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Algunas ideas que una PyME podria trabajar para
involucrar a sus colaboradores:

* Mejorar las competencias y conocimiento del
colaborador.

* Fomentar la reputacion de la empresa en cuanto
alaRS.

e Otorgar mds responsabilidad y autonomia a los
colaboradores.

* Fomentar el frabajo en equipo.

*  Mejorar las relaciones con los mandos superiores e
intentar borrar poco a poco la distancia del poder
entre un jefe y un empleado.

Etapa 4.- Comunicacion

Una vez que se van tfeniendo resulfados es
recomendable comunicarlos. Muchas veces se lleva a
cabo una ardua labor de trabajo respecto ala RS y las
PyMEs no comunican sus resultados.

La mayoria de las veces las PyMEs piensan que no
deben comunicar, porque el alcance no es bastante
importante. Sin embargo, esta percepcidén es errdneq;
ya que la empresa cuenta con las ventajas de haber
implementado acciones de RS, y el no comunicarlas
resultaperderoportunidadesde crecery de posicionarse
frente a la competencia. Comunicar no deberia ser
percibido como presumir sino sélo lucir lo que ya se
hace, implica comunicar a sus partes interesadas o
que hace la empresa para ser mds competitivo.

Sin embargo, comunicar antes de lo debido puede
generar riesgos. Para evitar esto, las empresas pueden

apoyarse en opiniones de expertos que entienden lo
que las empresas viven, por ejemplo en ResponSable
apoyamos a las empresas a identificar squé deben
comunicare, 3qué tipos de soportes se pueden utilizare
y qué medios son adecuados de acuerdo a los grupos
de interés con los que es oportuno comunicar.

Etapa 5.- Mejora continua

Es importante aclarar que el proceso de incorporacion
delaRS enunaempresano finaliza conlacomunicacion.
LaRS esparte delnegocio, porlo que todoslos dias, todos
los meses y todos los anos la estrategia de RS deberd
reinventarse y cuidarse. Hablamos de mejora confinua.
La RS es un tema que evoluciona constantemente,
porque hasta las mismas partes interesadas pueden
cambiar.

Conclusién: adoptar la RS en una PyME es rentable

Las PyMEs necesitan ser acompanadas de los
lideres, pueden ser grandes empresas o consultores
especializados en el tema, para poder incorporar
la RS en su organizacién. La meta es perennizar sus
actividades creando un valor agregado a largo plazo.

El acompanamiento que les otorguen los lideres a las
PYMEs, les ayudard a identificar los retos y prioridades
en las acciones que deben llevar a cabo para
estructurar su estrategia de RS. Asi las PyMEs, podrdn
verse beneficiadas de una retroalimentacion de
las empresas que fienen mayor experiencia en el
tema, como es el caso de ResponSable, que a través
de su plataforma www.responsable.net comparte
informacidn interesante acerca de la RS.
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a. Las empresas en accién: Conversacién con
Ing. Lorena Guillé-Laris. Directora - Fundacién Cinépolis

¢Nos puedes platicar brevemente sobre Fundacion
Cinépolis, ;cudndo se cred y cudl es su mision?

Cinépolis tiene 42 anos de haber sido fundada, y desde
entonces maneja muchos temas de responsabilidad
social. En 2006 se formaliza la entrada de Alejandro
Ramirez como Director General de la empresa, y con esto
en 2008 se institucionaliza la creacién de la Fundacion
que permite fratar todos los temas de sostenibilidad de la
empresa, se crea el “lado social” de la compania.

La fundacion desde que se cred tiene la mision
fundamental de contribuir con tres cosas:

e Salud visual
¢ Educacién a través del cine
¢ Entfretenimiento con sentido

Fundacion Cinepolis

Estos tres puntos se refieren bdsicamente a:

Salud visual: asi como de manera natural vamos todos al
cine, decidimos que podiamos aportar algo al entorno con
nuestros medios, es por esto que adoptamos el programa
de las catfaratas, nos dmos a la tarea de investigar y
supimos que de todos los problemas de ceguera que hay
en el mundo el 50% es ocasionado por las cataratas. Este
programa se llamé “Del amor nace la vista” y en lo que
va de el hemos operado a mas de 17,000 personas en 18
estados de la Republica. Es un programa que no solo implica
el compromiso de Cinépolis sino que invita a todos nuestros
clientes a tomar parte activa de los problemas sociales.

Educacién a través del cine: tiene que ver con cémo
utilizamos las salas de cine como un camino para crear
conciencia. Aqui creamos varios proyectos como el
Festival Internacional de Cine de Derechos Humanos
(DHFest), también tenemos con Fundacién Bancomer
el Concurso Universitario de Cortometrajes Ambientales,
gue es un camino para crear conciencia entre los jdvenes
universitarios sobre suresponsabilidad para elmedio donde
viven. También prestamos las salas a organizaciones para
educar y crear conciencia entre sus actores relevantes.

Entretenimiento con sentido: Tiene que ver con cémo crear
conciencia por medio del cine, invitamos a miles de ninos
de escasos recursos y miembros de grupos vulnerables a vivir
la experiencia del cine en nuestras salas. “Vamos todos a
Cinépolis” es nuestro programa social institucionalizado mds
antiguo, ya que fiene 15 anos. Lo estaremos celebrando en
las salas de todo el mundo, llevando a mas de 450 mil ninos
a vivir la experiencia del cine.

¢ Qué beneficios le ha traido a la empresa participar
en proyectos de responsabilidad social? Y ;Qué
beneficios trae a la sociedad?

Sibienhaydiferentesmotoresqueimpulsanlaresponsabilidad
social en las empresas: obligacidon moral, mercadotecnia
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social, licencia para operar o sustentabilidad; en Cinépolis
nos mueve el gusto de hacer el bien porque creemos que
la empresa se formd ayudando a la sociedad. Hemos visto
que a través de la responsabilidad social hemos creado
mucha confianza y se ha fortalecido la marca.

¢Cudles son los retos a futuro de la fundacién y para la
empresa en materia de responsabilidad social?

Los principales medios para que la empresa se
haya consolidado como tal son la transparencia, la
congruencia vy la directa vinculacién de los programas
sociales con la razdn de ser de la empresa.

El primer gran reto de Cinépolis seria expandir estos
programas, donde el involucramiento de los clientes y
nuestros grupos de interés es vital. Actualmente mds de
3.5 millones de clientes donan a nuestro programa, pero
nuestro reto seria impactar a un porcentaje mayor de los
160 millones de clientes de 12 paises que tenemos al ano.

El segundo reto es poder expandir los programas
sociales a otras operaciones, para lo que ya estamos
trabajando, ya que es importante para la fundacion
que los programas lleguen a mds paises. Ya que si
bien todo esto ha surgido en México porque Cinépolis
es una empresa mexicana, es importante que todos
cooperemos para tenerunimpacto mayor en el mundo.

Hay un estudio sobre RSE que indica que el 60% de
los consumidores estd dispuesto a pagar mds por una
marca. ;Crees que pasa esto en el caso de Cinépolis?

Si, hemos visto reflejado esto en dos cuestiones:
¢ Los clientes eligen ir a Cinépolis, a pesar de la

saturacién del mercado, ir a Cinépolis tiene un
diferenciador que es el apoyo a las causas sociales.

e Cada vez tenemos mds empleados que se integran
o deciden permanecer en Cinépolis, justamente
por los programas de responsabilidad social.

¢ Qué medio utiliza Cinépolis para difundir sus
programas de RSE?

Cinépolis es un medio de comunicaciény utilizamos todos
los medios intfernos para promover nuestros programas:
e Salas de cine

¢ Cineminutos

e Posters tipo cartelera

e Stickers

* Promocionales

e Urnas en nuestras salas

e Radio en el cine

Aprovechamos el poder de convocatoria de Cinépolis
no solo para promocionar las peliculas sino para
promover nuestros programas

¢ Qué hace Cinépolis para manejar los temas de
Transparencia de los donativos?

Este es un tema clave, ya que utilizamos todo el soporte
interno para lo que desarrollamos politicas internas de
operacion.

Trabajamos con recursos de la compania como con
los donativos, mismos que son auditados por KPMG,
sesionamos 4 veces al afo con diferentes dreas para
alinear cualquier temdtica.

También rendimos cuentas a la sociedad por medio
de comités, foros, universidades. También tenemos un
sistema para aquellas personas que quieran saber mds
de los programas, los invitamos a ser parte del mismo.
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b. Las empresas en accion: Conversacion con:
Lic. Gisela Noble Colin. Directora - Fundacion Wal-Mart

Fundacion Walmart se cred en 2003, su misidn es
contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias
menos favorecidas en México.

¢Nos puedes hablar brevemente de dos proyectos que
lleva a cabo la Fundacion?

Apoyando a las poblaciones que sufren de pobreza
alimentaria, que son las que tienen menosingreso dentro
de las categorias de los grupos sociales con algin
tipo de pobreza, nosotros los apoyamos para mejorar
sus condiciones de alimentacion y sus oportunidades
para tener mayores ingresos. Este es el proyecto en
el que dedicamos el mayor esfuerzo en términos de
financiamiento.

Fundacion Wall-Mart

En tu opinidn, ;qué beneficios les ha traido participar
en este tipo de proyectos? Y ;cudl ha sido el beneficio
para la sociedad?

Sobre el beneficio a la sociedad, podriamos empezar
por dividir a la sociedad en dos: los beneficiarios, y para
estos lo mds importante es mejorar su calidad de vida a
través de su propio frabajo e incrementando susingresos,
para ello desarrollamos programas de capacitacion;
por otro lado nos hemos dado cuenta que las empresas
que participan en este tipo de proyectos y fratan los
temas que casi nadie atiende, ponen un pardmetro
para que ofras empresas ftomen este mismo camino,
el que una empresa como Walmart lo haga implica
gue otras empresas empiecen a readlizar précticas de
Responsabilidad Social.

En tu opinidn y con respecto al cambio constante en
materia de Responsabilidad Social, ;crees que haya
retos a futuro? ;Cudles serian?

Principalmente seria seguir generando impacto tanto
en el corto como en el largo plazo. Y que las empresas
no busguen proyectos que regresen la inversidon
rdpidamente, ya que esos proyectos muchas veces se
enfocan en una estrategia de mercadotecnia.

Los temas que una empresa puede incluir en sus planes
de responsabilidad empresarial, son diversos. ; Qué
criterios utiliza fundacién Walmart para definir estos
temas?

La RSE de Walmart es mucho mdas que la fundacion,
Fundacion Walmart es solo la que se dedica a canalizar
estos programas a las comunidades pero en realidad,
en la empresa tenemos algunos pilares importantes:
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e Cbmo ser un mejor empleador?

* Mejorar las relaciones con los proveedores y dar
oportunidad a PyMEs

e Efica

¢  Medio Ambiente

Especificamente la fundacion se enfoca en que lo que
se haga enla comunidad, realmente haga sentido para
el negocio , por ejemplo se les capacita para aprender
a comercializar no solo a Walmairt sino a ofras empresas.
Entonces no solo se da dinero sino tiempo y comparten
conocimientos. También tenemos programas que
buscan mejorar las condiciones de las mujeres.

¢ Qué medidas se toman para comprometer a todos
los miembros de la empresa a participar en este tipo
de programas?

Se segmenta a los empleados por sus capacidades e
intereses. Por ejemplo, con la mayoria de los empleados
se tienen programas de voluntariado, y con los altos
ejecutivos se tienen programas especiales como
capacitaciones, conferencias, etc para productores y
proveedores.

Cada una de las divisiones de la empresa establece sus
metas tanto en tiempo como en nimero de voluntarios,
a pesar de esto no se puede obligar a nadie y es por
esto que los directivos han desarrollado actividades
para motivar a los empleados y que parficipen en estos
programass.

También tenemos un reconocimiento para “El voluntario
del ano”, que es el voluntario que ha tenido mds horas y
mds actividades realizadas.

¢Qué medios utilizan para difundir sus campanas y
proyectos de Responsabilidad Social?

Muy poco en television. El medio que mds utilizamos es
radio y Ultimamente hemos tenido fuerte impacto en
redes sociales. Sin lugar a duda el mds efectivo es la
Television.

¢Qué hacen para involucrar a la comunidad?

Con todas nuestras campaias, ya que estdn disenadas
para que la gente entienda por medio de la prdctica
que es muy fdacil ayudar a los demds.

¢Crees que las empresas deberian trabajar en
conjunto con el gobierno? Fundacion Walmart tiene
proyectos con el gobierno?

En realidad hay pocos programas de este tipo, por
ejemplo en el de medio ambiente. Pero en general
Walmart frabaja muy poco con el gobierno, y no
porque no se quiera si No porque nuestros programas
de responsabilidad social se manejan de manera
muy independiente, pero si es importante trabajar
en conjunto con el gobierno, mientras la suma de las
partes ofrezca mayores resultados.

Estudios arrojan que el 70% de los consumidores
prefieren comprar productos que estén comprometidos
con un proyecto social ;esto pasa en el caso de
Walmart?

Nunca lo hemos medido como tal, pero si hemos
comprobado que existe cierta lealtad hacia este tipo
de productos y programas.
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c. Las empresas en accion: Conversacion con Lic.
Mavricio Soriano - Director General. Fundacion Pernod
Ricard México

Fundacion Pernod Ricard México Tiene ya muchos
anos operando pero fue en el 2006 que la reenfocamos
y la reestructuramos solamente para cuestiones
de responsabilidad  social y  especificamente
responsabilidad social puntualizada en la promocion del
consumo responsable de bebidas con alcohol, primero
como la fundacién Domecq, hoy como fundacién
Pernod Ricard México.

Describa brevemente dos principales proyectos
que lleva a cabo la empresa en materia de RSE y el
alcance que han tenido.

Su Unica funcion, finalidad y objetivo es la promocidén
del consumo responsable en todas sus vertientes cero
tolerancia al consumo de alcohol en menores, cero

Fundacion Pernord Ricard México

folerancia al consumo de mujeres embarazadas,
promocidén de cero tolerancia al manejo de vehiculos
bajo el influjo del alcohol, que los menores no tomen
que la gente que toma porque es adulta sana lo haga
moderadamente, queremos que la gente respecto del
alcohol le de su justa dimension; es se utiliza el alcohol
en ocasiones de celebracion, de triunfo, de compartir,
el alcohol se disfruta, si el alcohol se sufre ya no sirvid
y entonces nosotros al final del dia nosotros como
empresa que lo produce terminamos castigados, ese
es nuestro mejor interés que el alcohol se consuma bien.

¢ Qué beneficios le ha traido a la empresa participar
en este tipo de proyectos? ;Cudl ha sido el beneficio
para la sociedad?

El primer beneficio que recibimos es que nosotros vy
nuestras familias estdn mds seguros, yo tengo 19 anos
frabajando en esta industria y en esta empresa mi
familia la he formado mientras trabajo aqui tengo ninos
pequenos; por el bien de mis hijos, por el bien de mi
familia yo tengo que hacer algo para que el alcohol
se consuma responsablemente, eso es lo primero y lo
mds importante que hemos ganado proteger a nuestra
sociedad.

¢Cudles son los retos a futuro en temas de RSE para la
empresa?

Los retos mds importantes son lograr cada vez mas
alianzas en estos temas la suma de uno mds uno no dan
dos, dan once; el proyecto que presentamos hoy, es
importante en la medida en la que lleva una cadena
importante a centfros de consumo solos no podemos,
el siguiente paso es tal vez traer a una aseguradoray a
ofro centro de consumo y porque no a un competidor
en estos temas no competimos, en estos temas
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colaboramos entonces el gran reto es lograr cada vez
mas alianzas que potencien los proyectos pero sobre
todo los resultados de los proyectos.

Los temas que una empresa puede incluir en su
estrategia de RSE son diversos ;qué criterio utiliza su
empresa para definir y elegir estos temas?

El criterio es el de foco y consistencia decian las abuelas
que el que mucho abarca poco aprieta tenemos que
ir a lo que mds nos preocupa es cierto que sembrar
arbolitos es muy importante es cierto, que reforestar
bosques es muy importante es cierto, que para nosotros
es inmediatamente importante y trascendente la
promocion de consumo responsable lo cual no significa
gue no sembremos arbolitos pero eso serd después.

Para que un programa de RSE sea exitoso a nivel interno
y externo se debe generar compromiso en todos los
niveles ;qué medidas se toman en su empresa para
generar este compromiso, particularmente con los altos
ejecutivos de la empresa?

Extraordinaria pregunta, la vicepresidente de recursos
humanos exige que cada vicepresidente cada uno de los
8 vicepresidentes que somos tenga dentro de sus objetivos
personales temas de responsabilidad social en mi caso es
mucho mds sencillo porque yo tengo esa responsabilidad
como director de la fundacién pero todos los demds la
tienen el de finanzas, el de marketing, el comercial, el de
ventas y de ahi en cascada todos los demds, mis equipos
los equipos de mis colegas fienen dentro de sus objetivos
anuales guedan lugar al pago de un bono anual temas de
responsabilidad social lo importante de esto es que todos
los casi 1000 empleados de Pernod Ricard México en toda
la repUblica estdn teniendo eventos similares a este, este
es el mds grande porque la ciudad de México es la mds

grande, la zona metropolitana sin embargo todos lo estén
teniendo y lo importante de todo esto es que cada uno
de nosotros seamos realmente embajadores del consumo
responsable, dicen bien que el mejor predicador es con
el ejemplo; si nosotros Nnos comportamos y consumimos
y hacemos las cosas como debemos en términos de
alcohol los demds nos observan y tenderdn a copiarnos.

¢ Qué medios explotan en su empresa para difundir
sus programas y estrategias de RSE? ;Hay alguna
que haya sido particularmente exitosa o que haya
generado dificultades?

En México las campanas o tomas o manejas que se han
transmitido en televisibn nacional abierta y de paga
son casos de éxito porque no es nada mas el hecho de
lanzar una campanita al aire, atrds de cada campana
hay mucha investigacion hay mucho entender al
consumidor asi como entendemos al consumidor para
promover nuestras marcas, también lo entendemos para
promover otra marca mds que les es comun a todas las
demds marcas que es la responsabilidad social entonces
ese es el proyecto que mds satisfacciones nos ha dado.

Uno de los grandes retos de los programas de RSE

es involucrar a la comunidad para los que estan
disefiados ;qué hace su empresa para vincularse con
la comunidad?

Afortunadamente cada vez hay mds conciencia sobre
la responsabilidad social y cada empresa fiene sus
propios programas cada vez mds nos encontramos a
clientes y proveedores con sus propios programas no
es dificil pues juntar los programas de ellos con nuestros
programas y aquellos que no los fienen hacer que se
suban a nuestros propios programas.
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¢ Qué papel cree que debe tener el gobierno en las
iniciativas de RSE? ;Se debe trabajar en conjunto o por
separado? ;Su empresa tiene algin programa con el
gobierno?

Apoyamos proyectos especificos con el gobierno
como ejemplo esta el operativo consume sin alcohol,
en México nosotros colaboramos con ellos en varios
aspectos.

Un estudio sobre RSE en México indica que el

70% de los consumidores estd dispuesto a pagar
mds por una marca que apoye causas sociales o
medioambientales ;en el caso de su empresa cree
que esto ha sido cierto?

Lo que Pernod Ricard a hecho es dividir sus marcas y la
produccién de sus marcas de la responsabilidad social
por lo tanto no estdn beneficiadas las marcas por la
responsabilidad social si te fijas la responsabilidad social
la hacemos a fravés de la fundacién Pernod Ricard
México no de Chiva Regal o Martell o Absolupt.
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f. Las empresas en accion: Conversacion con
Lic. Palmira Camargo - Directora. Fundacién PepsiCo

Pepsico México es el resultado de la consolidacion
de esfuerzos que llevamos haciendo hace mds de 10
anos con la fundacién Sabritas y la fundacién Gamesa
Quaker.

Esto porque te cuento un poquito los negocios aqui en
Pepsico México desde hace mas de 100 anos teniamos
2 unidades de negocios, la unidad de alimentos de
Quaker y Gamesa y la unidad de Sabritas, entonces
estas 2 grandes empresas se fusionaron en una sola que
es Pepsico alimentos México hace un par de anos y
pues también sucedid con nuestra fundacion, entonces
la Fundacion Pepsico México se consolido en 2012 igual
como una fundacién de segundo piso con la misidon de
apoyar proyectos enfocados en el desarrollo humano;
sQué queremos con esto2 promover proyectos
sustentables en las comunidades mds necesitadas
de las regiones, con el fin de darles oportunidad para

Fundacion Pepsico

que estas comunidades sean arquitectos de su propio
desarrollo y esto lo hacemos a trevés del impulso de
proyectos auto sustentables que integren dmbitos de
educacién, salud y medio ambiente y obviamente todo
a fravés de alianzas para que asi estas comunidades
puedan tener mejores medios para salir adelante y asi
mejorar su calidad de vida.

Con la fundacién Pepsico México junto con esta
intencidén de apoyar a que las comunidades salgan
adelante, empezamos a partir del ano pasado a lanzar
convocatorias anuales, convocatorias para el desarrollo
humano vy la sustentabilidad entonces a través de estas
convocatorias nos permite invitar a las organizaciones
de la sociedad civil a que nos presenten proyectos
que tengan esta visibn de auto desarrollo de las
comunidades y también que sean a largo plazo y esto
es bien importante y es digamos Unico en el tema de
convocatorias porque estamos apoyando proyectos a
4 anos, un financiamiento de 6 millones de pesos por
proyecto y esto les permite a las organizaciones pensar
en este modelo para gestionar auto desarrollo con una
vision a largo plazo.

También lo que queremos es que demos visibilidad a
aquellos proyectos que les veamos este potencial para
ser escalables es como una incubadora de proyectos
por decirlo asi, entonces al final estos proyectos los que
les veamos este potencial para que sean escalables
van a tener esa visibilidad de otros actores que puedan
ayudarlos a seguir apoyando los y financidndolos para
gue puedan ser escalables y replicables y también
estamos promoviendo a través de la convocatoria la
profesionalizacién de las instituciones que nos presenten
proyectos para que ellos también empiecen a cambiar
un poquito sumentalidady busquen presentar proyectos
que fraigan ese enfoque de desarrollo de base.
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¢ Qué beneficios le ha traido a la empresa participar
en este tipo de proyectos? ;Cudl ha sido el beneficio
para la sociedad?

Nosotros nos regimos por una filosofia y estrategia, una
mision corporativa que se conoce como desempeno
consentido esto es a nivel global, cual es ese beneficio
se fraduce asi; el tener un desempeno financiero
sostenible porque al final somos una empresa, tiene que
ofrecer también un amplio portafolio de alimentos y
bebidas que den diversidon y bienestar, al mismo tiempo
buscamos que la compania tenga formas innovadoras
de minimizar su pacto en el medio ambiente porque
cuidamos los recursos naturales como la energia y
agua que Uutilizamos y también por supuesto velar
por el talento, por la gente que trabaja con nosotros
y enfocdndonos por supuesto en poder apoyar a
las comunidades en donde operamos; entonces el
éxito de nuestro negocio depende totalmente de
esas comunidades en donde estamos y sobre todo el
compromiso que fenemos con México, entonces juntos
podemos lograr que estas iniciativas de inversidon social
puedan dotar a estas comunidades de conocimientos
de recursos econdmicos para que también puedan
conseguir su desarrollo.

¢Cudles son los retos a futuro en temas de RSE para la
empresa?

Estamos aqui en Pepsico en la fundaciéon, el equipo
comprometidos y convencidos de que el siguiente paso
de la filantropia este que te comento de apoderar a las
personas y apoderar a las comunidades vulnerables a
tfravés de proyectos autosustentables de desarrollo de base
para que estas comunidades cuenten con capacidades
necesarias para que puedan generar proyectos que lo
saguen adelante y puedan romper ese circulo de pobreza,
si N0 empezamos a desarrollar estas capacidades que

hacen las comunidades, nunca vamos a poder lograr que
ellas salgan adelante porque al finallo que queremos lograr
es através de estos impulsos que también las comunidades
se involucren en su cambio, en su sustentabilidad y que
también podamos invitar a otros actores del sector del
gobierno de también de organizaciones de la sociedad
civl a que apoyen en esta nueva manera de brindar
nuevas herramientas de desarrollo.

Los temas que una empresa puede incluir en su
estrategia de RSE son diversos ;qué criterio utiliza su
empresa para definir y elegir estos temas?

Pepsico se guia por la estrategia de desempeno
consentido, esta estrategia se fundamenta en 4 pilares:

El primero es desempeno, buscamos generar un
desempeno general sostenible.

El segundo pilar lo llamamos sustentabilidad humana
este consiste en brindar un amplio portafolio en
alimentos y bebidas para todos los gustos.

El tercero es en sustentabilidad ambiental aqui
buscamos formas innovadoras de minimizar el impacto
en el medio ambiente porque cuidamos los recursos
naturales como la energia y el agua y también
reducimos el uso del material de empaqgue en nuestros
productos.

Y el cuarto es sustentabilidad de talento este pilar estd
enfocado en proveer un lugar de trabajo seguro para
nuestros colaboradores y al mismo tiempo también
respetamos temas de diversidad, incursion e invertimos
en las comunidades, operamos entonces estos 4 pilares
que corren a lo largo de nuestra cadena de valores
y es asi como se vive la sustentabilidad dentro de la
compania.
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Para que un programa de RSE sea exitoso a nivel interno
y externo se debe generar compromiso en todos los
niveles ;qué medidas se toman en su empresa para
generar este compromiso, particularmente con los altos
ejecutivos de la empresa?

En fundacién Pepsico estamos consientes que para
lograr el éxito de los programas tenemos que tener
involucramiento de todos los niveles de la compania .

Por ejemplo, en la fundacion tenemos una campana
de fundaciodn interna lo cual nos ha permitido ganar el
respaldo de nuestros donantes porque nosotros invitamos
a que todos nuestros companeros de Pepsico, (te estoy
hablando de 55,000 empleados) participen activamente
con la fundacién y lo pueden hacer de 2 maneras a
través de voluntariado, nosotros tenemos programas de
voluntariado mds de 50 grupos en todo el pais en donde
tenemos dreas de operacién y a través de estos grupos
de voluntariados, los companeros donan su tiempo para
ir a visitar diversas instituciones y pasar un momento de
alegria con los beneficiarios.

La segunda forma de apoyar es a través de donativos
econdmicos voluntarios esto es bien importante, esto es
voluntario y logramos que el 90 % de nuestros empleados,
imaginate mds de 35,000 empleados estdn donando
mensualmente a la fundacion a fravés de descuento via
némina y esto se a logrado a fravés de estas campanas
de comunicacion mediante las cuales primero hablamos
sobre la situacién en el pais digamos les creamos esta
concientizacién sobre la problemdtica que ocurre en
nuestro pais. La segunda fase es invitarlos a la accién
es decirles tu eres parte de fundacion Pepsico México
todos somos parte de este movimiento, Unete a nosotros
y la tercera y bien importante es darles resultados
agradecerles el compromiso, los llevamos a que vean los
proyectos que estamos apoyando por supuesto tenemos
el total compromiso de la alta direccidon de la empresa

de nuestro presidente Pedro Padierna en cualquier junta
gue tiene de equipo de alineacién habla de la fundacién
Pepsico México, invita alos compaineros a que participen,
el viene personalmente a ver los proyectos, lo mismo los
vicepresidentes y directores, entonces la verdad que yo
me siento orgullosa de decir que la fundacién Pepsico
México a logrado posicionarse en el corazén de todos
los que trabajamos aqui en Pepsico.

Ademads de las medidas que se toman para involucrar
a los empleados ;cémo se aterrizan las actividades de
RSE de la empresa en la cadena global de suministro,
es decir con clientes y proveedores?

Sobre todo en temas de sustentabilidad ambiental
tenemos programas super importantes a nuestra cadena
de valor con tanto clientes y proveedores les voy a dar
un ejemplo tfenemos un modelo de agro negocios
muy importante mediante el cual tenemos insumos de
alta calidad, ésea nosotros en Pepsico somos grandes
compradores de papas, somos compradores de papa
mds grandes del pais y lo hacemos a través de nuestros
proveedores con los cuadles establecimos este fipo de
dlianzas para desarrollar el campo mexicano. También en
el tema de distribucion; tenemos también programas muy
importantes de ahorro de CO2, temas de flota, tenemos
tfractores hibridos, siempre estamos involucrado a nuestros
clientes y proveedores a que formen parte de este tema
de estrategia sustentabilidad de desempeno consentido.

¢ Qué medios explota su empresa para difundir
sus programas y estrategias de RSE? ;Hay alguna
que haya sido particularmente exitosa o que haya
generado dificultades?

Es necesario que estos proyectos que te platico,
nuestra estrategia de desempeno consentido sean
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del conocimiento de no Unicamente de sectores de
responsabilidad social, sino también de ofros sectores;
t0 sabes que Ultimamente han habido mucha boga por
parte de ofros medios de negocios que por ejemplo, para
cubrir temas de responsabilidad social y sustentabilidad
han demostrado que si fraen un valor para la empresa.

Te digo tenemos muy buena relacidn con medios de
responsabilidad social, donde les compartimos nuestras
historias de éxito, también, cuando lanzamos nuestra
primer convocatoria para proyectos de desarrollo humano
y sustentabilidad lo logramos difundir de la mano con estas
fuentes de responsabilidad social, con organismos como
el Centro Mexicano para la Filantropia en el cual somos
miembros desde hace muchos anos también a través de
ofras redes y tan bueno ha sido este tema que hemos sido
reconocidos por varias institucione.

Tenemos el distintivo de empresa socialmente responsable,
ainicios de este anorecibimos un premio por parte del Clares
queeslaFacultadderesponsabilidadsocialdelaUniversidad
Andhuac la categoria de fundacidon empresarial, también
hemos recibido otro tipo de reconocimientos por parte
de la Junta de Asistencia Privada del Estado de México,
también hemos recibido reconocimientos a mejores
prdcticas por parte del CEMEFI con prdcticas como apoyo
a las personas con discapacidad ya que son empleadas
en nuestra compania.

Précticas de la Fundaciéon Pepsico México el ano pasado
nos reconocieron en la practica por el Programa Ganar,
un programa muy bonito que tenemos en ciudad Judrez
en dlianza con el Banco Interamericano de Desarrollo, la
fundacién Clinton y la fundacién Slim por medio del cual
invitamos a jévenes en alto riesgo entre los 16 y 24 anos de
edadparaque puedantenerunacapacitacidénatravés del
deporte, para que puedan regresar ala escuela o volverse
emprendedores y empezar a trabajar en una empresa,
entonces Pepsico por ejemplo, les ofrece la oportunidad

de ingresar en pasantias para que al futuro puedan ser de
la fuerza laboral de Pepsico y también me acorde de otfro
reconocimiento muy importante que recibimos justo por
esas campanas infernas que tfe comento la ganamos el EFI
social de oro por la campaia de fundacion en 2009.

Uno de los grandes retos de los programas de RSE

es involucrar a la comunidad para los que estan
disefiados ;qué hace su empresa para vincularse con
la comunidad?

Como te decia antes con fundacidn Sabritas vy
Gamesa Quaker estamos frabgjando por 10 anos con
comunidades,lo que hemos aprendido en este frayecto,
es que es muy importante lograr que las comunidades se
involucren y conozcan los proyectos porque de nada sirve
gue tu llegues como fundacién a poner un proyecto sin
gue la comunidad lo esté pidiendo ni que participe en él.

En la fundacién por ejemplo visitamos a las comunidades
gue estamos apoyando pues para extender la problemdtica
ver de qué manera se pueden mejorar los proyectos esto lo
hacemos de la mano con organizaciones de base con las
cuales tenemos las alianzas para operar los proyectos.

Y muy importante también involucramos a nuestros
empleados, uno de los proyectos que tenemos con la
fundacion es la construccién de albergues indigenas; estos
son albergues que se consfruyen cerca de las escuelas
publicas para que los ninos puedan estudiar y no tengan
gue caminar distancias para ir a clases estédn ahi de
lunes a viernes en un ambiente digno en donde tienen
cuarto, bano, sala de usos multiples, tienen computadora,
espacios para actividad fisica y estos aloergues estdn en
lugares alejados como te puedesimaginar en donde estdn
las comunidades indigenas y lo que hemos logrado un
involucramiento muy importante entfre nuestros empleados
y los ninos de los albergues y las personas que frabajan
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en los albergues yo veo como la comunidad se alegre
cuando ve a la gente de Pepsico y sabe que los estamos
apoyando y ellos se involucran y se meten para apoyar de
alguna manera.

¢ Qué papel cree que debe tener el gobierno en las iniciativas
de RSE? ;Se debe frabajar en conjunto o por separado? ; Su
empresa tiene algin programa con el gobiemo?

Para poder lograr hacer un proyecto exitoso tienen
que parficipar tanto empresas como gobierno vy
organizaciones de la sociedad civil; es decir las tan
renombradas alianzas publico privadas, es la Unica
manera en coémo podemos salir adelante en todos
nuestros programas tenemos alianzas.

Conelgobierno por ejemplo este programa de albergues
escolares indigenas lo frabajamos de la mano con la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, también tenemos alianzas importantes con la
fundacién de las Naciones Unidas la UNICEF y también
con el gobierno de Oaxaca, en un proyecto especifico
gue tenemos para hablar sobre mejorar la desnutricion
de nuestras comunidades también, cuando te platique
de este programa a ganar en Ciudad Judrez estd
involucrado el municipio de Ciudad Judrez, también
colaborando con nosofros, entonces no hay manera en
que se pueda fomentar el éxito de un programa sin que
haya involucramiento de los 3 sectores.

Un estudio sobre RSE en México indica que el 70% de
los consumidores estd dispuesto a pagar mds por una
marca que apoye causas sociales o medioambientales
éen el caso de su empresa cree que esto ha sido cierto?

Totalmente como te decia es lo que dice nuestra
estrategia de desempeno consentido si queremos invertir
en un mejor futuro parala gente y el planetay al trabajar

directamente con las comunidades reafirmamos el
compromiso con el pais y esto lo reconocen nuestros
consumidores ven la confianza que tenemos en el pais
y lo ven a través de nuestras marcas es bien importante
como se ha posicionado a Pepsico como una empresa
que estd preocupada en las comunidades en donde
operamos porsu gentey porel planetay ese hagenerado
este valor adicional para los consumidores y con esta
confianza que hay de consumir nuestros productos,
porgue saben que atrds hay este compromiso.

En el caso de los donativos ;qué medidas se toman
para evitar su mal uso?

En Pepsico estamos comprometidos con rendicion
de cuentas y fransparencia, entonces nosotros como
Fundacién contamos con un registro de instituciones, todas
los instituciones que nosofros apoyamos tienen que ser
donatarios autorizados y tienen que estar registradas ante
hacienda y trabgjomos asi en fodo momento. En cuanto a
los estdindares y legislacion vigente, también tenemos esta
rendicién de cuentas tanto al interior de la organizacién
como al exterior por medio de estas campanas de
comunicacioninternasy también el difundir no solo nosotros
sino a través de terceros. También la participacion de
nuestra gente es especial, los levamos a las comunidades
pAra que vean Con Sus Propios 0jos y sean parte de mas
acciones que desarollamos y puedan comprobar de
primera mano el destino de sus de donativos porque es
dinero de nuestros empleados y también con nuestras
convocatorias promovemos esa cultura de transparencia
y rendicidon de cuentas porque ademds contratamos a un
tercero evaluador que se encarga de supervisareldesarrollo
de los proyectos para poder asegurar su funcionamiento.

Y para finalizar quisiera pedirles que sigan de cerca
las acciones de la fundacion Pepsico México, nuestra
pdgina que es www.fundacionpepsicomexico.org



MEJORES PRACTICAS
EN MATERIA DE RSE

I@C MEXICO

PAUTA

Boletin Informativo del Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio A.C.

g. Mejores Practicas en materia de RSE. Lic. JesUs
Alberto Cano Vélez - Presidente de la Fundacién Cano
Vélez, Ayudo y Me Gusta A.C.

Comentarios del Lic. Cano

Durante mi actividad publica anterior a la creacion de
la fundacién, es decir, como legisladory como diputado
federal, recorri el Estado de Sonora, del cual soy
originario, y me di cuenta de las grandes necesidades
sociales que tiene la gente. En todo el pais existen
grandes desigualdades. México es un gran mosaico en
donde tenemos unas regiones muy deprimidas como
el sureste de la Republica, o bien regiones en donde el
desarrollo humano es pobre.

A pesar de que Sonora es una entidad federativa que
ha sido de las mds progresistas por su cercania con
los mercados internacionales, sobre todo con Estados
Unidos, tiene desigualdades en zonas indigenas y se ven
grupos muy marginados sobre fodo en el sur del estado.

Fundacion Cano Vélez, Ayudo y Me Gusta A.C.

México es un pais que tiene aproximadamente 52 millones
de pobres y dentro de esos, hay 13 millones en pobreza
alimentaria, segun datos oficiales de la Coneval. Si nos
vamos al Estado de Sonora, tenemos un poco mds de 600
mil personas en pobreza alimentaria, mds o menos son
144 mil familias (hogares). De ahi que decidiera dejar de
ser diputado federal. Y pensé en qué podria hacer con mi
tiempo libre y decidi crear una fundacién, una asociacién
civil que se dedicara como misién fundamental, a atender
a la clase mds desfavorecida del estado, a la familia y a
los hogares. Como debe ser integral, debemos desarrollar
un programa dlimenticio de apoyo de viveres de
despensas a través de reparto de productos precederos
que los agricultores de Sonora exportan a Estados Unidos;
productos precederos como calabacitas, meldn, sandia,
pepino, cebolla, papa, etc. Ellos nos los obsequian ala
fundacién y nosotros los empacamos y se los repartimos a
la gente que estamos apoyando.

Con objeto de involucrar a la sociedad, hice la
Fundacién Cano Velez. Bdsicamente nos dimos a
la tarea de conjuntar por ciudades a un grupo de

empresarios, agricultores, ganaderos, industriales,
productores de leche, productores de carne, algunos
profesionistas,  médicos, abogados, ingenieros,

constructores, educadores, deportistas. En Hermosillo
iniciamos con 50 personajes de la Ciudad, abrimos en
Ciudad Obregdn con 70 y vamos a albrir en los préximos
15 dias en Abogoa que es la parte sur, la parte mds
reprimida Alamos. Posteriormente vamos a tener el
noroeste del Estado, donde estd San Miguel Colorado,
Puerto Penasco, Sonoyta y Caborca, asimismo
atenderemos la parte de Nogales.

Estamos haciendo una estrategia en cada ciudad,
involucramos a patrones o socios de la fundacion,
a empresarios, a sus esposas, a sus hijos e hijas para
que con el esfuerzo de ellos y de donantes brindemos
atencidn al mayor niUmero posible de comunidades.



MEJORES PRACTICAS
EN MATERIA DE RSE

I@C MEXICO

PAUTA

Boletin Informativo del Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio A.C.

Por ejemplo en Hermosillo entre la zona rural y urbana
hay mds de 600 colonias, de las que hemos destinado
e identificado a 128 colonias de las mds precarias, des
favoridas en donde vive la gente mds pobre y con
mayor necesidad. Esto lo hacemos mediante un censo
que nosotros realizamos, tenemos gente especialista
en este tipo de cosaos. Identificamos a un lider social
de esa colonia y lo nombramos coordinador de
participacion ciudadana, quien nos ayuda a identificar
a los mds pobres. Nosotros vamos a esas colonias con
un equipo, un camidn con productos precederos vy las
despensas que fraemos se las enfregamos a fodas vy
cada una de ellas, no de forma directa sino que se les
reparte previamente un boletito para que sea rdpida
la enfrega de alimentos. Tratamos de visitar todas las
colonias para despertar un sentido de solidaridad social
entre las familias, lo que demuestra que nos apoyan y
estdn apoyando a los mds necesitados.

Ademds del programa alimentario, tenemos uno de
salud. Hay una unidad moévil que es donada, es un
camién que adentro trae un aparato para atender el
oido vy la vista, por ejemplo yo como diputado federal,
reparti 15 mil lentes ya graduados que ahora vamos
a perfeccionar un poquito mds. Se estdn realizando
jornadas médicas e hicimos un convenio con un
laboratorio para que les tomemos la presidn y realicen
los andlisis a muy bajo costo. También se da atencién
a ninos que sufrieron quemaduras y que requieren de
terapias especiales.

En cuanto a deporte se refiere, apoyamos a muchos
ninos en las ligas inter ejidales, en el sur de Sonora, en
los pueblos de Obregdn y sus comunidades. Al sur hay
una liga inter ejidal muy fuerte en materia deportiva,
el ano pasado los apoyamos con pelotas. Dentro del
material deportivo estamos haciendo un convenio con
la Universidad de Sonora donde vamos a apoyarlos
para uniformar a todos los deportistas de las diversas

disciplinas de la universidad. Apoyamos mucho el
deporte de bicicleta, en el cenfro de Hermosillo y en
el norte como actividad deportiva, y en el sur como
medio de transporte, porque en las comunidades de
las zonas agricolas se anda en bicicleta.
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Inclusion

A nivel global todos enfrentamos retos econdmicos,
sociales y ambientales. De los 7 mil millones de habitantes
que hay en el mundo, se estima que en la Base de la
Pirdmide o Base of the Pyramid (BoP) hay 4 mil millones
de pobres, esto quiere decir que dos terceras partes de la
humanidad vive en condiciones de pobreza. Siendo asi, el
gran desafio es scémo integrar a la actividad econdémica
a estas personas que estdn en la Base de la Pirdmide?

Académicos, especidlistas e investigadores en todo el
mundo buscan constantemente soluciones innovadoras
para resolver de manera sostenible los problemas
fundamentales de la pobreza. Asi surgid un modelo de
frabajo conocido como Negocios Inclusivos, que busca
incorporar alos menos privilegiados dentro de la cadena de
valor. Este modelo los intfegra en la actividad econdémica,
ya sea como socios 0 como clientes, de forma que ambas
partes- empresa y comunidad- resulten beneficiadas.

En el caso de CEMEX, el desarrollo de su modelo de
Negocios Inclusivos se enfoca en incidir en una mejor
calidad de vida a fravés de la infraestructura y la
vivienda. La construcciéon y el acceso a la vivienda son
considerados aspectos fundamentales para el desarrollo
de las sociedades, ya que impactan directamente en
el bienestar de las familias. Sin embargo, en nuestro pais
existe un déficit de vivienda por encima de las 8 millones
de casas, de acuerdo con la Sociedad Hipotecaria
Nacional, mismo que no puede ser resuelto por un solo
actor, ldmese gobierno o iniciativa privada. Es asi como el
modelo de CEMEX, que implica alianzas multisectoriales
paraimpulsarla produccién social de vivienda, se presenta
como una solucién enfocada a ayudar a las personas de
menores ingresos a mejorar su calidad de vida.

"Para CEMEX la Responsabilidad Social Empresarial es
una manera de ser y de hacer negocios, los negocios

CEMEX

inclusivos son una parte fundamental de nuestro
Modelo de Sustentabilidad. Nuestra experiencia en
este campo nos ha llevado a destacar la importancia
del trabagjo en equipo entre los gobiernos, el sector
privado vy la comunidad, sélo asi se pueden construir
beneficios mutuos” comenta Martha Herrera, Directora
de Responsabilidad Social Global de CEMEX.

A lo largo de 11 anos de trabajo conjunto y a fravés
de diversas iniciativas sustentables, mds de 5.6 millones
de mexicanos parficipan con CEMEX y tfransforman
positivamente su calidad de vida.

La propuesta de CEMEX

CEMEX cree que puede ayudar a crear sinergias en
beneficio delasociedady serun agente de cambio positivo
para todos sus grupos de interés mediante la generacion
de empleo, autoempleo, microcréditos, la fabricacion de
materiales bdsicos y la asesoria para la construccion.

Losnegociosinclusivoshanpermitido crearcomunidades
funcionales donde no las hay, también han ayudado a
impulsar el crecimiento y el desarrollo. Estas iniciativas
promueven la cercania y la comunicacion con las
comunidades, lo que permite que las propuestas
de negocio sean Unicas porque se crean dentro del
contexto especifico de cada comunidad.

Un ejemplo de lo que CEMEX ha desarrollado en materia
de Negocios Inclusivos es el Programa Integral de
Autoconstruccion Asistida (PIAC), una propuesta integral
para que las familias mexicanas puedan autoconstruir
O mejorar sus viviendas con materiales de calidad vy
asesoria técnica a fravés del frabajo colectivo.

El programa de PIAC es un modelo sostenible, que
busca reducir la pobreza patrimonial y promover la
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movilidad social, mejorar la calidad de vida de las
familias, optimizar los recursos asignados a la vivienda
y desarrollar habilidades en los beneficiarios y fortalecer
el sentido de comunidad.

PIAC se integra por cuatro componentes: los Centros
Productivos de Autoempleo o CPAs; ConstruApoyo;
Asesoria Técnica y Capacitacion; e Intervencion
Psicoeducativa y evaluaciéon. Gracias a estos cuatro
elementos CEMEX ha logrado un modelo innovador,
replicable y sustentable, en el que las comunidades
participantes fienen acceso a una vivienda digna vy
estrechan los lazos familiares y de convivencia para
reconstruir el tejido social.

Laimplementacién de PIAC enlas comunidadesimplica
como primer paso la formacién de alianzas publico-
privadas entre Gobiernos, las comunidades y CEMEX
para la generacién de empleo y autoempleo a través
de los CPAs. En estos centros se apoya a las familias
para que ellas mismas produzcan los blogques y viguetas
necesarios para construir o ampliar sus casas dentro de
un modelo que promueve el desarrollo humano.

CEMEX ha partficipado activamente en estas alianzas,
aportando los materiales, herramientas, asesoria
técnica y acompaiamiento necesario para que
cualguier persona con la voluntad suficiente pueda
integrarse al programay en pocos dias de frabajo tenga
listos los bloques necesarios para fransformar su vida. Un
requisito importante es que para fabricar sus bloques
debe involucrar a ofros miembros de la comunidad
para ayudarse mutuamente, no importa si son amigos,
parientes o vecinos, pero estd comprobado que desde
los CPAs se comienzan a formar lazos de solidaridad y
colaboracién que permean a toda la comunidad.

Elsegundo componente, ConstruApoyo, es una plataforma
que permite a los usuarios utilizar una tarjeta pre fondeada

para adquirr paquetes de materiales, en mds de 7 mil
puntos de venta, para ferminar o mejorar su vivienda.

La Asesoria Técnica y Capacitacidon son elementos
constantes en el programa. En CEMEX brindamos a las
familias asesoria en el disefo arquitectdnico de la vivienda,
capacitacion para el proceso constructivo y manuales.
Ademds, se involucra a la comunidad académica con la
participacion de de estudiantes capacitados por CEMEX
que acompanan a las familias durante el proceso.

Finalmente, la Intervencién Psicoeducativay Evaluacion
tienen el objetivo de fortalecer las relaciones al interior
dela familia, y entre vecinos, para que asi se reconstruya
el tejido social en sus comunidades.

A la fecha, mds de 50 mil familias han resultado
beneficiadas a través de 72 CPAs en el pais.

Desde 2012 CEMEX ha incursionado en un nuevo
proyecto de negocios inclusivos en conjunto con Helps
International, una organizacion sin fines de lucro, para
el desarrollo de estufas ecoldgicas con cuerpo de
concreto para viviendas rurales. Este proyecto atiende
las necesidades de mds de 5 millones de familias en
México que cocinan con fogdn abierto.

Los fogones abiertos a nivel de piso son tradicionales en
comunidadesindigenasdenuestropaisy de Centroamérica,
sin embargo, el uso de estos pueden fraer consecuencias
negativas entre las que se incluyen enfermedades
respiratorias y oftalmoldgicas por el contacto constante
con el humo, accidentes y quemaduras en ninos, carga
excesiva de frabajo en mujeres y ninos para recolectar
lefa, ademds de contaminacién del aire, erosién de los
suelos y reduccién del hdbitat naturall.

Este proyecto busca, en alianza con los gobiernos
locales, reemplazar los fogones abiertos por estufas
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ecoldgicas de facil instalacién y que ofrecen seguridad
y practicidad a los usuarios, ahorrando hasta el 65% de
lena y sacando el humo de la vivienda en su totalidad.

Construimos  Juntos, es resultado de sinergias
empresariales, organizaciones de la sociedad civil
y universidades alrededor del mundo, tfales como:
Férum Empresa, Forética, FUNDAR, Boston College,
RedEAmérica, International Youth Foundation (IYF),
International Clinfon Global Initiative, The Business of a
Better World, Banco Interamericano de Desarrollo, Red
Puentes México, Ashoka, HELPS International, UN-Habitat,
Deutsche Gesellschaft fUr Infernationale Zusammenarbeit
(GlzZ), Adelphi Consult, Ambassade de France au Mexique
Centre Culturel ed de Cooperation (IFAL) y la Organizacion
de Estados Americanos. Ademds, contamos con otras
empresas aliadas como Axtel, Metalsa y Sherwin Williams,
que contribuyen al funcionamiento del programa.

Beneficios de los negocios inclusivos

El objetivo principal de los proyectos de Negocios
Inclusivos desarrollados por CEMEX es contribuir
positivamenteypromoverlaconstruccidnde sociedades
funcionales a fravés de la integraciéon en la actividad y
desarrollo econdmico de las personas que viven en la
pobreza. Para lograrlo se generan alianzas con los tres
niveles de gobierno, universidades, ONGs y las mismas
comunidades para alcanzar soluciones conjuntas, ya
que los problemas atendidos por los proyectos son tan
complejos e interdependientes que dificilmente un solo
actor puede resolverlos individualmente.

Para las empresas que participan activamente en
Negocios Inclusivos, los principales beneficios se
traducen en trabajo conjunto, cercania y didlogo
con la comunidad que impulsa la mejora continua y
la generacién de soluciones innovadoras dentro del

negocio. En el caso especifico de CEMEX, a través de
los negocios inclusivos se han desarrollado elementos
que de forma creativa permiten mejorar los procesos
de autoconstruccién. Ademds, al contribuir con brindar
oportunidades de desarrollo a las partes interesadas, la
empresa asegura su permanencia a largo plazo.

“La idea de estos modelos es la creacion de valor vy el
crecimiento mutuo. Cuando brindas |la oportunidad
de empoderamiento a tus grupos de interés, a la vez
fortaleces y garantizas la permanencia de tu negocio”
agrega Dulce Alejandre, Gerente de Negocios Inclusivos
de CEMEX México.

Para los gobiernos, los negocios inclusivos representan
una opcidn prdctica e inmediata para activar
programas en beneficio de la sociedad vy resolver
problemas arraigados en las comunidades por la falta
de oportunidades de integracidon a las actividades
econdmicas. Ademds, se optimizan los recursos
asignados a proyectos prioritarios, permitiendo llegar a
un mayor nNUMero de personas.

Para las comunidades, los negocios inclusivos
representan la oportunidad de mejorar su calidad de
vida integrédndose a la cadena productiva. Como un
ejemplo de lo mucho que se puede lograr en beneficio
de las comunidades tenemos el CPA de Reynosa,
Tamaulipas. A partir de que se activd el mismo, las
familias cuentan con un espacio propio que favorece
dindmicas de convivencia mds saludables y que
reduce la migracién por trabajo de un miembro de la
familia. Ademds, se fortalecen los lazos de colaboracion
enfre los vecinos, se valora el tfrabajo propio, se eleva
la autoestima de los miembros de la comunidad y por
encima de todo se rompe un ciclo de pobreza, para
dar inicio a uno nuevo, donde los ninos crecen con una
conciencia diferente, con apego a la familia y al hogar.
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Para conocer mds sobre negocios inclusivos o explorar
las oportunidades de participacion que CEMEX puede

ofrecer a su empresa escribanos a: negociosinclusivos@
cemex.com o lldmenos al teléfono (81)83283000 Ext. 5204.

En palabras de la comunidad

Ana Cecilia Ortiz es madre soltera de tres hijos, era
discriminada por sus propios vecinos, quienes los veian
como “bichosraros” porque vivian en una casa de cartény
madera. Un dia se enterd del proyecto Construimos Juntos
y decidié entrar al programa, fueron necesarias sdlo dos
semanas para que ella aprendiera los conceptos bdsicos
de construccién; cavé la tierra, cortd varilla, colocd blocks
y mezcld. Antes no sabia ni agarrar una pala, y araiz de la
obra ahora hasta sé levantar una barda” -nos comparte-
“Si yo pudiera ayudarles a los que no tienen casa, lo haria.
Una gran satisfaccion para mi seria que CEMEX me diera
la oportunidad de poder ayudar a mds personas. Quisiera
hacerlo, porgque es muy dificil vivir sin casa; la gente te ve
muy mal y te discrimina mucho™.

Para Ana Cecilia, haberse ganado el respeto de sus
vecinos al construir con sus propias manos su casa, o el
simple hecho de poderrecibir visitas y que sus hijos puedan
invitar a sus amigos a jugar, es motivo de dicha y orgullo.

Talvezparamuchosresulte dificilentender lasituaciéon de
una persona que no tiene un techo para protegerse de
la lluvia y la preocupacién sufrida por las inundaciones,
o lo que significa sentirse humillado por viviren una casa
de cartén. Pero estos valores humanos y necesidades
bdsicas se encuentran enterrados en las comunidades
mds necesitadas, y parte fundamental de los modelos
inclusivos es disminuir esa brecha de desigualdad.

Maria Alejandrina y su hijo, vivian en un barranco y varias
veces fueron desalojados porque sus vidas corrian peligro

cuando llovia. Como ellos, habia otras veinte familias a
su alrededor, que perdian las pocas pertenencias que
tenian cada vez que el agua inundaba su vivienda.
CEMEX ofrecié ayuda a estas familias para construir
casas, pero no es todo, también ofrecieron otra clase de
ayuda fundamental, sesiones de terapia para enfrentar
el estrés y la precariedad en la que vivieron tanto tiempo.

Estos programas inciden no sélo en el autoestima vy la
confianza de las personas, sino en el funcionamiento
de las comunidades, los vecinos se integran, conviven y
entienden sus problemas; se crea un circulo virtuoso que
funcionaen beneficio de todos, porque cada quien asume
su corresponsabilidad en la creacion e implementacién
de las iniciativas. Durante los proyectos las familias y los
vecinos tienen que organizarse y trabajar en equipo.

Datos

* 100% de nuestras operaciones en México cuentan
con planes de inversidn comunitaria.

* Alafecha, alolargode 11 anos de frabajo conjuntoy a
fravés de nuestras diversas iniciativas sustentables, mas
de 5.6 millones de mexicanos participan con nosotros y
fransforman positivamente su calidad de vida.

» Desde 2006 a la fecha, mds de 56,000 familias se han
beneficiado a través de centros CPAsy ConstruApoyo.

e Nuestro objetivo es crecer en indicadores de
impacto. El reto es que durante los préoximos 3 anos
al menos el 1% de familias en situacion de pobreza
extrema, mejores su situacién patrimonial. Eso nos
compromete a crecer a un ritmo de 30% por ano.

e Este ano deseamos operar 100 proyectos que
beneficien a 6,500 familias y asegurarnos que
al menos 3,000 que estaban en situacidon de
pobreza extrema, la superen después de nuestra
intervencion.
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Fundacion PepsiCo México es el resultado de la
consolidacién de los esfuerzos y acciones de la
Fundacion Sabritas y Fundacion Gamesa-Quaker,
instituciones de renombre con mds de diez anos de
experiencia y éxitos en programas de desarrollo social
y nutricion.

Fundacién PepsiCo México se constituyd en 2012 como
una fundacién de segundo piso que apoya proyectos
enfocados en el desarrollo humano a través del auto
sustentabilidad con el fin de multiplicar su impacto y su
alcance, para, de esta manera, beneficiar a un mayor
nUmero de comunidades y de personas.

La Fundacion frabaja bajo modelos exitosos de
colaboracidén y responsabilidad compartida con
organizaciones ampliomente reconocidas, como la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), la Unidbn de Empresarios para la
Tecnologia en la Educaciéon (UNETE), la Fundacién
Mexicana para el Desarrollo Rural, A.C., la Asociacion
Mexicana de Banco de Alimentos (AMBA), Un Kilo de
Ayuda (UKA), Fundacién Comunitaria de la Frontera
Norte (A Ganar), el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y Save the Children.

Alianzas con las fundaciones Pro Mazahua y
Tarahumara José A. Llaguno

En 2013, Fundacién PepsiCo México comenzd a trabajar
con las comunidades mazahua, otomi y tarahumara
en los estados de México y Chihuahua en conjunto
con las fundaciones Pro-Mazahua y Tarahumara José
A. llaguno. Cada fundacién recibird seis millones
de pesos en el franscurso de cuafro anos para la
implementacién de sus proyectos seleccionados en la
Primera Convocatoria para la Inversibn en Proyectos
para el Desarrollo Humano y la Sustentabilidad, los

PepsiCo

cuales incorporaron modelos para empoderar a 1os
miembros de las comunidades a las que estan dirigidos
e integraron los rubros de educacién, salud y medio
ambiente.

El Programa de Desarrollo Integral Sustentable serd
implementado por la Fundacién Pro-Mazahua en
el municipio de Acambay, Estado de México, con
el objetivo de beneficiar a 7,250 personas de 10
comunidades mazahua y otomi, a través de un plan de
frabajo que incluye: la captacién y aprovechamiento
de agua pluvial para incrementar en 50 por ciento
el acceso al agua en las familias; la construccién vy
capacitaciéon para el manejo de gallineros y traspatios
de hortalizas generando un 25 por ciento de ahorro en
gasto por compra de alimentos; y la capacitacion y
formacién de grupos organizados en torno a actividades
productivas que generen por lo menos 750 empleos.

El modelo integral de desarrollo comunitario para la
autosuficiencia alimentaria de la Fundacion Tarahumara
José A. Llaguno tiene el objetivo de beneficiar a 3,260
personas de siete comunidades de poblacion indigena
rardmuri, incluyendo cuatro internados escolares, en
los municipios de Guachochi, Bocoyna, Guadalupe
y Calvo, y Urique en el estado de Chihuahua. Las
metas de su plan de frabagjo incluyen: alcanzar que el
100 por ciento de las parcelas cuente con un sistema
tecnificado para riego; mejorar los cultivos bdsicos de
maiz y frijol en once parcelas asi como implementar
sistemas de traspatios con los que se espera tener
excedentes para comercializacién o intercambio vy
generar asi por lo menos 300 empleos; y capacitara 15
agentes comunitarios en el manejo integral de cuencas
y técnicas agropecuarias, finanzas rurales, organizacion,
gestion y promocién social.
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10 ainos de experiencia:

- Educacion- acumulado al 2012, desde el inicio del
programa en 2004

¢ NUmero de escuelas beneficiadas con aulas de
medios equipadas: 181.

*  NUmero de equipos de computo donados: 1,950.

* NUmero de nifos apoyados: 53,083 por ciclo escolar.

- Salud — acumulado al 2012

¢ NUmero de albergues construidos: 34 albergues y 1
albergue universitario indigena en proceso.

*  Mds de 2,700 nifos beneficiados.
¢ Mdas de 50 comunidades indigenas apoyadas.

*  NUmero de personas beneficiadas a través de Un
Kilo de Ayuda: 3,310 ninos directamente y 15,931
personas a través del Programal Integral de Nutricion.
1,644 ninos menores de 24 meses con desnutricion
de alto riesgo (moderada o severa) apoyados con
un programa especializado.

En mejorar su estado de salud. 2,197 familias apoyadas
en 56 comunidades a través del programa de agua
segura (donativos de filtros de agua).

Mision:
Promover el desarrollo sustentable en las comunidades

mds necesitadas de las regiones en las que operamos,
por medio de alianzas estratégicas que integran los

dmbitos de educacidn, salud y medio ambiente,
facilitando los medios necesarios para generar
comunidades autosustentables mejorando su calidad
de vida.

Vision:

Ser la fundacién lider en generacién de comunidades
sustentables y econdmicamente viables en las regiones
en las que operamos, creando beneficios mutuos vy
compartidos a través de la evolucion e innovacion.
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Mtro. Roberto Herndndez

Presidente de la Comision de Anficorrupcion de ICC México

En la actualidad muchos actores hablan de la
corrupcion y coémo combatirla eficazmente. Hace 6
anos un par de voces se escuchaban en nuestro pais,
y una de ellas era la de la International Chamber of
Commerce México (ICC México).

En el ano 2006 ICC México, el capitulo mexicano
de la International Chamber of Commerce (ICC),
la organizacién empresarial mds importante a nivel
global, formé su Comité de Anficorrupciéon ante la obvia
necesidad de tocar el tema en el pais, y en seguimiento
al esfuerzo internacional en la materia por ICC a nivel
mundial.

Recuerdo que cuando fuiinvitado a ser el Presidente del
Comité, a todos nos resultaba simplemente simpdtica la
ideq, sin percatarnos el reto que teniamos enfrente y
cuanto bien podriamos hacer al actuar y no solamente
esperar o Sonar.

Recién fundado el Comité, tocdbamos puertas para ser
considerados invitados a foros y charlas, pero el tiempo
ha pasado y hoy en dia, el Comité de Anticorrupcion
de ICC México no solamente es reconocido a nivel
nacional sino internacional, habiendo participado
en multiples iniciativas, foros de discusién y temas en
el pais y fuera de él, ademds de haber organizado
literalmente decenas de sesiones de frabajo para
apoyar el combate a este mal.

Una de sus aportaciones ha sido la “Cldusula
Anticorrupcion de ICC México”, basada en la idea de
que las partes signatarias de un contrato tienen que
literalmente asumir desde el punto de vista legal su
compromiso de mantenerse integros en las relaciones
comerciales.

Esta cldusula tuvo una evolucidn que si tuviera
que llevar un titulo se llamaria: “Del Escepticismo al
Impacto Global”, ya que si bien muchos dudaron de su
efectividad, lo cierto es que hoy en dia ha evolucionado
al grado de ser una estipulacién comercial comuin en
los contratos a nivel internacional.

Cada ano tenemos nuevos retos y el Comité de
Anticorrupcion de ICC México tiene que estar al dia.
Por eso, hemos organizado un Taller de Anticorrupciéon
en conjuntfo con la Universidad Panamericana (UP)
en el que se tratan de forma prdctica los tipos de
corrupcion en dreas delicadas como contratacién
publica, aduanas y bancos, con profesores y asistentes
de primer nivel discutiendo cdmo enfrentar y sancionar
este mal.

De la misma manera nuestro Comité participd en
el Didlogo de Alto Nivel sobre Anticorrupcién en
Puerto Vallarta en 2012 en el seno del G-20 y continta
apoyando las aportaciones de la ICC Global tales como
las Reglas sobre Hospitalidad y Regalos. De la misma
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forma tiene sesiones informativas de temas criticos
tales “El cabildeo o lobbying en México: sNegociacion
o frdfico de influenciase” o el  “Informe Hemisférico
Anticorrupcion 2011."

A veces me preguntan sien un pais como el nuestro esta
actividad es dificil o peligrosa. Ciertamente creo que
a veces subestimamos que hay demasiadas personas
que aunque vean dificultad o peligro en esta lucha,
saben que requerimos un México mejor para nuestras
futuras generaciones. Lo cierto es que ICC hace todo
para que los buenos deseos se conviertan en realidad.
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a) Reglas de Conducta y Recomendaciones de ICC
para Combatir la Extorsion y el Soborno

La International Chamber of Commerce (ICC) siempre
ha estado a la vanguardia en la buUsqueda de una
mayor integridad en las relaciones comerciales, ya que
solamente un sistema libre de corrupcidon hace posible
que todos sus partficipantes compitan en un ambiente
de igualdad.

La ICC enfatiza el rol critico de las empresas en temas
de cumplimento mediante sistemas de auto-regulacion.
Confiamos en que el apego de las empresas a reglas,
les ayudard a cumplir cabalmente con sus obligaciones
legales de una forma mds natural, efectiva y sostenida.

LaReglas delalCC parael Combate ala Corrupcidén son
unreflejo fiel de las prdcticas sobre éticay cumplimiento
adoptadas por empresas lideres de todo el mundo.

Estas tienen el propdsito, de fungir como un método
de auto-regulacién para las empresas de todos los
tamanos, para enfrentar y resistir intentos de extorsién
0 soborno a la luz de las leyes nacionales aplicables
y los instrumentos legales internacionales clave. Su
aceptacion voluntaria promueve altos estdndares
de integridad en las transacciones comerciales, ya
sea enfre empresas y organismos publicos o entre las
mismas empresas.

El éxito del Reglamento de la ICC dependerd de la labor
de cada uno. Como sociedad tenemos que fijarnos el
objetivo del cambio. Necesitamos unir a 1os mexicanos
en esta causa pues es un problema que a la mayoria
nos indigna, que cuesta dinero, que corroe nuestras
instituciones y que sin embargo, no atacamos con
decisibn como el mal crénico y degenerativo que es.

b) Cldausula Anticorrupcion de laICC

La cldusula de anticorrupcion es una herramienta que
permite preservar la confianza entre las partes, evitar
la corrupcion en la negociacién y ejecucién de un
contrato y preservar la integridad de los confratos.

La Cldusula de Anticorrupcién de la ICC anade
la herramienta contractual de cumplimiento de
anticorrupcion para reforzar el papel de la ICC en
el cumplimiento de la lucha contra la corrupcidén en
las empresas.  También proporciona la simplicidad
en la creacidn de una base de cumplimiento de
anticorrupcion entre las partes en un contfrato. Puede
ser utilizado tanto por las empresas multinacionales
como las PYMES.

hittp://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-
rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-
anti-corruption/buisness-ethics-documents/icc-anti-
corruption-clause/

c) ¢Coémo hacer frente a la extorsion y a la incitacion
al soborno en las transacciones internacionales?

Basado en escenarios de la vida real, RESIST es una
herramienta da formacion disefiada para proporcionar
una guia prdctica a los empleados de la compania
sobre cdmo prevenir y/o responder a una demanda
inapropiada por un cliente, socio o autoridad puUblica
de la manera mds eficiente y ética.

http://www.iccwbo.org/products-and-services/

fighting-commercial-crime/resist/
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d) Guia sobre Responsabilidad Social Empresarial

El abastecimiento responsable, también conocido
como responsabilidad de la cadena de suministro,
es un compromiso voluntario de las empresas para
tener en cuenta las consideraciones sociales vy
medioambientales en la gestidén de sus relaciones con
los proveedores.

Esta guia presenta los pasos bdsicos que pueden
adoptar las empresas para influir y monitorear el
desempeno social y ambiental de sus cadenas de
suministro globales.

http://www.iccwbo.org/products-and-services/trade-

facilitation/guide-to-responsible-sourcing/




