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Estimados socios:

En el mundo de hoy, las tecnologias de la informacién (TICs) tienen un gran peso en el desarrollo econdmico, politico
y social de las naciones. Las TICs estdn presentes en gran parte de las actividades humanas, han revolucionado la
forma de hacer negocios y son esenciales para mejorar la productividad, calidad y competitividad de las empresas.
Sin duda el sector privado tiene tanto la responsabilidad como el deber de involucrarse en la creacion y promocién
de un ambiente de confianza, a fravés de la autorregulacién, la innovacién tecnoldgica, y el diseno de politicas
empresariales que fomenten la creacion de marcos legales eficientes que promuevan el desarrollo de las TICs y la
seguridad para los usuarios.

Esta eslarazén principal porlacualenla ICC formulamosrecomendaciones, lineamientos y posicionesinstitucionales,
que presentamos a usuarios, operadores, proveedores de servicios, gobierno y en general a todos los actores
involucrados en el sector de las telecomunicaciones. Nuestro objetivo principal es promover la innovacién, el
desarrollo y la inversién, velar por la liberalizacion de las tecnologias de la informacién y promover el desarrollo
global de la economia digital y el crecimiento estable de su plataforma.

Es un hecho que las tecnologias de la informacidén son una palanca para promover la equidad e impulsar la
cohesion social, la productividad y el bienestar, por ello, la Comisidn de Economia Digital de ICC ha desarrollado
una serie de posturas y andlisis de temas relevantes en la materia, que hemos incluido en PAUTA 69.
Considerando que las tecnologias de la informacién influyen en todas las dreas sociales y econdmicas, que tienen
una naturaleza transversal, en donde participan multiples actores, diversos intereses, necesidades y propuestas, ICC,
a través de su Comisién de Economia Digital, promueve la inclusidn, y la gobernanza del Internet fundamentados
en principios de apertura, privacidad y diversidad, que incluyan el acceso universal, la libertad de expresion y la
compatibilidad operacional.

Miembros de la ICC en todo el mundo, estamos frabajando con los gobiernos nacionales, organismos reguladores,
organizaciones no gubernamentales y otros agentes, para hacer frente a los retos cambiantes implicados por las
nuevas tecnologias y asumir la debida precaucion en asegurar que las tecnologias de comunicacion sean usadas
adecuadamente.

Les invitamos a sumarse a la Comisién de Economia Digital de ICC MEXICO e integrarse a los trabajos de andlisis y
diseno de posturas empresariales sobre la materia.

Saludos cordiales,

Maria Fernanda Garza Merodio
Presidente

ICC.....
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APLICACION TRANSFRONTERIZA DE LA LEY PARA e
ACCESO A DATOS DE COMPANIAS
TEMAS ACTUALES BAJO LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Empresas que tratan datos en multiples paises enfrentan
una creciente presidn gubernamental para cumplir
con la aplicaciéon de la ley y otros requerimientos
regulatorios para el acceso a datos personales, que
entran en conflicto con leyes de proteccién de datos y
privacidad de otros paises en los cuales operan.

El creciente nUmero de dichos casos es causado en
parte por el crecimiento explosivo de fendmenos
tales como el uso de servidores para el computo en
la nube localizados en mdultiples lugares, que prestan
servicios eficientes a bajo costo para personas vy
negocios. Las empresas foman el cumplimiento de sus
responsabilidades legales muy seriamente, incluyendo
aqguellas bajo los requerimientos de aplicaciéon de la ley
de proteccién de datos y privacidad. Sin embargo, el
cumplimiento de requerimientos de aplicacién de la ley
no debiera requerir que las empresas incumplan con
las leyes de privacidad y proteccion de datos de otros
paises, asi como con sus CoOMPromisos Con pPersonas,
empleados y clientes. Los siguientes son dos ejemplos
de situaciones cada vez mds frecuentes en la prdctica:

Ejemplo 1: La Empresa X hace negocios en varios
paises, incluyendo el Pais A, un pais que carece de
suficiente proteccion de datos personales. La empresa
fransfiere datos personales respecto de transacciones
provenientes de paises de todo el mundo a su base de
datos central ubicada en sus oficinas principales en el
Pais B. La Empresa X ha tomado los pasos necesarios de
manera que el fratamiento de sus datos sea vdlido bajo
los requerimientos legales de los paises en los que hace
negocios. Estos requerimientos legales incluyen el que
la Empresa X solo va a tratar datos personales para los
fines determinados al momento de su obtencién; que
proporcionard un fundamento legal para subsiguientes
transferencias de datos a terceros; y que solo transferird
datos a terceros si se toman pasos para una adecuada
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Sofia Gémez Ruano
Abogados Ortega & Gomez Ruano S.C.

proteccidn de datos en el pais al que se van a transferir.
En adicién, la politica de privacidad de clientes de la
Empresa X establece que usara los datos personales solo
para fines especificos limitados y proveerd proteccion
adecuada para subsiguientes transferencias de datos
personales.

Las autoridades encargadas de la aplicacién de la ley
en el Pais A se acercaron a la Empresa X sefialando que
tenian sospechas de que ciertas personas con las que la
EmpresaXhabiahechonegociospudieranestarenvueltas
en actividades ilegales. Los personas son ciudadanos de
diferentes paises, incluyendo el Pais A. Estas autoridades
solicitan entonces a la Empresa X que les transfiera todos
los registros con los que cuenta la Empresa X respecto
a transacciones celebradas con esas personas durante
los Ultimos tres anos, incluyendo aquellas almacenados
en su base de datos en el Pais B. La solicitud no estd
basada en una orden judicial, y no enlista mds detalles
que el nombre de las personas y el periodo de tiempo
durante el cual las fransacciones relevantes se llevaron
a cabo. Las autoridades senalan que si esta solicitud no
es cumplida, iniciardn un procedimiento penal en contra
del consejo de administracion de la subsidiaria de la
Empresa X en el Pais A.

Ejemplo 2: Los mismos hechos que en el Elemplo 1, pero
en lugar de solicitar a la Empresa X que les fransfiera
sus registros de fransacciones, las autoridades solicitan
a la Empresa X monitoree todas las interacciones
gue tenga con ciertas personas cuyos registros estan
almacenados en su base de datos de forma continua,
e informe a las autoridades de cualquier transaccidn en
que estas personas participen. No hay orden judicial o
fundamento legal citado como base para esta solicitud.

Mientras que algunos paises o regiones tienen un marco
legal para conciliar los requerimientos de aplicacion de
la ley con aquellos de la ley de proteccidén de datos y
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APLICACION TRANSFRONTERIZA DE LA LEY PARA
ACCESO A DATOS DE COMPANIAS

TEMAS ACTUALES BAJO LA LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

privacidad, muchos no lo tienen, lo cual puede crear
mayores problemas para las companias, incluyendo los
siguientes:

* Conflicto con leyes de privacidad y proteccion de
datos: En muchos casos las solicitudes de aplicacion
de la ley pueden entrar en conflicto con las leyes
de proteccion de datos y privacidad, incluyendo
aqguellas de ofros paises en los que los datos fueron
obtenidos o donde estdn siendo almacenados.
Por ejemplo, en los casos descritos anteriormente,
la fransferencia a las autoridades encargadas
de aplicar la ley en el Pais A puede considerarse
bajo la ley de proteccién de datos del Pais B como
desproporcionada vy violatoria de requerimientos
legales de transferencias internacionales de datos.
Las leyes de proteccidon de datos y privacidad de
los paises en donde las personas estdn ubicadas
pueden también “anexarse” a sus datos personales
y confinuar aplicando cuando estos datos son
fransferidos internacionalmente, de tal manera
que dichas leyes pueden ser violadas si los datos
son subsecuentemente divulgados a autoridades
extranjeras encargadas de la aplicacién de la
ley. Estos conflictos con leyes de privacidad y
proteccién de datos existen en adicién a aquellos
que pueden surgir entre solicitudes extranjeras de
aplicacion de la ley y otros ordenamientos juridicos,
como leyes y reglamentos destinados a proteger
la soberania de un pais (por ejemplo, los llamados
“bloqueos legislativos”), privilegios legales, leyes de
secreto bancario, leyes sobre secretos industriales,
que pudieran aplicar a datos personales.

* Violacion de compromisos con personas,
empleados y clientes: La solicitud de autoridades
de divulgar datos de clientes, empleados u otras
personas pueden también violar compromisos
alcanzados por las companias con dichas personas

(por ejemplo, en las politicas de privacidad de la
compania o en los compromisos regulatorios con
los representantes de los empleados). Esto puede
llevar tanto a una responsabilidad legal como a la
pérdida de reputacion.

* Riesgo de tensién politica: Puede surgir fension
politica entre paises cuando las autoridades
encargadas de la aplicacién de la ley en un pais
solicitan a las companias divulgar datos personales
obtenidos o almacenados en ofro pais, y las
empresas pueden quedar atrapadas en medio.

* Impacto en decisiones de negocio: El riesgo legal
y politico y la incertidumbre causada por dichos
conflictos de leyes pueden tener un impacto
negativo enlas decisiones de las empresas de invertir
en paises que las imponen, y por tanto impedir el
flujo del comercio internacional.

Este tipo de conflictos son un problema creciente
dado el incremento del flujo transfronterizo de daftos,
el uso extendido de tecnologias de distribucién de
procesamiento de datos por Internet (tal como el
computo en la nube), y la resultante expansion de
actividad ilegal en el Internet. En el largo plazo, estos
temas pueden serresuelfos de la mejor manera mediante
la armonizacion de reglasinternacionales sobre acceso a
datos, y mediante la cooperacion de gobiernos cuando
las leyes continben siendo inconsistentes (por ejemplo, a
través de tratados, y fortalecer la cooperacién judicial y
policiacal). Pero la armonizaciéon serd un proceso largo
y complejo, y algunos conflictos entre leyes nacionales
permanecerdn probablemente por siempre. De acuerdo
con lo anterior, ICC llama a las autoridades encargas
de aplicar la ley y a los gobiernos a tomar las siguientes
acciones, algunas ya han sido promovidas por ICC en
documentos existentes de politicas (como en el ICC
Recomendaciones para negocios globales y mejores
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APLICACION TRANSFRONTERIZA DE LA LEY PARA

ACCESO A DATOS DE COMPANIAS
TEMAS ACTUALES BAJO LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

prdcticas para la legal intercepcion de junio de 2010'):

Tomar en cuentala posibilidad de que las solicitudes
de aplicacién de la ley pueden violar leyes de
proteccién de datos o privacidad de otros paises.

Hacer solicitudes para acceso a datos solo por
escrito y de acuerdo conlaley escrita y/o regulacion
local, en lugar de una solicitud informal. Establecer
claramente en cualquier solicitud el fundamento
legal especifico y el nombre de la autoridad
responsable de la solicitud.

Realizar solicitudes fransfronterizas de  datos
almacenados en ofro pais mediante fratados de
asistencia legal mutua y procedimientos (MLATS)
dentro de los marcos existentes, asegurando el
involucramiento apropiado de las autoridades del
pais en el que los datos estdn almacenados. También
debenhacerse mejoras a MLATs existentes de manera
que (1) cubranlosservicios de comunicacion basados
en IP en constante desarrollo; (2) se entreguen
los datos solicitados en un periodo de tiempo
safisfactorio para las autoridades encargadas de
la aplicacion de la ley; (3) se incremente la certeza
juridica en el cumplimiento de las leyes nacionales
correspondientes; (4) se otorgue a las companias
suficiente informacién para interactuar con el
proceso MLAT en una manera eficiente, y (5) se cree
un punto Unico de contacto con las autoridades
encargadas de la aplicacién de la ley en cada pais.

Dar a las compaiias la oportunidad de verificar
la legitimidad de la solicitud e informar a las
autoridades (incluyendo las propias autoridades
nacionales) sobre sus obligaciones bagjo las leyes
de proteccion de datos y privacidad, cuando sea

l@@ México
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necesario.

Ser tan especifico y conciso como sea posible sobre
el alcance de la solicitud (tal como especificar
qué datos solicita la autoridad y en qué plazo) vy
minimizar el nUmero de datos solicitados.

Evitar desarrollar mecanismos que obliguen a las
companias a celebrar convenios supuestamente
“voluntarios” para entfregar informacién bajo
amenaza de sanciones penales, financieras o
fiscales significativas o  suspensidn de negocios
locales en caso de no hacerlo.

Permitr a las empresas limitar su posible
responsabilidad, por ejemplo, disociando datos
personales de terceros que no estdn bajo
investigacion.

La implementacion de estas recomendaciones
permitiria  un cumplimiento mds eficiente «a
solicitudes puUblicas legitimas y de aplicacién de la
ley, permitiria a las companias hacer mejor frente
a obligaciones legales contradictorias, promover
el cumplimiento de leyes de proteccién de datos
y privacidad, y fortalecer el flujo de comercio
internacional brindando alas empresas la seguridad
juridica que necesitan para planear sus inversiones.

! La politica de ICC titulada “Recomendaciones para negocios globales y mejores prdcticas para la legal intercepcion” fechada junio 2010, puede encontrarse en:
http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC2policy/e-business/Satements/373492LawfulinterceptPolicyStatementJune2010final.pdf
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El caso de México

En México, la proteccion de los datos personales, asi

como el derecho al acceso, rectificacion, cancelaciéon
y oposicion al tratamiento de los mismos se considera
un derecho humano reconocido y protegido por la
Constitucién.? Sin embargo, en nuestro derecho estd
igualmente reconocido que su proteccién tiene ciertos
limites cuando se frata de resguardar intereses generales.

En consecuencia, en términos de la Ley Federal de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (“Ley
de Datos Personales”), los principios y derechos de la
proteccién de datos personales tienen como limite en
cuanto a su observancia y ejercicio, la proteccion de
la seguridad nacional?, el orden, la seguridad y la salud
publicos, asi como los derechos de terceros.*

En congruencia con lo anterior, en términos de la
mencionada ley, no se requiere del consentimiento del
titular para el fratamiento de sus datos personales cuando
se haya dictado una resolucion de autoridad competente
que asi lo ordene.’ Adicionaimente, la Ley de Datos
Personales sefala que la fransferencia de datos personales
no requiere del consentimiento del fitular cuando (i) sea
necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracion o administracion de
justicia; y/o (i) cuando sea precisa para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Sofia Gomez Ruano'

Por otra parte, distintas leyes en México prevén la
posibiidad de que las autoridades requieran a las
empresas informaciébn a la que tengan acceso,
tal es el caso de la Ley Federal para la Prevencién
e lIdentificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita que recientemente entrd en vigor.

En términos de lo anteriormente expuesto, una empresa
puede, sin necesidad del consentimiento del fitular,
fransferir la informacién que le requiera una autoridad
siempre y cuando medie resolucidon u orden emitida
por autoridad competente y que la misma haya sido
debidamente fundaday motivada. En congruencia con
esta ideq, la empresa no estd obligada a proporcionar
informacion cuando se frate de meras invitaciones
gue no reunan estos requisitos. En cualquier caso es
recomendable que la empresa limite su respuesta a la
informacion solicitada.

Al respecto, vale la pena comentar que recientemente
la empresa Facebook dio a conocer por vez primera
el nUmero de solicitudes de informacién que recibe de
los gobiernos. Entre los paises que han requerido datos
personales de usuarios de Facebook estd México con
127 solicitudes de las cuales Unicamente en el 37% de los
casos llevaron a la revelacion de informaciéné. Google,
por su parte, informd que recibié durante el segundo
semestre del ano pasado 90 solicitudes relativas a las
cuentas de 150 mexicanos, de las cuales reveld datos en
el 24% de las peticiones’, mientras que en el reporte dado
a conocer por Apple no se informa sobre solicitud alguna
de informacion por parte del gobierno mexicano.?

! Mediadora, drbitro y especialista en datos personales. Socia de Ortega y Gémez Ruano, S.C.

2 Articulo 16 segundo pdrrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3 Lo anterior con el inconveniente de que no existen criterios especificos para determiner lo que debe entenderse por seguridad nacional.

4 Arficulo 4 de la Ley de Datos Personales.

5 Articulo 10 fr. VIl de la Ley de Datos Personales.

¢ Puede conocer el reporte completo a través de la siguiente liga: https://www.facebook.com/about/government requests

7 Lo anterior de conformidad con el portal de Internet de CNN Expansién http:
sobre-127-cuentas-de-facebook

8 Lo anterior de conformidad con el portal de Internet de CNN Expansién http:

www.cnnexpansion.com/tecnologia/2013/11/05/a

le-revela-solicitudes-de-datos
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Finalmente cabe sefalar que seria deseable que
cualquier autoridad que readlice una solicitud de
informacion auna empresa, en adicidon afundamentarla
y motivarla, tratara de ser lo suficientemente especifica
en su solicitud como para evitar la divulgacién de
aquellos datos que no resultaran indispensables para el
fin en cuestion.

1CC,....
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PROXIMA ESCASEZ EN EL ESPECTRO DE BANDA
ANCHA MOVIL AMENAZA CON LIMITAR LA PUESTA EN
OPERACION DE BANDA ANCHA Y EL CRECIMIENTO
ECONOMICO

La banda ancha movil estd cambiando la forma en que
las personas viven y frabajan, haciendo posible el acceso
en cualquier lugary en cualquier momento. El crecimiento
y proliferacién de los servicios de banda ancha mavil
es una parte cada vez mds importante del crecimiento
econdmico en general. El acceso a un espectro radial
adicional es el oxigeno de las redes mdviles, y la falta de
planeacion adecuada parala ampliacién delademanda
en el uso de banda ancha movil amenaza con limitar el
desarrollo, innovacion y competencia en el servicio. Los
observadores informados prevén que el constrenimiento
significativo del espectro serd evidente en los préoximos
cinco anos, debido a unincremento de gran escala en el
tréfico de datos en redes de banda ancha mavil.

El proceso de asignaryreasignar el espectro paraservicios
moviles es tardado en muchos paises, vy los esfuerzos para
armonizar el espectro a nivel internacional requieren una
planeacion considerable de largo plazo (entre 10y 12
anos). Debido a que este proceso de varios anos en
muchos casos requiere asignary reasignar los recursos del
nuevo espectro a los operadores, la ICC ha elaborado
el presente documento para informar a los gobiernos y
reguladores sobre los beneficios econdmicos de actuar
ahora para asegurar la disponibiidad de espectro
suficiente para soportar la demanda creciente a la luz
de las tendencias de trafico actuales y proyectadas.

Dentro del presente documento, la ICC reconoce
que existen diversos importantes usos del espectro,
incluyendo la radiodifusion y banda ancha mévil. En

Sergio Legorreta Gonzdlez
Baker & McKezie S.C.

efecto, los servicios de radiodifusién y banda ancha
moviltendrdn que coexistir, ya que independientemente
de la amplitud del espectro asignado a banda ancha
movil, existen limites a los servicios ofrecidos a través
de la misma, tales como contenidos populares de
video como eventos deportivos o de entretenimiento
qgue no pueden ser trasmitidos por Internet de manera
econémica o prdctica cuando un alto volumen de
televidentes accedan simultdneamente al mismo
programa. Por otra parte, la radiodifusion tiene un papel
critico ensituaciones de emergencia, ya que alcanza all
mayor nUmero de personas de la manera mds eficiente.
En este sentido, la ICC reconoce la importancia de
garantizar la coexistencia de banda ancha mavil con
otras tecnologias esenciales como son los servicios de
radiodifusion. En virtud de lo anterior, la ICC se pronuncia
a favor de que se conserve la calidad esencial del
servicio de radiodifusion y que las radiodifusoras tengan
sustancialmente la misma drea de servicio. La decision
sobre la compensacion para radiodifusoras debe ser
considerado por la autoridad reguladora nacional
Caso por caso, fomando en cuenta las perspectivas de
todos los interesados vy la situacion especifica en el pais
de que se trate. Por ejemplo, en la legislacién relativa a
la subasta propuesta en los Estados Unidos, los titulares
de licencias en el espectro de radiodifusion que de
manera voluntaria renuncien el espectro UHF recibirian
una participacién en el producto de la subasta para
cubrir sus gastos; mientras tanto, en el Reino Unido, el
érgano regulador nacional ha dispuesto del espectro
en la banda UHF menor para compensar la liberacion
de los canales 61 y 62, de manera que la banda de
800 MHz estd libre para banda ancha mévil. Lo previsto
en el presente documento no debe interpretarse en
el senfido de conferir mayor importancia al uso del
espectro para determinada tecnologia, sea para
radiodifusion, banda ancha moévil, u otra. El enfoque
del presente documento de la ICC sobre banda ancha
movil se deriva del uso nuevo y emergente del espectro.
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El Grupo de Trabajo de la ICC para Servicios de Internet
e Infraestructura y Servicios y Telecomunicaciones (IT IS
por sus siglas en inglés) tiene un marcado interés en la
promocion del desarrollo de servicios y tecnologias de
banda ancha movil, y apoya los esfuerzos puntuales
para asignar y reasignar el espectro que sostenga el
crecimiento de servicios de datos mdviles y sus ventajas
inherentes para la comunidad global.

La banda ancha movil contribuye al crecimiento
econdmico vy la productividad. En los Estados Unidos,
por ejemplo, un estudio realizado por Ovum determina
que la productividad anual ganada como resultado
de la transformacién inaldmbrica de aplicaciones
empresariales crecerd a unos $130 mil millones para
2016.2 Segun un estudio elaborado para la Comisidon
Europeaq, la apertura de la sub-banda de 790-862 MHz a
servicios de banda ancha moévil para 2015 en todos los
paises miembros de la Unién Europea bajo condiciones
de uso comunes generaria un valor agregado, en
comparaciéon con las iniciativas particulares de cada
nacion, de entre € 17y 44 mil millones.? El Banco Mundial
informa que la penetracion de servicios de banda
ancha resulta en adn mds crecimiento econdémico en
los paises en vias de desarrollo que en las economias
desarrolladas.* Considerando que muchas veces los
paises en vias de desarrollo fienen menor infraestructura
existente heredada de las redes fijas, especialmente
en zonas rurales, existe una oportunidad de particular
importancia para que el espectro movil provea servicios
de banda ancha. Surgen oportunidades similares
en otros paises que carezcan de una infraestructura

de redes fijas que soporten los servicios de banda
ancha. Por ejemplo, segin un estudio reciente, “el
prospecto de una escasez de espectro en las Américas,
particularmente América Latina, durante la préoxima
década no se puede ignorar. A falta de un nuevo
espectro, serd dificil o hasta imposible satisfacer la
creciente demanda de servicios de banda ancha mévil
que sean costeables, accesibles, de alta calidad, y con
la capacidad de generar un valor econdmico y social
de amplio impacto.”®

Se requerird una porcidon importante del espectro
adicional para fomentar la innovacién continuada vy
safisfacer la demanda de servicios de banda ancha
movil de punta. Se ha aumentado no sdlo el nUmero
de suscriptores de servicios moviles, sino también la
demanda de dichos suscriptores a capacidad de
minutos de voz y datos ha incrementado de manera
exponencial. Por ejemplo, el 98 por ciento de usuarios de
iPhone utilizan los programas de datos en sus teléfonos. Es
cuatros veces mds probable que los usuarios de iPhones
utilicen el Internet como suscriptor tipico, es cinco veces
mds probable que descarguen una aplicacion, es seis
veces mds probable que vean un video movil, y siete
veces mds probable que utilicen servicios basados
en su ubicacién.t La demanda por el espectro estd
impulsada por la creciente disponibilidad de servicios
3G, la innovacidon en equipos moviles, el contenido y
aplicaciones, mayor nUmero y mds tipos de equipos
moviles, aumentos en el uso de dispositivos por persona, y
los requerimientos de espectro de las tecnologias 4G. Las
innovaciones infroducidas en las redes 4G han permitido

20vum, La creciente importancia de tecnologias y servicios de banda ancha inaldmbrica en la economia de los Estados Unidos (2008).

3 Comisién de Comunidades Europeas, transformacién del dividendo digital en beneficios sociales y crecimiento econdémico, 29 de octubre de 2009, Secc. 4.2.

4Banco Mundial, Informacién para comunicaciones y el desarrollo 2009, Ampliando el alcance y aumentando el impacto, 5-6.

5 Martin Roetter, Espectro para banda ancha maévil en las Américas: Politicas para el crecimiento y competencia, enero 2010, 32, http://www.gsmamobilebroadband.
com/upload/resources/files/ GSMA%20Americas%20MBB%20Spectrum%20Paper%20-Jan201 1.pdf

¢ NielsenWire, Usuarios de iPhone ven mds video... y son mds grandes de lo que crees (10 de junio de 2009), disponible en http://blog.nielsen.com/nielsenwire/

online_mobile/iphone-users-watch-more-video-and-areolder-than-you-think/
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la creacidn de diversos servicios nuevos que generardn
nuevas necesidades de capacidad.

Las computadoras notebook, tecnologias de localizacion
personal GPS vy lectores electronicos emplean la
conectividad mévil para poder aplicar los requerimientos
bdsicos o mejorar la experiencia de los usuarios. Varios
sectores econdmicos estdn haciendo un uso mayor de
aplicaciones de “mdqguina a mdquina”, que permiten el
desarrollo de redes inteligentes y una amplia gama de
aplicaciones industriales, de transportes, médicas y otras.
Aungue algunos equipos méviles soportan aplicaciones
de bajo ancho de banda principalmente, la mayoria
de los equipos mds populares soportan aplicaciones
de medios contenidos enriquecidos que consumen
mucho mds ancho de banda. Los equipos denominados
laptops, notebooks, smartphones y tablets consumen
considerablemente mds capacidad que los dispositivos
moviles tradicionales.

Al combinar dichos factores—mayor nUmero de
suscriptores, mds equipos, mds uso de voz, mayor
aceptacion de equipos de datos vy telefonia inteligente
enfre suscriptores, y mayor uso de aplicaciones de datos
por dichos suscriptores—el impacto es sorprendente.
Los operadores de redes de banda ancha movil vy
proveedores de contenidos ya estdn reportando fuertes
aumentos en el frédfico de datos como resultado del uso
de tfeléfonos inteligentes existentes. Segun un estudio
anual de la demanda mévil global, el tréfico aumentard
en una fasa anuadlizada compuesta de 92 por ciento
por ano entre 2010 y 2015; que el trafico moévil globall
en el ano 2015 serd fres veces la cantidad de todo el

trédfico de Internet en 2005; y que Asia-Pacifico, Europa
Occidental y Norteamérica generardn la mayor parte
del tréfico de datos méviles para 2015, aunque el
Medio Oriente y Africa en su conjunto verdn la curva de
crecimiento en frafico de datos mds empinada.” Google
informa que el uso mévil de YouTube se triplicd en 2010 a
mds de 200 millones de visitas diarias. Los investigadores
prevén un aumento aun mds notable en este trafico
conforme se vaya incrementando la implementacién
de redes y equipos 4G durante los préximos anos. Un
documento reciente emitido por la Comision Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos asevera que ‘“se
espera gue la demanda de datos moviles crezca entre
25y 50 veces los niveles actuales dentro de 5 anos.”®

Sin duda, las tecnologias mdviles seguirdn mejorando,
aunque la tecnologia por si sola no bastard para
satisfacer la explosion de demanda de capacidad de
banda ancha movil. No obstante que los operadores de
redes mdviles estdn innovando constantemente para
aumentar su capacidad y desarrollando soluciones
como las pico celdas, soluciones avanzadas de antenas
y desviacién de tréfico hacia redes de WiFi, existen limites
de corto plazo sobre su capacidad de responder a la
creciente demanda exclusivamente a través de una
inversién adicional enredes para aumentarla capacidad
de celdas y poner equipos mds eficientes en operacion.

Conforme la creciente demanda de servicios de datos
médviles vaya superando cualquier ventaja obtenida de
estas mejoras tecnoldgicas, sdlo la adicién de recursos
de los nuevos espectros podrd satisfacer la demanda
explosiva de servicios de banda ancha mévil.” En muchos

7 Véase Cisco Visual Networking Index: Actualizacion de proyecciones de trdfico de datos méviles globales, 2010-2015, en http://www.cisco.com/en/US/solutions/

collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827 /white_paper_c11-520862.html

8 FCC Staff Technical Paper, Banda ancha movil: Los beneficios del espectro adicional, Oct. 2010, en 5 & 9. En el mismo documento se prevé que en los Estados Unidos
el déficit en el espectro de banda ancha probablemente llegue a 300 MHz para 2014." Idem en 2.

? Es poco probable que el uso del espectro sin licencia sea eficaz para redes moviles de gran escala, ya que sélo una licencia exclusiva brinda los incentivos
econdmicos para realizar la enorme inversion financiera necesaria para construir una red movil de gran escala.
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paises, existe una oportunidad importante para empezar
a abordar esta problemdtica derivada de la posible
disponibilidad del espectro del “dividendo digital” para
banda ancha mévil como resultado de la fransformacion
de television andloga a digital (DTV). Cabe mencionar
que ninguna eficiencia del espectro o del sistema
podrd sustituir a la tecnologia de “uno a varios” de las
difusoras mediante el acceso a banda ancha, por lo que
la infroduccidn de DTV vy sus derivados méviles deben
manejarse con cuidado como objetivo importante de la
politica publica. Por ejemplo, una opcién es contar con
soluciones de radiodifusion dentro de las arquitecturas de
banda ancha mévil, como por ejemplo la especificacion
propuesta para LTE denominada Servicios Multimedia de
Multidifusion Evolucionada (Evolved Multicast Broadcast
Multimedia Services, o “E-MBMS”). Debido a que la
radiodifusién provee contenido de video a gran niUmero
de personas de manera eficiente y econdmica, la politica
propuesta debe garantizar un espectro adecuado para
la radiodifusién. En virtud de lo anterior, la ICC se pronuncia
a favor de que se conserve la calidad esencial del
servicio de radiodifusion y que las radiodifusoras tengan
sustancialmente la misma drea de servicio. La decisién
sobre la compensacién para radiodifusoras debe ser
considerada por la autoridad reguladora nacional caso
por caso, tomando en cuenta las perspectivas de todos
los interesados y la situaciéon especifica en el pais de que
se trate.

Por ejemplo, en la legislacién relativa a la subasta
propuesta en los Estados Unidos, los titulares de licencias
en el espectro de radiodifusibn que de manera
voluntaria renuncien el espectro UHF recibirion una
participacion en el producto de la subasta para culbrir
sus gastos; mientras tanto, en el Reino Unido, el érgano
regulador nacional ha dispuesto del espectro en la
banda UHF menor para compensar la liberacion de los
canales 61 y 62, de manera que la banda de 800 MHz
estd libre para banda ancha mévil.

Para operar redes 4G, como por ejemplo LTE, de manera
eficiente, se requiere cuando menos 20 MHz de espectro
contiguo y acoplado: 10 MHz para los enlaces de subida
y bajada, por operador. Los operadores requieren nuevas
bandas del espectro para lanzar nuevas tecnologias de
banda ancha. Porotfraparte, parano interrumpirlos servicios
alos suscriptores méviles existentes que actualmente utilicen
los servicios 2G y 3G, se tendrd que liberar y reasignar el
espectro dedicado a ofros usos desactualizados para LTE
u otras tecnologias 4G. Para que las redes 4G puedan
alcanzar su potencial pleno, los operadores necesitardn
un espectro claro, contiguo y suficiente para soportar
multiples canales de 2x20 MHz o mayores para satisfacer la
demanda esperada de capacidad.

Al identificar el espectro adicional para usos madviles
comerciales, la ICC ha observado algunos factores
claves que pueden ser de importancia medular para
gobiernos y reguladores.

Primero, el espectro de bandas menores (sub 1 GHz)
generalmente se considera mds deseable para una
cobertura amplia, por sus caracteristicas de propagacion
superiores y la necesidad de menos estaciones
base. El espectro de banda mayor (arriba de 1 GHz)
generalmente es considerado como mds deseable
para brindar mayor capacidad y alto rendimiento pico
de datos debido a la disponibilidad de bandas mds
anchas. La ITU y ofros observadores expertos enfatizan
la necesidad de garantizar que el nuevo espectro
identificado para servicios méviles bagjo licencia sean
menores de 4 GHz, aunque puede existir la necesidad
de considerar bandas de frecuencias un fanto mayores
(hasta 5 GHz 6 6 GHz) para acceder a anchos de banda
contfiguos suficientemente grandes para satisfacer la
demanda pico en dreas de acceso inaldmbrico.

Elespectrode entre 450 MHzy 3.8 GHz aproximadamente
cuenta con caracteristicas de propagacion idéneas
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para servicios moviles; cabe mencionar que
actualmente se estdn ampliando las bandas de las
frecuencias de uso para banda ancha maévil hasta
3.8 GHz, en términos tanto de estandarizacién como
de regulacién en algunas partes del mundo. En
Norteameérica, que depende fuertemente del espectro
alrededor de 4 GHz para la distribucion satelital de
contenido televisiva—el cual no siempre es compatible
con los sistemas de banda ancha movil, los servicios
de banda ancha moévil deben ser asignados a una
frecuencia menor de 3.8 GHz.

Segundo, es mejor asignar el espectro adicional
en grandes bloques contiguos aptos para servicios
intensivos de datos. LTE y ofros esténdares 4G requieren
grandes bandas configuas del espectro para alcanzar
altas tasas pico y cierto grado de eficiencia. A pesar de
su capacidad de escalamiento para su uso en canales
de ancho menor, LTE no alcanza una ganancia éptima
en la eficiencia del espectro hasta que se disponga de
porlo menos20 MHzde ancho de banda, lo que requiere
canales acoplados de 20 MHz, es decir 40 MHz en total.!®
Inclusive, las versiones futuras de la norma LTE-Advanced
estan disefadas para utilizar canales acopladas de 40
MHz, o sea 80 MHz en total por operador, y se prevén
anchos de banda aun mayores para cumplir con el
objetivo de desempeno de IMT-Advanced de 1 Gbps.
También se podrd asignar el espectro nuevo cerca de
bandas comerciales existentes para permitir la adicién
mds eficiente del mismo a redes existentes.

En fercer lugar, se obtienen enormes beneficios al
apalancar las economias de escala a nivel global en
caso de armonizar el espectro adicional de manera
internacional. Los fabricantes de dispositivos y equipos
de red podrdn aprovechar dichas economias de
escala, enlugar de dedicarrecursos escasos a la gestion
de diferentes tecnologias en diferentes mercados
nacionales. Debido alo anterior, el espectro armonizado
a nivel global reduce el costo de los equipos, resultando
asi en ahorros para los consumidores y estimulos para la
acelerada puesta en operacion de nuevas tecnologias
y servicios. Este esquema también resulta en mayor
facilidad para elroaminginternacionaly lasimplificacion
del manejo de interferencias internacionales.!

En cuarto lugar, para promover la competencia entre
servicios de banda anchamévily un enfoque de tecnologia
neutral asi como el uso eficiente del espectro, los gobiernos
y reguladores podrdn fomentar mejor la disponibilidad
e innovacion de los servicios a tfravés de un régimen de
licenciamiento que no sdlo incluya a los operadores de
redes mdviles que administren el espectro y recursos de
numeracion escasos, sino que también incluya las licencias
de reventa para que las empresas mdviles negocien
convenios comerciales voluntarios con los operadores de
redes maoviles. Los revendedores mdviles podrdn promover
una gama de nuevos servicios innovadores que utilicen
eficientemente los recursos de los operadores de redes
méviles, por ejemplo en el drea mdaguina a mdaqguina, por
lo que las barreras al licenciamiento deben ser minimas.
Al mismo tiempo, la ICC reconoce que los operadores de

19 Los operadores moviles en Australia han denunciado que las asignaciones de frecuencias son inadecuadas para apoyar servicios LTE ya que “ninguna pon‘odoro
cuenta con licencias que le permita crear un bloque de mds de 15 MHz en alguna regién, y la mayoria estan limitadas a 10 MHz en mercados metropolitanos.”
GSMA Mobile Business Briefing, Australia enfrenta escasez del espectro LTE, 22 de febrero de 2011, http://www.mobilebusinessbriefing.com/article/australia-facing-lte-
spectrum-shortage-voda-revamps-network. Algunos operadores europeos también han monlfestodo su preocupacion en cuanto a la disponibilidad de un espectro
suficiente para soportar LTE. Total Telecom, Las empresas de telecomunicaciones en Europa dicen que LTE no resolverd la sobredemanda de capacidad, 28 de
octubre de 2010, http://www.totaltele.com/view.aspx2ID=459850&G=18&C=4&Page=0

" En un estudio reciente se determina que la asighaciéon armonizada de la banda de 700 MHz para servicios mdviles en los paises de la regién Asia-Pacifico, misma
que garantizaria que dichos paises utilicen la misma frecuencia para la puesta en operaciéon de LTE con las mismas especificaciones, podria aumentar su PIB
cumulativo en aproximadamente $ 700 mil millones para 2020, asi como aumentar sus ingresos tributarios en aproximadamente $ 130 mil millones, generando mds de
dos millones de nuevos empleos. Boston Consulting Group, Impacto socioecondmico de la asignacion de la banda de 700 MHz Band a méviles en el Asia-Pacifico,

Oct. 2010, http://gsmworld.com/documents/bcg_report_2010.pdf
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redes mdviles deben tener la capacidad de gestionar el
espectro del cual sean responsables, y del cual en muchas
ocasiones han pagado sumas importantes para su gestion,
por lo que tiene mérito la opinidn de que los convenios
entre operadores de la red mévil y revendedores no deben
ser obligatorios.

A CONTINUACION SE SENALAN ALGUNOS EJEMPLOS
DE LAS MEDIDAS QUE ALGUNOS PAISES HAN TOMADO
PARA ASIGNAR UN ESPECTRO ADICIONAL A BANDA
ANCHA MOVIL

Unién Europea: La Comision Europea ha publicado un
proyecto de ley que obliga alosreguladores del espectro
nacional denfro de la UE a liberar la banda de 800 MHz
para la transformacién de television andloga a digital,
misma que estard disponible para el 1° de enero de 2013
de acuerdo con las condiciones técnicas armonizadas.
Neelie Kroes, Vicepresidente de la Comision Europea
para la Agenda Digital, observa que “los servicios que
dependen del espectroradialrepresentan del 2 al 2.5 por
ciento del producto interno bruto (PIB) anual de la UE, es
decir, mds de € 250 mil millones de acuerdo con un estudio
realizado por la Comision. Esta cifra incluye la industria
de las comunicaciones electronicas inaldmbricas de
Europa, que genera 3.5 millones de empleos, alrededor
de € 130 mil millones de ingresos fiscales por ano y aporta
€ 140 mil millones al PIB europeo.”'? Alemania y Suecia
reasignaron el espectro de banda 800 MHz mediante
subasta, y otros cinco paises miembros de la UE, a saber
Francia, IManda, Italia, Portugal, y Espana, adjudicardn
este espectro en 2011. El proyecto de ley también prevé
que el espectro ya armonizado a nivel de la UE esté
disponible para banda ancha inaldmbrica para el afo
2012, incluyendo bandas a 900 MHz / 1800 MHz y 2.6 GHz.

12 Boletin de Prensa Europeo, 26 de mayo de 2011,

Francia: Durante 2011, se subastd 2 x 60 MHz para banda
ancha moévil a 2.6 GHz.

Alemania: Subasté 360 MHz del espectro a proveedores
alemanes de banda ancha maévil en 2010, 2x 30 MHz del
espectro del dividendo digital en el rango de 800 MHz, y
licencias de 800 MHz conllevaron la obligacién de culbrir
regiones rurales antes de poder utilizar el espectro en zonas
de mayor densidad poblacional para cerrar la brecha
digital. Hasta la fecha no se ha reportado impacto adverso
alguno derivado de la operacién comercial de LTESOO.

India: EI Departamento de Telecomunicaciones de
la India ha establecido un grupo de frabajo con la
participacion del sector industrial para considerar la
reasignacion de la banda de 700 MHz.

Italia: En 2011, se subastaron las bandas de 800 MHz y
de 2.6 GHz en conjunto, dejando los blogues restantes
de 1800 MHz y 2.1 GHz para banda ancha movil.

México: En enero de 2011, la Cofetel, érgano regulador
nacional, anuncid que reasignaria 300 MHz del espectro
a servicios méviles dentro de los siguientes dos anos.
Para 2012, la Cofetel también subastard para uso de
banda ancha mévil la banda de 700 MHz actualmente
ufilizada por radiodifusoras.

Paises Bajos: Celebrard una super subasta en 2012 para
adjudicar las bandas de 800 MHz, 900 MHz / 1800 MHz,
asi como partes de las bandas de 2.1 GHz y 2.6 GHz.
Noruega: Espera reasignar la banda de 800 MHz
mediante subasta en 2011.

Serbia: El Ministerio de Telecomunicacionesha propuesto
que los paises del suroriente europeo desarrollen un
esquema unificado para la asignacién del espectro
"dividendo digital”.”

http://europa.eu/rapid/pressReleasesActiondo2reference=MEMO/11/345&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

13 Conferencia Ministerial sobre el Dividendo Digital, 16 de junio de 2010, http://www.b%2.net/eng/news/politics-article.php2yyyy=2010&mm=06&dd=16&nav_id=67850
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Espana: En 2011, Espaina puso a disposicidn de
proveedores de comunicaciones modviles 250 MHz del
“dividendo digital” en la banda de 700-800 MHz y de
la nueva banda de 2.6 GHz, y también reasignard sus
bandas de 900 MHz y 1800 MHz.

Suecia: PTS, el organismo regulador nacional, adjudicd
labandade 2.6 GHzen 2008, anticipando ellanzamiento
de la primera red LTE en todo el mundo en 2009. En
marzo de 2011, se adjudicd la banda de 800 MHz. La
PTS ha identificado mds de 500 MHz del espectro a
ser adjudicado bajo un régimen neutro de servicios vy
tecnologia hasta el 2013.

Suiza: Celebrard una super subasta en el primer trimestre
de 2012, para asignar las bandas de 800 MHz, 200 MHz /
1800 MHz, 2.1 GHz y 2.6 GHz.

Reino Unido: Ofcom, el organismo regulador naciondl,
estd en proceso de reasignar unos 355 MHz adicionales del
espectro de banda ancha mavil. La subasta de las bandas
de 800 MHz y 2.6 GHz estd programada para finales de
2012. Adicionalmente, el 31 de marzo de 2011, el gobierno
del Reino Unido adelanté su plan de liberar unos 500 MHz
adicionales durante los siguientes 109 anos, incluyendo 160
MHz de las bandas de 2310-2390 MHz y 3400-3600 MHz.

Estados Unidos: En marzo de 2010, la Comisién Federall
de Comunicaciones emitié su Plan Nacional de Banda
Ancha, en el cual se concluye que se deberd disponer
de 500 MHz adicionales en el espectro para uso de
banda ancha moévil dentro de 10 anos, debiéndose
disponer de 300 MHz de esta cantidad dentro de cinco
anos. En junio de 2010, el Presidente Obama expidid un
Memordndum Ejecutivo ordenando que el Gobierno
dispusiera de este espectro adicional. Ademds de lo
anterior, este pais ya ha reasignado la mayor parte
del espectro de la banda de 700 MHz del “dividendo
digital”, a favor de servicios de banda ancha movil.
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DESTACADOS

e La relacién positiva existente entre crecimiento
econdmico la inversion en Internet y otras
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs).

e Oportunidad de innovacidon para los paises en
desarrollo generada por la convergencia de
servicios de telefonia movil, banda ancha de
internet y cloud computing.

e El papel fundamental de las TICs y del Internet
en la construccidon de una economia verde mds
sustentable.

Documento No. 373/513 — (23 de julio de 2012)

PREAMBULO

Lasempresas de todoslos sectores hacen contribuciones
importantes al crecimiento econdmico, al empleo y la
prosperidad. Esta herramienta de politica informativa
de la CCI se centra en el papel positivo del Internet
y de forma mds en general de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) en la promocion
para la creacién de empleo y crecimiento econdémico.
Toma recomendaciones existentes de politica de
la CCI, provee de hechos y figuras de soporte. Es
una herramienta para ayudar a las autoridades a
aprovechar las oportunidades para actualizar el
crecimiento. También se incluyen ejemplos concretos,

Orlando F. Cabrera Colorado
lbdnez Parkman S.C.

estudios pertinentes e iniciativas que muestran la
contribucién de las TICs vy el Internet al crecimiento del

empleo, el desarrollo econémico y la economia verde.
Nota: los ejemplos citados en esta herramienta informativa de politica

no necesariamente estdn avalados por la CCI.

1. LA RELACION POSITIVA EXISTENTE ENTRE
CRECIMIENTO ECONOMICO E INVERSION
EN INTERNET Y OTRAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICS).

Existe una correlacién clara y positiva entre la inversiéon
en Internet y ofras TICs asi como el crecimiento de la
actividad econdmica.

La inversion en las redes de alta velocidad vy los servicios
de las TICs crean una plataforma para el crecimiento
econdmico, la creacibn de empleo y mayor
competitividad. Los estudios muestran un impacto
positivo en la productividad, una contribucién del PIB
y la creacion de empleos en sectores empresariales de
las TICs.

De acuerdo al informe del Banco Mundial “Information
and Communications for Development 2009", el acceso
a las telecomunicaciones y al Internet impulsa el
crecimiento econémico mundial y por cada 10 puntos
porcentuales en que se incrementan las conexiones
de Internet de alta velocidad, existe un aumento en el
crecimiento econémico de 1.38 puntos porcentuales
en los paises en desarrollo.'> Cabe notar que la banda
ancha ofrece mds rendimientos que el simple acceso
al Internet, que a su vez ofrece mds retornos que la
conectividad bdsica fija o movil.

4 |CC BASIS Key messages, IGF 2011, 21 de julio de 2011, p 3, disponible en: http://www.iccwbo.org/Data/Documents/Basis/Archives/Key-business-messages-IGF-

2011,-21-July-2011/

15 Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and Increasing Impact, World Bank, 2009
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McKinsey & Company estima que “un aumento del
10% en penetracién de banda ancha en el hogar
da un impulso al PIB de un pais que oscila entre 0.1 y
1.4%"'¢ Booz & Company también encontré que el
“diez% de mayor penetracion de banda ancha en un
ano especifico estd relacionado con un 1.5% de mayor
crecimiento en la productividad laboral durante los
siguientes cinco anos”."”

Asi, para aprovechar las oportunidades presentadas por el
creciente uso de las TICs y el Internet, los negocios alrededor
del mundo apoyan politicas que promueven la entrada all
mercado y las inversiones, asimismo tienen como objetivo
lograr mayor cobertura geogrdfica de redes.'®

Desde una perspectiva empresarial, las politicas
mds apropiadas para atraer inversién y promover la

¢ Mobile broadband for the masses, McKinsey & Company (Feb 2009).

Boletin Informativo del Capitulo Mexicano de

innovacioén en general requieren’”:

e apertura de los mercados que elimine las barreras
ala inversién;

e politicas de favor de la inversion;

* reguladores independientes;

e respeto al estado de derecho;

* proteccidon adecuada y efectiva asi como respeto
a los derechos de propiedad intelectual;

¢ marcos normativos, legales y de politicas favorables
a la competencia asi como no discriminatorios, que
también aumenten la opcidn del usuario en cuanto
ala calidad y el costo de los servicios;

e tribunales independientes;

e politicas que fomenten el emprendedurismo vy la
innovacion.

Los gobiernos que tienen como objetivo el crecimiento
econdmico, también pueden fomentar esa inversién
que permite el crecimiento al crear esa demanda
de redes de alta velocidad vy servicios de Internet, en
particular en las zonas donde los gobiernos pueden y
desempenan un papel clave, tales como los servicios
de educacioén, salud, gubernamentales, el transporte
asi como la distribucidén de energia. Sin embargo,
cuando se considere apropiada la inversion publica, no
se debe distorsionar la competencia del mercado.

A. Condiciones legales, politicas y reglamentarias

La creacidon de un marco 6ptimo para promover la
inversion requiere de una mezcla de politicas?'. Estas
deben ser orientadas a estimular las condiciones para
el suministro y la demanda de infraestructura, asimismo
deben abordar ciertas preocupaciones especificas

17 Digital Highways: The role of Government in 21st Century Infrastructure, Booz & Company (2009).

18 |CC BASIS Key messages, IGF 2011, 21 de julio de 2011, p 3.

1% Ibid. Notese que muchos de estos principios estdin cubiertos por compromisos hechos ante la OMC.

2 |bid., p 4.
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de politica publica. La capacidad de los proveedores
de banda ancha para invertir asi como mantener una
sélida y creciente infraestructura de banda ancha
sustentan un enfoque coordinado de politicas publicas
qgue fomentan la inversidn e innovacidén del sector
privado. El sector puUblico también juega ofro papel
importante por si mismo, como un controlador para la
demanda de inversibn mediante la adopcién y uso de
banda ancha.

LaCClproponelassiguientesaccionesgubernamentales
para promover un clima empresarial a favor de la
inversidon en infraestructura de banda ancha, servicios y
productos que permitan mayor ancho de banda y una
mejor calidad de servicio.

1. Suministro de infraestructura de banda ancha?

La primera mezcla de politicas debe orientarse a
ampliar el suministro de infraestructura de banda
ancha, incluyendo lo siguiente:

a. Garantizar un mercado competitivo

Los gobiernos deben garantizar un marco de politicas
favorables para la competencia y orientadas al
mercado que promueve la inversidn y el despliegue
de banda ancha para usuarios gubernamentales, los
usuarios empresariales, asi como consumidores.

b. Asegurar un eficiente y eficaz proceso de
asignacion y gestion de frecuencias:

Los gobiernos deben esforzarse para aumentar el
espectro de radio disponible para el despliegue de
servicios comerciales moviles avanzados de banda
ancha, poniendo fin a la actual escasez artificial de

espectro.

c. Promover el acceso en dreas rurales, remotas y
marginadas:

Los gobiernos pueden promover el acceso a la
infraestructura de banda ancha en zonas rurales, remotas
o marginadas, y deben considerar los costos asi como los
beneficios derivados antes de implementar esas politicas.
Cualquier politica debe ser fransparente y neutral (o mejor:
positiva) en relacién con el efecto de la competencia, la
inversidon y la innovacion. Estas politicas no deben tener un
efecto sobre la inversion privada, que es garantizado por
la seleccidn de dreas de alto costo y/o de bajo ingreso
donde la inversion privada es improbable.

2. Demanda de infraestructura de banda ancha?

Los gobiernos también deben implementar politicas
destinadas a aumentar la demanda de infraestructura
de banda ancha, permitiendo asi un entorno mds
amplio de las TICs y el Internet:

* La liberalizacién comercial de productos y servicios
de la OMC entregados via banda ancha.

* Marcos juridicos que racionalicen y eliminen los
requisitos de licencias y otros requisitos para los
proveedores de contenidos y servicios, incluyendo
las restricciones de inversidn extranjera, con el fin de
promover el crecimiento de contenidos asi como
servicios que demandan banda ancha.

* Losgobiermosdebenayudaralademandadelmercado

2 Broadband deployment, ICC Policy Statement, 18 de noviembre de 2002, disponible en: http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-

centre/2002/Broadband-deployment/

2 Broadband deployment, ICC Policy Statement, 18 de noviembre 2002, p 2, disponible en: http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-

centre/2002/Broadband-deployment/
Blbid., p 3
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al constituise como el primer usuario de la banda
ancha; por ejlemplo, a través de servicios y soluciones
gubemamentales en linea, asimismo fomentando el
desarrollo de contenido localmente relevante.

¢ El gobierno también puede ayudar a la demanda
del mercado, centrdndose en las pequefas vy
medianas empresas (PYMEs); por ejemplo, a través
de la procura en linea.

e Los gobiernos regionales y locales podrian ser
utilizados para consolidar la demanda donde no se
haya podido desarrollar de otra forma. Estas politicas
no deben distorsionar el mercado o crear barreras.

e Los gobiernos pueden ayudar a la demanda del
mercado estimulando la educacién y la formacién Tl.

3. Cuestiones de politica publica relacionadas
con el uso de banda ancha?*

En tercer lugar, la CCI considera que los gobiernos
deben tener en cuenta los siguientes aspectos al
formular politicas publicas relativas a la banda ancha:

* Losgobiermnos deben promoveruna cultura de seguridad
y resistencia de lared en el sector de la banda ancha.

¢ Los gobiernos deben garantizar que la legislacion
apropiada permita investigar y combatir la
delincuencia cibernética.

e Los gobiermos deberian garantizar la proteccién
adecuada y eficaz para la creacion de contenido, la
libertad de expresion y de trabajo para educar a los

2 |bid., p 4

usuarios sobre laimportancia de respetarla propiedad
intelectual, asi como sus beneficios para la sociedad.

* Laspoliticas publicas deben promover, no disuadir, la
inversién en la siguiente generacion de tecnologias
de banda ancha que permitan nuevas aplicaciones
de uso infensivo de ancho de banda y aplicaciones
de calidad asi como servicios.

B. Referencias: ejemplos y estudios concretos
1. Estudio Econémico de Oxford

En 2011, un estudio econdmico de Oxford investigd
comolasTICs pueden ayudar a mejorarla productividad
y la competitividad en Europa al analizar las relaciones
entre lainversion en TICs y los niveles de productividad.?
Se enconfraron pruebas que los gobiernos desempenan
un papel fundamental para fomentar la inversion en
TICs y el uso, citando una correlacién positiva entre los
paises con salida de productividad y politicas publicas
para las TICs. Paises con politicas publicas eficientes
para las TICs tienden a una productividad alta. Del
mismo modo, los paises con politicas ineficaces para las
TICs tienden a una productividad baja.

Particularmente, el estudio encuentra que si para el
2020, Europa fuera capaz de aumentar su capital social
de las TICs al mismo nivel (en relacién con el tamano de
la economia) como los Estados Unidos, el nivel del PIB
se incrementaria en 5% en promedio en toda Europa
(aproximadamente €760 mil millones a precios de
hoy, equivalentes a €1,500 por persona).? Paises que
invirtieron poco en el pasado pueden beneficiarse con
la mayoria. Por ejemplo, en Espaia e Italia, que sdlo han

% “The impact of government policy on ICT” en “Capturing the ICT Dividend: Using technology to drive productivity and growth in the EU", Oxford Economics, 2011, p 29

% |bid
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invertido la mitad de los Estados Unidos, el impacto en
el PIB podria ser mds del 7%. Si el Gobierno estableciera
las condiciones adecuadas, logrando su agenda
legislativa para promover la reforma del mercado, la
inversién correria la misma suerte.?

Segun el estudio de Oxford Economics, las condiciones
para la inversion en TICs deben fomentarse y, como
tal, las empresas alientan las condiciones de politica
incluyendo:®

¢ La armonizacién de leyes de proteccién de datos
en toda la UE para incrementar la seguridad juridica
de las empresas que buscan invertir en los mercados
europeos.

e La eliminacidn de barreras administrativas que
enfrentan los proveedores de servicios de TICs
cuando enfran en los mercados de la UE para
ayudar a simplificar la entrada en el mercado,
reducir los costos para empresas que buscan invertir
y reducir las ineficiencias que impiden las decisiones

7 |bid.

de inversion. Por ejemplo, antes de entrar en cada
mercado nuevo, los proveedores de servicios
de comunicacién con frecuencia estdn sujetos
a procedimientos innecesarios de notificacion
complejos antes de ofrecer servicios y/o redes.

2. Andilisis econdmico de Alcatel-Lucent:
aumento de los impactos econémicos y
sociales de la banda ancha en Nueva
Zelanda?

Un andlisis econdmico realizado por Alcatel-Lucent
para Nueva Zelanda muestra que el crecimiento del PIB
derivado de redes de alta velocidad serd $5,5 mil millones
mds durante los proximos 20 anos, significativamente
mayor que la aportacién de capital gubernamental de
$1,5 mil millones. También, se calcula que el beneficio
econdmico para los usuarios finales de las aplicaciones de
alta velocidad ascenderd a $32,8 mil millones en 20 anos.

La Banda Ancha Ulira Rdpida (Ultra-Fast Broadband
UFB) y la Iniciativa de Banda Ancha Rural (Rural
Broadband Initiative RBI) forman parte de un programa
gubernamental para ampliar y desarrollar los servicios
de banda ancha de Nueva Zelanda. La UFB llevard
la fiora éptica de alta velocidad a casas, escuelas,
hospitales y empresas. En Ultima instancia, 75% de los
neozelandeses tendrdn acceso a velocidades de 100
Mbps y velocidades de enlace ascendente de 50 Mbps.
La RBI proveerd banda ancha a mds de 250,000 hogares
rurales, ofreciendo velocidades de al menos 5 Mbps
aproximadamente 86% de los hogares y negocios rurales.

Con banda ancha de alta velocidad, los servicios

% “The impact of government policy on ICT” en “Capturing the ICT Dividend: Using technology to drive productivity and growth in the EU”, Oxford Economics, 2011, p 27

2 Building the Benefits of Broadband: How New Zealand Can Increase the Social and Economic Impacts of High Speed Broadband: an economic analysis undertaken

by Alcatel-Lucent in 2012 for New Zealand
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de salud basados en videos eliminardn barreras
geogrdficas para la salud. Los proveedores de salud
utilizardn los servicios basados en video para la
educacién clinica y apoyo similar. Los proveedores de
salud y los pacientes podrdn compartir imégenes de
altaresolucién a través de la nube. Las escuelas podrdn
utilizar videoconferencias de alta definicion para
proporcionar nuevas opciones de aprendizaje para los
estudiantes; en igual forma, los estudiantes rurales, que
necesitan apoyo especial, podrian beneficiarse.

Un servicio de banda mds rdpido en zonas rurales podria
proporcionar beneficios econdmicos significativos
para los productos alimenticios y agroindustriales, que
contribuyen a dos tercios de los ingresos de exportacion
de Nueva Zelanda. Aplicaciones importantes en este
dominio apoyardn una mejor planificacién alimenticia,
manejo del suelo, administracion de fertilizantes y mds.

El estudio también muestra que hay probablemente
25 millones menos de dias escolares perdidos debido
a enfermedad y absentismo escolar, mediante el uso
de aplicaciones de aprendizaje a distancia y una mejor
colaboracion entre los padres y maestros. Aplicaciones
empresarialesque permitenamdspersonaselteletrabajo
probablemente mejoren el balance entre el trabajo y
la vida; también, pueden reducir el congestionamiento
vial, asi como las emisiones de carbono. Si 23% de la
poblacién activa de Nueva Zelanda trabaja en casa
dos dias por semana, las emisiones del fransporte
podrian reducirse cerca de 402,150 toneladas anuales.

Sin aplicaciones para banda ancha de alta velocidad
pertinente, Util y atractiva, no habrd ningun superdvit
de consumo. La disponibiidad de tales aplicaciones
requiere innovacion, incubacién y la colaboracion entre el
gobierno, investigadores y laindustria. Muchas aplicaciones

para banda ancha de dlta velocidad que impulsardn
ganancias econdmicas para Nueva Zelanda tendrdn que
ser creadas, adaptadas o incubadas en el pais.

Uno de los mds importantes hallazgos de este estudio,
es que cuanto antes se adopte una aplicacién para
banda ancha de alta velocidad, los beneficios
sociales y econdmicos en el largo plazo serdn mayores
para Nueva Zelanda. Para alcanzar la totalidad de
los beneficios, las aplicaciones para banda ancha
de alta velocidad deberdn estar disponibles para
muUltiples dispositivos (computadoras de escritorio,
laptops, tabletas, teléfonos inteligentes, televisiones)
funcionando con diferentes sistemas operativos y a
través de multiples redes de acceso (fibra éptica, cobre
y 4 G LTE inaldmbrico).

3. Proyecto en las obras: Proyecto FATIH
(Proyecto de Transformacién Educativa de las
TICs), Turquia

El Proyecto de Fatih es un proyecto educativo
financieramente apoyado por el Gobierno Turco vy
administrado por el Ministerio de Educacion.®

Turquia ha iniciodo este proyecto para permitir la
igualdad de oportunidades en la educacion y mejorar
la tecnologia en las escuelas a través del uso eficiente
de las TICs en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
El proyecto proporciona tabletas y Smart Boards LCD
en fodas las 620,000 escuelas en niveles preescolar,
primaria y secundaria. A través de capacitaciones
para los maestros se planea asegurar el uso eficiente
de los equipos TICs durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje. A lo largo de este proceso, contenidos
educativos en linea serdn integrados en los programas
de ensenanza actual. En este contexto, los objetivos del

% E| sitio oficial del proyecto es: http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/index.php Hay una explicacion oficial del proyecto en inglés en la subpdgina de esta pdgina en:

http://fatihprojesi. MEB.gov.1r/TR/duyuruincele.php?2id=17
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proyecto Fatih son:

1. Proporcionar equipos y subestructura de software;

2. Proporcionar y administrar contenido educativo en
linea;

3. Asegurarse del uso efectivo de las TICs en los
programas educativos;

4. Proporcionar formacién a los profesores;

5. Garantizar un uso de las TICs consciente, confiable,
facil de administrar y medible.

Objetivo del proyecto:

El proyecto Fatih pretende proporcionar equipamiento
TIC en las clases para lograr el plan de ensenanza
basada en las TICs para finales de 2013, siguiendo
los objetivos que se han definido en el Documento
Estratégico para la Sociedad de la Informacién, el
Informe sobre el Desarrollo, el Plan de Estrategia del
Ministerio Turco y el Informe de Politica de las TIC hacia
la transformacion en linea de Turquia.

En la Estrategia de Sociedad de la Informacion preparada
por la Organizacién de Planificacién Estatal (2006-2010), el
proyecto declara que las “Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion serdn uno de los principales insfrumentos
del proceso educativo, también hard que maestros y
alumnos usen estas tecnologias con eficacia”.

Han sido declarados los siguientes objetivos:
e Desarrollo de un enfoque de aprendizaje de por

vida, que junto con las estructuras adecuadas
permitird a las personas superarse por si mismas a

través del aprendizaje en linea.

* Todos los graduados de educacidén secundaria
debentenerlacapacidadparautilizarlainformacion
bdsica y tecnologias de la comunicacién.

* Uno de cada tfres personas de la sociedad deberian
beneficiarse de servicios de educacioén en linea a
fravés del uso efectivo del Internet.

* Proporcionar igualdad de oportunidades a todos
para aprender y usar la informacién asi como las
tecnologias de comunicacion.

¢ Una de cada dos personas en la sociedad debe ser
usuaria del Internet.

e ElInternet debe ser confiable para la sociedad.

Todavia no se puede calcular la cantidad totalinvertida
en el proyecto, pero habrd 40,000 escuelas y 620,000
aulas que tendrdn elequipo delasTICs y lainfraestructura
de fibra necesaria para soportar el sistema de infranet.
Ademds, el gobierno proveerd a aproximadamente 16
millones estudiantes tabletas gratuitas. Se estima que
este proyecto costard alrededor de 10 mil millones de
ddlares.

La linea de tiempo del proyecto es de 3 a 5 anos e
impactard el crecimiento econémico tanto directa
como indirectamente. Se ha iniciado un programa
piloto en 56 escuelas y casi 5,000 alumnos tienen
tabletas del Gobierno. A finales de 2012, también se
hardn cambios en la infraestructura dentro de las
escuelas seleccionadas y el despliegue de fibra se
llevard en fases.

4. Otros estudios
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Destaca la contribucion de las TICs y el Internet en
el crecimiento econdmico asi como la creacidén de
empleo por otras fuentes:

“Elgastoy consumo del Internet ahora es mds grande que
la agricultura o energia, y nuestra investigacidén muestra
que el Internet representa, en promedio, 3.4 % del PIB
en los 13 paises que estudiamos... la contribucién total
del Internet al PIB es mds grande que el PIB de Espana
o Canadd y estd creciendo mds rapido que Brasil... El
Internet representa el 10% del crecimiento del PIB en los
Ultimos 15 anos. Y se estd expandiendo su influencia.”s!

“El Internet representd el 21% del crecimiento del PIB en
las economias maduras en los Ultimos 5 anos... Mientras
que las grandes empresas y las economias nacionales
han cosechado grandes beneficios de esta revolucion

tecnoldgica, los consumidores individuales y pequenos asi

como empresarios emprendedores han sido algunos de
los mayores beneficiados con la influyente potencia del
Internet... Al dia de hoy, 2 mil millones de personas estdn
conectadas a Internet y casi $8 mil millones cambian de
manos cada ano a través del comercio electrénico...
Nuestra investigacion muestra que el Internetrepresenta, en
promedio, 3.4% del PIB a través de las grandes economias
que hacen el 70% del PIB global. Si el consumo del Internet
y los gastos fueran de un sector, su peso en el PIB seria mds
grande que la industria energética o agricola™

“También existe una conexiéon clara entre la madurez del

3 bid., p 2

ambiente del Internet y el aumento de los estdndares
de vida... un aumento en la madurez del Internet similar
al experimentado en paises maduros en los Ultimos 15
aios crea un aumento del PIB real per capita de $500
en promedio durante este periodo... La Revolucion
Industrial del siglo XIX tardé 50 anos para lograr los
mismos resultados. Esto demuestra tanto la magnitud del
impacto positivo que el Internet ofrece a todos los niveles
de la sociedad como la velocidad a la que les ofrece. La
correlacién con el mayor nivel de vida es especialmente
relevante para las economias en desarrollo, donde
existe el potencial para un salto répido hacia adelante
e impulsan el crecimiento relacionado con el Internet.”s?

“El Internet también sirve como un potente catalizador para
la creacién de empleo... Los empleos se crean en el propio
ecosistema del Internet, cuando las empresas de Internet
contfratan trabagjadores... sin embargo, el Internet también
ha ayudado a crear empleos en otras industrias.”3

“El Internet fundamentalmente ha permitido a los
consumidores y la investigacién preliminar muestra que
los precios en linea son, en promedio, 10% mds bajos
gue sus contrapartes sin conexion como resultado de la
fransparencia del precio que ofrecen las herramientas
en linea."®

“En China, cada aumento del 10% en la penetracién
de banda ancha podria contribuir a un 2.5% del
crecimiento del PIB" %

Segun un estudio reciente readlizado por el Banco

%2 James Manyika and Charles Roxburgh, “The great transformer: The impact of the Internet on economic growth and prosperity”, McKinsey Global Institute, October

2011, p 1

3 James Manyika and Charles Roxburgh, “The great transformer: The impact of the Internet on economic growth and prosperity”, McKinsey Global Institute, October

2011, p 1
3 bid, pp 3-4
% |bid, p 5

3 “A 2010 Leadership Imperative: the future built on Broadband”. Broadband Commission, ITU, UNESCO (2010). http://www.broadbandcommission.org/Reports/

Report_1.pdf

ICC.....

International Chamber of Commerce
La organizacion mundial de las empresas



http://iccmex.mx/

EL IMPACTO DE LAS TIC'S 'Y EL INTERNET EN
LA CREACION DE EMPLEOS ASI COMO DEL
CRECIMIENTO ECONOMICO

‘!9 N Mexico

PAU TA

Boletin Informativo del Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio A.C.

Inferamericano de Desarrollo para Latinoamérica y
la region del Caribe, se estima que “un aumento del
10% en la penetracion en el mercado de servicios de
banda ancha incrementa el PIB en 3.2% en promedio y
aumenta la productividad en un 2.6 %".%

McKinsey estima que ‘'los niveles de penetracion de
banda ancha en los mercados emergentes a los niveles
europeos occidentales actuales potencialmente
podrian agregar entre US$300 y US$S420 mil millones en
el PIB y generar entre 10 y 14 millones de empleos”*

“La combinacion correcta de aplicaciones y un acceso
asequible pueden conducir a un aumento del PIB de
2.7% y 1% del aumento en el indice de Desarrollo
Humano en Kenia”.%

UnInforme delMcKinsey Global Institute sobre el crecimiento
impulsado por el Internet destacd este mensaje en favor
del crecimiento: “El internet como un sector es cerca del
3% del PIB, o mds grande que el agricola o el energético
y representa mas del 20% de crecimiento econdémico en
los Ultimos 5 anos y sigue creciendo. Por cada trabajo que
el internet destruye, se crean 2.6 empleos nuevos netos’*

Un estudio de los Estados Unidos publicado en enero de
2012 muestra que “las inversiones y la innovacion en la
transicién de la Infraestructura del Internet y las tecnologias

inaldmbricas de 2G a 3G estimularon la creacién de cerca
de 1'585,000 nuevos puestos de frabajo desde abril de
2007 a junio de 2011 y estima que en la actual transicién,
cada aumento del 10% en la adopcién de las tecnologias
inaldmbricas de 3G y 4G podria anadir mas de 231,000
nuevos empleos a la economia de los Estados Unidos en
menos de un ano”. 4

“Pequenas y medianas empresas experimentan un
aumento del 10% en la productividad por el uso del
Internet y aquellos que utilizan mucho las tecnologias
web crecen y exportan dos veces mds que ofros que
no toman ventaja de estas tecnologias . Siete PYMES
que utilizan el Internet también reportan la creacion de
dos veces mds puestos de trabajo que otras PYMES que
no utilizan el Internet” .4

Ericsson y Arthur D. Little en 2010 realizaron una revisién
global de 124 estudios socio-econdémicos en el impacto
de la banda ancha y encontraron que “por cada 1,000
conexiones de banda ancha, se crearon 80 empleos”.*®

El Internet puede incrementar el PIB de las siguientes
maneras:*

* Fomentar de la competencia — “En el cambiante
entorno  del Internet tal  renovacidon  es
particularmente importante para garantizar que los

% Garcia-Zaballos, A / Lopez-Rivas, R: Governmental control on socio-economic impact of broadband in LAC countries, working paper

% McKinsey & Company, Mobile broadband for the masses, p 3

% Alcatel-Lucent Bell Labs-Putting Broadband in the Palm of People’s Hands: A model to Drive Faster Economic and Social Growth™, Jan 2011

“ «The Internet is 20% of Economic Growthy Business Insider. Consulta del 14 de octubre de 2011, http://www.businessinsider.com/mckinsey-report-internet-

economy-2011-5

41 Shapiro Robert and Hassett Kevin A. “The Employment Effects of Advances in Internet and Wireless Technology: Evaluating the Transitions from 2G to 3G and from

3G to 4G"-New Policy Institute and NDN-January 2012

“2 Pelissie du Rausas, M., Manyika, J., Hazan, E., Bughin, J., Chui, M., Said, R., «infernet matters : The Net's sweeping impact on growth, jobs and prosperityn, pp 3

“ http://www.ericsson.com/thecompany/sustainability_corporateresponsibility/enabling_communication_for_all

“lbid, pp 7-8
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beneficios sean capturados.”

* Fomentar la innovacion - “Un entorno que fomenta
la innovacién y el emprendedurismo es vital para
la captura del crecimiento relacionado con el
Internet. Caracteristicas de ese entorno incluyen
acceso al capital inicial, proteccién a los derechos
de propiedad intelectual, apoyo para investigacion
y el desarrollo, asi como la disponibilidad de
‘investigacién comuin (commons research)’ de
clase mundial llevada a cabo por universidades y
equipos financiados por el Gobierno.”

¢ Desarrollo de capital humano: “Particularmente,
Estados Unidos ha utillizado su gran talento, su
tolerancia al riesgo y excelentes recursos en la
educacién terciaria superior para promover el
capital humano relacionados con Internet, sirviendo
como una incubadora de nuevas industrias y como
un imdn para atraer talentos de todo el mundo.*

* Infraestructura de construccién: “La Infraestructura,
la base de todo ecosistema de Internet, es un
requisito previo para el crecimiento... La necesidad
de construir infraestructura no es sélo un problema
para los paises en desarrollo... Los requerimientos
de infraestructura seguirdn creciendo, incluso en la
mayoria de las economias avanzadas.”

“Existe un fuerte vinculo entre mayor penetracion
de las telecomunicaciones y un desarrollo mas
rdpido econdémico y social... las comunicaciones,
particularmente  moviles, abren  oportunidades
innovadoras para transformar las indusfrias y mejoran
las condiciones de vida, particularmente en los paises

en desarrollo.”®

“Hoy en dia (Figura 1.1), el sector de las TIC contribuye
con el 8% del PIB de la UE-27, representa 25% del
crecimiento econémico, 6% de los empleos y el 20% del
gasto en investigacién, desarrollo e innovacién (R&D&I).
El sector de las telecomunicaciones, como parte de
este sector de las TIC, representa alrededor del 40% de
crecimiento de la productividad y el 3% del crecimiento
del PIB total de UE -27 y emplea directamente a mds de
I milldn de personas.™*

“Las TICs son probablemente los agentes mds
importantes del crecimiento econémico, productividad
y mejora del bienestar que han aparecido en los Ultimos
60 anos.”¥

2. Laoportunidad de innovacién para

los paises en desarrollo generada por la
convergencia de servicios méviles, internet de
banda ancha y cloud computing

La convergencia de movilidad de alta velocidad,
Infernet de banda ancha y cloud computing crea
una oportunidad sin  precedentes para manejar
la disponibilidad y la adopcidn de los servicios,
particularmente de los mercados en desarrollo. Para
que estos servicios alcancen su potencial, el marco
regulatorio debe crear un entorno que permita la
inversion, maximizar la disponibilidad de espectro para
la industria y permitir flujos transfronterizos de datos.

A. Condiciones legales, politicas y reglamentarias

4 “Putting Broadband in the Palm of People's Hands: A Model to Drive Faster Economic and Social Growth” Alcatel-Lucent study.

6 ‘Building the European Knowledge Economy: Telecommunications and the future prosperity of Europe and its citizens’, Telefonica, p 9

“Ibid, p 36
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Espectro de banda ancha moévil*

La banda ancha moévil es punta de lanza en el
despliegue permanente de servicios de Internet de alta
velocidadylosbeneficiosresultantes para el crecimiento
econdmico global en los mercados desarrollados y en
desarrollo.

El acceso alnuevo espectro radioeléctrico es el requisito
clave para la expansién de las redes moviles. Si no se
proporcionan adecuadamente la creciente demanda
por uso de datos de banda ancha movil se podria
limitar el desarrollo social y econdémico, la innovacion
asi como la competencia.

La banda ancha mévil es punta de lanza en el despliegue
permanente de servicios de Internet de alta velocidad y
los beneficios resultantes para el crecimiento econdmico
global en los mercados desarrollados y en desarrollo.

El acceso alnuevo espectro radioeléctrico es el requisito
clave para la expansién de las redes moviles. Si no se
proporcionan adecuadamente la creciente demanda
por uso de datos de banda ancha movil se podria
limitar el desarrollo social y econdémico, la innovacion
asi como la competencia.

Dado que en algunos paises el espectro disponible
para usos de banda ancha movil estd muy limitado,
y la identificacién del espectro adicional puede
tomar hasta diez anos en el contexto internacional,
observadores de negocios experimentados esperan
que las limitaciones significativas del espectro sean
evidentes en los proximos cinco anos.

Tras la explosibn de frdfico de datos observada
particularmente en los paises en desarrollo, los negocios
instan alos gobiernosy reguladores a actuar pronto ahora
para asegurar que el espectro suficiente esté disponibles
a precios razonables para apoyar la creciente demanda,
como caracteristicamente tarda un anos para asignar
nuevos recursos de espectro para operadores.

Cloud computing®

El cloud computing es todavia un fendmeno
relativamente nuevo, pero los beneficios potenciales
del cambio en la nube informdtica, especialmente
para las empresas, son enormes, incluyen:

* Mayor eficiencia en la asignacién de recursos

* Aprovechamiento de la escala ofrecida por cloud
computing para mejores tecnologias

* Mejora del intercambio de informacién

e Plataformas adicionales para la
NUEVOS Servicios

innovacion y

* Mejora de la productividad, menor costo
* Mayor velocidad para el mercado

* Disponibilidad y confiabilidad

* Funciones de seguridad

Cloud computing plantea tres cuestiones de politica

“ JCC BASIS Key messages, IGF 2011, 21 de julio de 2011, p 5, disponible en: http://www.iccwbo.org/Data/Documents/Basis/Archives/Key-business-messages-IGF-

2011,-21-July-2011/
“ |bid, p 9
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publica primaria, las cuales apuntan a consideraciones
fransfronterizas de flujos de datos. Estas cuestiones se
refieren a la privacidad de los datos, seguridad, leyes y
competencia nacional.

Muchos reguladores se estdn preguntando si las leyes
existentes son aplicables y como ejecutarlas en la nube.
Aunque gran parte de la tecnologia detrds del cloud
computing no es nueva, la innovacion la facilita y el uso
generalizado en los niveles individuales y corporativos
ha dado lugar a nuevas cuestiones en el foro. Como
con el Internet en general, cloud computing facilita
la interaccién de los consumidores en muchos niveles.
Las preocupaciones sobre privacidad y seguridad son
legitimas, mismas que deben ser dirigidas a través de
un marco normativo flexible que fomente la innovacién
y la expansién de los beneficios relativos a cloud
computing.

Cloud computing seguird creciendo en la medida
que los usuarios tengan certeza que sus datos pueden
moverse enfre proveedores y de regreso si lo desean.
Serd necesario con el tiempo obtener un consenso
sobre cémo asegurar tal interoperabilidad de servicios
en la nube, pero atenta con prdcticas que inhiben la
innovacion.

c. Ejemplo

Un ejemplo clave de innovacién para los paises en
desarrollo generado por la convergencia de servicios
de telefonia moévil, banda ancha de internet y cloud
computing es el i-Hub en Kenia:®

AtravésdeliHub, la comunidad tecnoldgica, laindustria,
la academia, los inversionistas y capitalistas de riesgo
pueden reunirse, compartir ideas y colaborar. El centro

es el primero de su tipo para operar en Kenia; permite
el progreso de las tecnologias desde la etapa de ideas
hasta convertirse en productos reales y la innovaciéon
abierta es clave para su eficacia - el proceso de
combinar ideas internas y externas, asi como caminos
internos y externos en el mercado, para avanzar en el
desarrollo de nuevas tecnologias.

A tfravés del espacio proporcionado por iHub, los
miembros desarrollan las habilidades que necesitan
para convertir sus ideas en acciones: construyen una
vision viva, un equipo y un plan de negocios, con la
ayuda de una unidad de negocio interna.

La membresia es gratuita y estd abierta para aquellos
que trabajan en programacion, disefo o lainvestigacion.
Hay fres niveles de membresia: miembros ‘blancos’ son
aqguellos que desean ser parte de la comunidad de
iHub virtualmente, pero no pueden estar fisicamente
presentes; aquellos que frabgjon en proyectos
especificos (miembros ‘verdes') pueden tener reuniones
cara a carag, socializar y navegar por la web; miembros
‘rojos’ ofrece un escritorio semipermanente y prioridad
de utilizar la sala de reunidn, por una cuota mensual.

La conectividad al Internet es con frecuencia una
parte central para la puesta en marcha del desarrollo.
La marca de artes electréonicas Zuku ha proporcionado
iHub con Internet asequible y de alta velocidad, que
ayuda a acelerarlas colaboraciones entre los miemioros.

El espacio de colaboracidon facilita discusiones
abiertas entre jévenes empresarios, inversores, sOCios
potenciales de negocios, mentores y otros miembros
experimentados en empresas de telecomunicaciones
como Google y Nokia. Una cultura de intercambio de

50 “How to nurture entrepreneurship and stimulate innovation” iHub article, consultado el 15 de febrero de 2012, disponible en: http://www.ihub.co.ke/blog/2012/01/

how-to-nurture-entrepreneurs-and-stimulate-innovation/
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conocimiento acumulada a través de la colaboracién,
la ayuda muta para la puesta en marcha, compartir
habilidades y tutoria son las principales caracteristicas
delacomunidaddeiHub. Anivelindividual, los miemiros
de iHub se esfuerzan por mejorar sus conocimientos y
habilidades.

Eiemplos de éxito de iHUb®'

e M-Farm fue inventado por el joven keniano Jamila
Abass. Es un servicio de telefonia moévil que ofrece
informacion en tiempo real a los agricultores sobre
los precios actuales del mercado, alertas de climay
suministros agricolas en el drea. También redne a los
agricultores para comprar o vender sus productos
en grupos, ayuddndoles a acceder a mayores
mercados.

* Innovaciones como la elimu tablet computer estdn
ayudando a los alumnos kenianos de primaria a
mejorar sus puntuaciones y su alfabetizacion de TI. El
objetivo esaumentarsu participacion en aprendizaje
y promover la ciudadania responsable para el
desarrollo sustentable a través de la educacion en
la conservacidon del medio ambiente, la ciencia
aplicada, la agricultura y los derechos humanos.
El paquete de contabilidad Uhasibu ayuda a las
pequenas y medianas empresas a trabajar con la
legislacion y los procedimientos kenianos. Por una
pequena cuota de suscripcion, la aplicacidon en
linea puede utilizarse para generar reportes de IVA,
control de caja chica y realizar un seguimiento de
los pagos sin necesidad de comprar un costoso
software para la gestién financiera.

' lbid
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Fuente: http://www.ihub.co.ke/blog/2011/10/ict-hubs-
what-makes-them-work-and-not-work/

3. El papel fundamental de las TICs y el Internet
en la construcciéon de una economia verde mas
sustentable

El uso de las TICs es responsable de aproximadamente el
2 a 3% de las emisiones actuales de didéxido de carbono
global. Sin embargo, el uso de las TICs representa
aproximadamente el 40% de crecimiento reciente de
la productividad general entre paises de la OCDE. La
aplicacion de las TICs tiene un potencial para reducir
el consumo de energia entre el 97 y 98% restante de las
emisiones de carbono.

Segun el estudio “Smart 2020: Enabling the low
carbon economy in the information age,”? realizado
conjuntamente en 2008 por la Global e-Sustainability

52 “SMART 2020: Enabling the Low Carbon Economy in the Information Age”, publicado por the Global e-Sustainability initiative (GeSi) and The Climate Group - June 2008
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Initiative (GeSsl), the Climate Group y McKinsey, las TICs
fienen la capacidad de ahorrar carbono cinco veces
mds que el total de emisiones del propio sector (2% del
total de las emisiones de gases de efecto invernadero). El
estudio encontrd que el potencial de reducir las emisiones
globales conlas TIC solutions es mds de 7.8 Gigatoneladas
para el ano 2020, equivalente al 15% de reduccién de
las emisiones globales, sdlo por un bajo aumento en las
emisiones de las TICs.

Estudios mds recientes han demostrado adn un mayor
potencial, especialmente cuando se infroducen nuevos
servicios y aplicaciones que permiten la alta capacidad
de alta velocidad de banda ancha. Un andlisis de
Accenture y Vodafone en 2009 de cinco sectfores en
Alemania (logistica, transporte, edificios, redes inteligentes
y desmaterializacién) concluyd que el uso inteligente de
soluciones TICs podria reducir las emisiones de CO2 en
Alemania en un 25%.%

En los EEUU, un estudio de seguimiento para Smart 2020
realizado por Boston Consulting Group, Climate Group y
GeSl pone reducciones entre 13y 22% por la eficiencia de
energia de TICs.>

En un informe de 2008, WWF y Ecofys identificaron 10
dreas clave en las que las TICs podrian ayudar a entregar
hasta unas mil de millones de toneladas de reducciones
de CO2 estratégico, incluyendo: planificacién inteligente
de la ciudad, smart buildings, aparatos inteligentes,
servicios de desmaterializacién, industrial inteligente,
i-optimizacion, red inteligente, soluciones integradas

renovables, frabagjo inteligente y tfransporte inteligente.
Para lograr estas soluciones, una de las recomendaciones
del informe clave para las autoridades es para aumentar
la penetracion de banda ancha al internet en todos los
hogares."

La comunidad de negocios considera que la ‘economia
verde' estd incrustada en el concepto de desarrollo
sustentable mds amplio.*Se describe como unaeconomia
en la que el crecimiento econémico y la responsabilidad
ambiental trabagjan juntos de manera mutua mientras
sostienen el progreso en el desarrollo social.

Las empresas tienen un papel crucial en la enfrega
de los productos, procesos, servicios, y soluciones
econdmicamente viables necesarias para la transicién
hacia una economia verde.

Una economia verde requiere de tres pilares (econdmicos,
sociales y ambientales) de desarrollo sustentable para
frabajar de una manera mutua. Los esfuerzos de todos
los actores deben reconciliar la necesidad para obtener
beneficios a corto y mediano plazo con cambios sistémicos
alargo plazo. El crecimiento econdmico es y serd esencial
para proporcionar los recursos y la equidad social
necesaria para construir la capacidad y financiacion de
acciones en una fransicidon hacia una economia verde.

El sector privado ya ha tomado acciones concretas
hacia la construccion de una economia verde
incluyendo; la reduccion de impactos ambientales a
través de cadenas de valor, aumento de la eficiencia

% Carbon Connections: Quantifying mobile's role in tackling climate change, Vodafone and Accenture, (2009) http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/

about/sustainability/2011/pdf/carbon_connections.pdf

54 “The Broadband Bridge: Linking ICTs with Climate Action for a Low-Carbon Economy”: a report by the Broadband Commission, Feb 2012

% “Identifying and assessing the opportunities to reduce the first billion tonnes of CO2, The potential global CO2 reductions from ICT use”, WWF Sweden, 2008, http://

www.wwi.se/source.php/1183710/identifying_the_1st_billion_tonnes_ict.pdf

% “Our Common Future” (1987) o el Informe Brundtland define desarrollo sostenible como: “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”
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de energética y la inversiébn en energia renovable, de
bajas emisiones de carbono asi como la reduccion de
los residuos.

Los ejemplos siguientes reflejan la importancia de las
TICs y el Internet hacia una forma mds sustentable de
economia verde:

Ejemplo 1: TeliaSonera Group de Suecia

TelioSonera Group: en Suecia, TeliaSonera sigue
comprando el 100% de electricidad de las fuentes
renovables sin emisiones de CO2. Finlandia firmd un
contrato para electricidad renovable a partir del dltimo
trimestre de 2009 y tendrd pleno efecto en 2010. La
cuota calculada de energia renovable de consumo de
electricidad comprada del grupo fue el 64% en 2009,
ano en que las videoconferencias casi se friplicaron con
mds de 6,500 reuniones en 40 localidades. En el mismo
tiempo, el aire vigja entre ubicaciones equipados
con equipos de TelePresence y Stockholm disminuyd
en un 44% en comparacién con 2008. En 2009, 560
videoconferencias de TelePresence se celebraron en
Helsinki y Gotemburgo, ahorrando hasta 35 meses de
trabajo en tiempo de viaje, un millén de euros en gastos
de vigje y 141 toneladas CO2.

Fuente: ibid, p. 4
Ejemplo 2: Magyar Telekom

La estrategia hungara de Magyar Telekom para reducir
su huella de carbono incluye una flota de coches
hibridos, la infroduccién de células PEM en estaciones
base, la creacidén y la promocidn de un sistema
car sharing y el lanzamiento de una conmutacion
automdtica remota de equipos fuera de uso. La
empresa también compra casi el 15% de su energia
eléctrica de fuentesrenovables. Ademds, la empresa ha

iniciado varios proyectos para racionalizar el consumo
de energia de sus redes. La refrigeracion por aire libre
ya ha sido instalada en casi 1000 estaciones. Magyar
Telekom ufiliza videoconferencias cuando es factible,
en lugar de vigjar y ofrece servicios a sus clientes que
reemplazan vigjes y el consumo de material, como
facturacion electronica, hosting (parque de datos) y
otros servicios. La empresa estd orientada a reducir un
10% del CO2 entre 2008 y 2011.

Fuente: ibid, p 37

Ejemplo 3: Tirk Telekom A.S.

Proyecto de ahorro de energia:

TUrk Telekom A.S., un operador en Turquia, ha lanzado
un proyecto de ahorro y eficiencia energética en
2008. El proyecto pretende sustituir fuentes de energia
renovables y garantizar un uso eficaz, sustituir equipo
poco eficiente con ofro de alta eficiencia y empieza
a organizar las reuniones de telepresencia en lugar de
reuniones presenciales. TT ya ha conseguido un 13.5%
de ahorro de energia al impedir al mismo tiempo 32.6
millones de kg de emisiones de carbono, con el objetivo
de llegar a un 25% de ahorro de energia e impedir 224.6
millones de kg de emisiones de carbono a finales de
2015.

Fuente: http://www.turktelekom.com.fr/tt/portal/News/
Archive/ICC-International-Chamber-of-Commerce-
Task-Force-on-Green-Economy
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LA REFORMA EN TELECOMUNICACIONES Y OTRAS
POLITICAS QUE IMPACTAN TANTO AL INTERNET COMO A
LAS TIC PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE MEXICO

RESUMEN

Existe un vinculo positivo entre el crecimiento econdmico
y la inversion en internet asi como ofras Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC); por lo cual,
los gobiernos alrededor del mundo han comenzado
a explotar estos beneficios, implementando politicas
publicas. México no ha sido la excepcidn, incluso ha
promulgado una reforma integral a la constitucién
federal en materia de telecomunicaciones; en igual
forma, ha adoptado otras tantas politicas publicas
enfocadas al desarrollo digital.

De este modo, se exponen y analizan criticamente las
principales politicas publicas adoptadas por el Estado
mexicano que impactan en el dmbito del internet, las
TIC y el desarrollo, las cudles se consideran benéficas;
no obstante, existen ciertos aspectos de preocupacion
gue habrdn de mejorar en el futuro préximo.

SUMARIO: I. Introduccién. Il.
publicas. lll. Conclusién.

Andlisis de las politicas

I. INTRODUCCION

Diversos estudios, asi como la experiencia internacional
han permitido constatar que existe una relacion
directa enfre un mayor crecimiento econdémico, el
aprovechamiento del internet y las TIC. El gobierno
mexicano, a su vez, ha tomado diversas medidas
gue impactan directamente a estas tecnologias. Sin
embargo, hasta el dia de hoy existen pocos estudios

Orlando F. Cabrera Colorado*

gue hayan realizado un andlisis critico de las acciones
tomadas por el gobierno mexicano a la luz de las
recomendaciones internacionales.

Por ofra parte, cabe decir que el uso del internet vy las
tecnologias de la informacion plantean nuevos retos
juridicos; en particular, dudas respecto al tratamiento
de la privacidad, al igual que otros riesgos derivados del
espiongje y los problemas juridicos de cada pais. Asi,
consideramos oportuno analizar de manera critica algunos
de estos problemas que presentan el internet y las TIC.

En este sentido, consideramos que este estudio puede
resolver las siguientes interrogantes: 3Qué medidas
legislativas y ofros actos de autoridad ha tomado el
gobierno mexicano para abordar este tema? 3Cudles
son los aspectos tanto benéficos como criticos de tales
medidas? 3Qué retos existen para el gobierno mexicano
a fin de regular eficientemente el internet y las TIC?

De tal forma expondremos los aspectos generales de la
reforma en materia de telecomunicaciones, asi como
ofras regulaciones concernientes a nuestro objeto
de estudio, el infernet y las TIC, teniendo presente
sus beneficios en materia econdmica. Sin embargo,
entraremos con cierta profundidad a detallar cada
una de estas medidas.

Utilizaremos la deduccion confrontando las prdcticas
infernacionales con las medidas tomadas por el
gobierno mexicano para hacer una critica al respecto.
Asi, en una primera parte analizaremos la reforma en
materia de telecomunicaciones, posteriormente las
politicas para la infraestructura de la banda ancha; en
igual forma, trataremos otras politicas que inciden en el
desarrollo de las TIC y el internet, para pasar a exponer
las conclusiones.

Il. ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

" Abogado de la firma Ibdhez Parkman en la Ciudad de México, se gradué de la Universidad de las Américas Puebla con la distincién magna cum laude y
complementd sus estudios en la Université de Montréal en Québec, Canadd. Comentarios a: ocabrera@iparkman.com.mx; orlando.cabrerac@gmail.com

' |ICC Commission on The Digital Economy, ICT’s and the Internet’s impact on job creation and economic growth, Document No. 373.
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Diversos estudios concuerdan que existe una clararelacion  la calidad y el costo de los servicios;
positiva entre el crecimiento econdmico vy la inversién en
internet asi como otras TIC.! La inversidn enlasredes de alta  g) tribunales independientes;
velocidad vy los servicios de las TIC crean una plataforma
para el crecimiento econdmico, empleo y mayor h) politicas que fomenten el emprendedurismo vy la
competitividad.? Numerosos estudios muestran unimpacto  innovacion.
positivo en la productividad, una contribucién del PIB y la
creacion de empleos en sectores empresariales de lasTIC> A continuacién estudiaremos la reforma en materia
de telecomunicaciones,* confrontando a la luz de las
1. Las politicas para atraer la inversidon anteriores politicas. Por la extensién de este estudio
no abordaremos los temas de proteccion adecuada
LaComisién de Economia Digitalde ICC, consideraquedesde vy efectiva a la propiedad intelectual ni politicas que
una perspectiva empresarial las politicas mds apropiadas fomenten el emprendedurismo.
para atraer inversion y promover la innovacion requieren:
A. Apertura de mercados
a) apertura de los mercados que elimine Ias barreras a

la inversion; En cuanto hace ala apertura de mercados que elimine
la barrera alainversion, aligual que politicas favorables,
b) politicas de favor de la inversion; el quinto fransitorio de la reforma senala que se permite
lainversidn extranjera directa hasta el cien por ciento en
c) reguladores independientes; telecomunicacionesy comunicacién via satélite. Esto sin
duda es muy favorable, ya que en México se requiere el
d) respeto al Estado de derecho; despliegue de infraestructura en felecomunicaciones,

asi como la existencia de mds empresas oferentes de
e) proteccién adecuada y efectiva asi como respeto a  servicios que compitan.®
los derechos de propiedad intelectual;
B. Reguladores independientes
f) marcos normativos, legales y de politicas favorables
a la competencia, asi como no discriminatorios, que  Por lo que hace a reguladores independientes, la
también aumenten la opcidén del usuario en cuanto a  reforma ha creado dos érganos, la Comisién Federal

2 |CC BASIS Key messages, IGF 2011, 21 de julio de 2011, p. 3, disponible en: http://www.iccwbo.org/Data/Documents/Basis/Archives/Key-business-messages-IGF-
2011,-21-July-2011/

3 McKinsey & Company, Mobile broadband for the masses, de febrero de 2009; Booz & Company, Digital Highways: The role of Government in 21st Century
Infrastructure, 2009; cit. pos. ICC Commission on The Digital Economy, op. cit., nota 1, p. 3.

* Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos é60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en Materia de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013. Disponible en http://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php2codigo=5301941&fecha=11/06/2013

® No obstante lo anterior, el quinto fransitorio restringe la participacion de la inversion extranjera directa hasta un maximo del cuarenta y nueve por ciento en
radiodifusion, atendiendo a la reciprocidad que exista en el pais en el que se encuentire constituido el inversionista. Al respecto, la Dra. Clara Luz Alvarez lanza la
interrogante: 3Qué dario puede haber si capitales extranjeros invierten en infraestructura y generan competenciag No lo hay. Asi también, agrega que la Comision
de Puntos Constitucionales de la Cémara de diputados agregé el requisito de la reciprocidad a la inversion extranjera en radiodifusion. Los argumentos que expuso
la Comisién son inatendible, ademds, no justifico por qué sf procedia en radio y television abierta y no en el resto de las Telecomunlcomones No debe condicionarse
la inversion extranjera a la existencia de reciprocidad en el pais de origen del inversor. Alvarez Gonzdlez de Castilla, Clara Luz, “Reflexiones ante el Senado sobre el
Dictamen de reforma constitucional en telecomunicaciones y competencia econdmica probado por la Cdmara de Diputados [presentadas el 10 de abril de 2013]",
Telecomunicaciones y Sociedad, México, 30 de mayo de 2013, http://telecomysociedad.blogspot.mx/2013/05/reflexiones-ante-el-senado-sobre-el.ntml
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de Competencia Econdmica (COFECE), cuyo objeto
es garantizar la libore competencia y concurrencia,
combatiendo monopolios, concentraciones y demds
restricciones; asi también, establecié el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFETEL) que tiene como
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones. Cabe destacar que enlos dmbitos
de radiodifusidn y telecomunicaciones, la autoridad en
materia de competencia econdmica es el IFETEL.6

Ambos dérganos son constfitucionalmente auténomos
y tienen tanto personalidad juridica como patrimonio
propio. La Dra. Clara Luz Alvarez hace notar que la
autonomia mdxima otorgada a un ente publico por el
Estado mexicano se efectUa mediante la institucién de
érgano con cardcter constitucionalmente auténomo.
Asi, este drgano no pertenece a los poderes ejecutivos,
legislativo, ni judicial.” No obstante, esta autonomia o
independencia es ampliamente cuestionada.

Conforme al Diccionario de la lengua espanola de la
Real Academia Espanolase dice “independiente” quien
“"sostiene susderechosu opinionessin admitirintervencion
ajena® y este vocablo es sinbnimo de auténomo. En
este sentido, un érgano independiente o auténomo
no necesita de la ayuda de terceros para emitir sus
opiniones; es decir, por si solo emite sus resoluciones. Sin
embargo, al confrontar esto con la realidad mexicana
enconframos que el IFETEL debe nofificar al Secretario
correspondiente, quien podrd emitir su opinidn técnica,
para temas como el otorgamiento o revocacién de
concesiones, autorizaciones de cesiones o cambios de
control accionario, las contraprestaciones, entre otras.
Se advierte que estas opiniones no son vinculantes y

¢ Articulo 28 de la Constituciéon Federall.

deberdn emitirse en un plazo no mayor de treinta dias;
si no son vinculantes, entonces zpara qué las emite?

Es contradictorio e incongruente que el IFETEL, al mismo
fiempo que es “independiente”, tenga que solicitar la
opinidn “técnica” de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico en temas que el IFETEL deberia conocer
exclusivamente. De esta forma nos inclinamos a
sostener que la independencia del regulador estd en
tela de juicio. Sin embargo, estaremos muy atentos para
ver cudl es el desarrollo que tiene la resolucion diaria
de asuntos por parte del IFETEL, a fin de determinar su
“independencia”.

Por otra parte, como lo sefiala la Dra. Clara Luz Alvarez,
se crea a rango constitucional la “doble ventanilla”;
consecuentemente, esto nos permite anficipar que
habrd incertidumbre y dilaciones innecesarias en la
resolucion de asuntos.’

C. Estado de derecho vy tribunales independientes

Por lo que concierne al Estado de derecho, cabe decir
que las normas generales, actos u omisiones de la
COFECE y el IFETEL podrdn ser impugnados Unicamente
mediante eljuicio de amparo indirecto y no serdn objeto
de suspension. Sélo en el caso que se impongan multas
o desincorporen activos, derechos o partes sociales o
acciones, éstas se ejecutardn hasta que se resuelva
el juicio de amparo que se promueva.’® Asimismo, se
prevé a nivel constitucional que se deberdn regular los
contenidos, lo cual se plantea como un riesgo grave
para la libertad de expresién.!

7 Alvarez Gonzdlez de Castilla, Clara Luz, Derecho de las Telecomunicaciones, 2°. ed., México, UNAM Posgrado Derecho, Libertad de expresion, 2013, p. 108.

8 Real Academia Espafola, Diccionario de la lengua espanola, “independiente”, http://lema.rae.es/drae/2val=independiente

? Alvarez Gonzdlez de Caistilla, Clara Luz, "Reflexiones ante el Senado sobre el Dictamen de reforma constitucional en telecomunicaciones y competencia econdmica

probado por la Cédmara de Diputados [presentadas el 10 de abril de 2013]"
19 Articulo 28 de la Constitucion Federal.

" Arficulo 6, letra B, fraccion IV de la Constitucion Federal.

, op. cit., nota 5.
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Tratdndose de tribunales independientes, esto ya
existia con anterioridad; sin embargo, vemos muy
favorable que por virtud de la reforma se hayan creado
tfribunales especializados en materia de competencia
econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones.'?

2. Politicas para la infraestructura de banda ancha

La creacidn de un marco éptimo para promover
la inversidn requiere de una mezcla de politicas; en
particular, para ampliar el suministro de infraestructura
de banda ancha se requiere lo siguiente:™

A. Garantizar un mercado competitivo

Los gobiernos deben garantizar politicas favorables para
la competencia, orientadas al mercado para promover
la inversiéon, asi como, el despliegue de banda ancha.

Al respecto, el articulo sexto pdrrafo tercero de la
reforma sefala que el Estado garantizard el derecho
de acceso a las TIC, a los servicios de radiodifusién y
felecomunicaciones, incluyendo banda ancha e
internet, estableciendo condiciones de competencia.
Se considera favorable que la obligacién del Estado es
fomentar la competencia de las empresas para que
presten los servicios.

B. Asegurar una eficiente y eficaz asignacién de
frecuencias

Los gobiernos deben esforzarse para aumentar el
espectro de radio disponible para el despliegue de
servicios comerciales moviles avanzados de banda
ancha, poniendo fin a la actual escasez artificial de
espectro.

12 Décimo Segundo Transitorio del Decreto de Reforma.

13 |CC Commission on The Digital Economy, op. cit., nota 3, p. 4.

El arficulo 28 constitucional seiala que las concesiones
del espectro radio eléctrico se otorgardn por licitaciéon
publica, previniendo la concentracién y asegurando el
menor precio de los servicios al usuario final, sin que sea
determinante para ganar el factor econémico.

Al final de la transicién digital terrestre, programada
para el 31 de diciembre de 2015, los concesionarios
y permisionarios deberdn devolver las frecuencias
que originalmente les fueron concesionadas por el
Estado para garantfizar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, la competencia y el uso éptimo de la
banda de 700 MHz.

La banda de 700 MHz es éptima para servicios de
banda ancha mévil de cuarta generaciéon. Transporta
datos a alta velocidad y capacidad. Ademds, permite
una amplia cobertura, especialmente en zonas rurales
por su ubicacién baja entre las frecuencias del espectro
radioeléctrico.'®

A su vez, el décimo sexto transitorio establece que el
IFETEL garantizard la instalacion de una red publica
compartida de telecomunicaciones que impulse el
acceso efectivo de la poblacion ala comunicacion de
banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones.
Esta obligacién deberd iniciar antes de que concluya
el 2014 y deberd estar en operacion antes que
concluya el 2018; asimismo, deberd contemplar el
aprovechamiento de al menos 90 MHz del espectro
liberado por la transicion de la Televisidn Digital Terrestre;
es decir, la banda de 700 MHz.

Asi, el Estado operard esta red y prestard servicios all
mayoreo a empresas comercializadoras, al igual que
operadoras de redes de telecomunicaciones bajo

4 Las concesiones para uso publico y social serdn sin fines de lucro, no se otorgan mediante licitacién, sino a fravés de una asignacién directa.

> Negrete, Jorge Fernando, “La banda 700 MHz y el estado ‘malfactor’”, CNN Expansion, Lunes, 15 de abril de 2013, disponible en: http://www.cnnexpansion.com/

opinion/2013/04/14/700-mhz-y-el-estado-malfactor
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condicionesde no discriminacién aprecios competitivos.
Esta decision ha sido ampliamente cuestionada, ya que
se considera como una regresion, en el sentido que el
Estado volverd prestar servicios, cuando ha permitido que
sean los particulares quienes infervengan en el secftor;
pues, no le corresponde al Estado sustituir, ni competir
con los actuales o futuros operadores. Igualmente,
ciertos estudiosos ven desfavorable que el Estado ha
demostrado una incapacidad e ineficiencia para operar
las empresas de telecomunicaciones, asi como su falta
de experiencia en la operacion de redes maoviles.' Es muy
pronto para determinar los aspectos positivos o negativos
de estas politicas Sin duda, habrd que estar pendientes
de estas obligaciones a cargo del Estado para ver como
se ejecutan e impactan en el sector.

C. Promover el acceso en dreas rurales, remotas y
marginadas

Los gobiernos pueden promover el acceso a la
infraestructura de banda ancha en zonas rurales,
remotas o marginadas, y deben considerar fanfo
los costos como los beneficios derivados antes de
implementar esas politicas. Estas politicas no deben
saturar la inversion privada, que es garantizada por la
seleccion de dreas de alto costo y/o de bajo ingreso
donde la inversién privada es improbabile.

Las dreas rurales de México se componen de 188,593
localidades con menos de 2,500 habitantes, 17% delos 5.9
millones de hogares cuenta con teléfono fijo y 36% posee
al menos un maévil, el 6% tiene computadora y la mitad
(3%) estdn conectados a internet. En esas localidades,
menos del 4% cuenta con algun grado de competencia
en los servicios bdsicos de telecomunicaciones.!”

Se advierte que existen muchas zonas rurales vy
marginadas que no son rentables ni atractivas para la

' |bid.

prestacion de servicios de telecomunicaciones. En estas
zonas es donde el Estado debe garantizar dicho acceso
donde la competencia no lo preste.' Sin embargo, fue
desafortunado que la reforma no haya contemplado
una obligacion constitucional a cargo del Estado para
prestar servicios en zonas marginadas.

D. Politica de inclusién digital universal

A diferencia de lo anterior, vemos como acierto que por
virtud del décimo cuarto transitorio, se haya obligado
al Ejecutivo Federal a ejecutar la politica de inclusion
digital universal, en la cual se incluirdn metas en materia
de infraestructura, accesibiidad y conectividad,
tecnologias de la informacién y comunicacion,
habilidades digitales, programas de gobierno digital,
fomento alainversién publicay privada en aplicaciones
de telesalud, telemedicina y expediente clinico
electrénico, entre otras.

Las politicas tendrdn como meta que el 70 por ciento
de todos los hogares y 85 por ciento de todas las micros,
pequenas y medianas empresas de México cuenten
con una velocidad real para descarga de informacién
de conformidad con el promedio registrado en paises
miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmico (OCDE), a precios competitivos
infernacionalmente. En relacion a los precios, la
Dra. Clara Luz Alvarez lamenta que no sean precios
asequibles a la poblacidn de acuerdo con sus
particulares circunstancias; en especial, considerando
que los precios en México son superiores a los precios
competitivos internacionalmente. No puede ser una
aspiracion vdlida tener esa meta cuando los salarios en
México son de los mds bajos en comparacién con los
otros paises de la OCDE."

17 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Agenda Digital.mx, México, 2012 http://www.agendadigital.mx/descargas/AgendaDigitalmx.pdf

18 Alvarez Gonzdlez de Castilla, Clara Luz,

“Reflexiones ante el Senado sobre el Dictamen de reforma constitucional en telecomunicaciones y competencia

econdmica probado por la Cdmara de Diputados [presentadas el 10 de aboril de 2013]", op. cit.

7 |dem.
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Por ofra parte, conforme al décimo séptimo transitorio,
se ve con agrado que el Plan Nacional de Desarrollo
y otros programas deberdn incluir acciones para un
programa de banda ancha en sitios publicos hasta
alcanzar la cobertura universal.

3. Ofras politicas y ordenamientos relevantes
A. El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

En el Plan Nacional de Desarrollo se establecen como
estrategia relativa a “Gobierno cercano y Moderno”,
una “Estrategia Digital Nacional para fomentar la
odopcién y el desarrollo de las TIC" e impulsar un
“gobierno eficaz” que inserte a México en la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento. Asi también,
contempla la Estrategia Digital Nacional, a cargo de
la Oficina de la Presidencia de la Republica en el drea
de Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, lo que
para el Dr. Julio Téllez representa un gran acierto, pero
insuficiente por lo que se recomienda una ampliacién
de funciones de ejecucidn con apoyo presupuestal.?

B. Agenda de Gobierno Digital

Esta agenda estd a cargo de la Secretaria de la Funcidon
PUblica, que preside la Comisidon Intersecretarial para el
Desarrollo del Gobierno Electrénico y contempla acciones
para mejorar la eficiencia, productividad asi como
fransparenciadelgobierno.También, buscalahomologacion
de procesos tales como firmas y certificaciones digitales, asi
como frdmites, ademds de la interoperabilidad entre los tres
dmbitos de gobierno (federal, estatal y municipal).?

C. Agenda Digital e-México

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
encabeza la “Agenda Digital del Sistema Nacional

e-México” que se define como una estrategia para
impulsar la transicion del pais hacia la sociedad de
la informacidén y el conocimiento. Establece objetivos
generales y estratégicos, lineas de accién y metas que
coinciden con los Objetivos del Milenio de la ONU. Su
principal objetivo es “acelerar y masificar el proceso
de adopcidén tecnoldgica en todos los érdenes de
la vida nacional,” orientando su uso para impactar
la competitividad en el desarrollo social y humano,
asi como para el mayor empoderamiento de los
ciudadanos.

En igual forma, tiene como objetivos: 1) abatir la
brecha digital que separa a los mexicanos de las
TIC; 2) universalizar la conectividad institucional y
comunitariac de banda ancha; 3) incrementar la
disponibilidad y relevancia de confenidos, servicios
asi como aplicaciones de impacto tanto social como
gubernamental.

D. Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos
de la Administracién Publica Federal

La Secretaria de la Funcidn PuUblica publicé el 6
de septiembre de 2011 en el Diario Oficial de la
Federacion® el Acuerdo por el que se establece el
Esgquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la
Administracion PUblica Federal. Este acuerdo establece
las bases, principios y politicas que debe observar la
administracién publica federal para la integracién de
servicios digitales asi como reutilizar y compartir tanto
plataformas como sistemas de informacién, a fin de
incrementar la eficiencia operativa del gobierno en
relacion con la sociedad.

El Dr. Julio Téllez, considera que este Esquema guarda
estrecha relacion con las tendencias internacionales
relacionadas con el open government; es decir, la

2 Téllez Valdés, Julio, Lex Cloud Computing, Estudio Juridico del Computo en la Nube en México, México, I1J, UNAM, 2013, p. 43.

21 |bid.
2 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5208001&fecha=06/09/2011

ICC.....

International Chamber of Commerce
La organizacion mundial de las empresas



http://iccmex.mx/

EL IMPACTO DE LAS TIC'S Y EL INTERNET EN

LA CREACION DE EMPLEOS AS{ COMO DEL
CRECIMIENTO ECONOMICO

PAUTA

Boletin Informativo del Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio A.C.

obligacion de los gobiernos democrdticos para rendir
cuentas bajo estrictas normas de fransparencia e
involucrar a la ciudadania. Asi mismo, este académico
considera que es un gran paso para lograr la
cooperacion y el intercambio de informacién entre
dependencias y entidades del gobierno federal para
mejorar servicios publicos.?

E. Agenda Digital Nacional

La Agenda Digital Nacional es un esfuerzo conjunto
de la industria, la academia y el poder legislativo.
Esta iniciativa es un paraguas que pretende alinear
los objetivos, las politicas y las acciones de todos los
actores de la sociedad para generar competitividad
fortaleciendo las TIC.

Esta Agenda tfiene como misién: “contribuir a un
acelerado desarrollo econdmico, social y humano en
el pais a través del potencial que ofrece el uso de las
TIC para mejorar la calidad de vida, incrementar la
fransparencia, aumentar la competitividad y hacer
mejor gobierno, mediante mayor participacién vy
compromiso ciudadano.”?

F. AgendaDigital.mx

La AgendaDigital.mx pretende ser un documento
rector que articule las politicas publicas mexicanas
para la extensién del uso y aprovechamiento de las TIC.
Presenta un diagndstico del estado de conectividad en
México y del grado de avance tanto en el uso como
apropiacion de las TIC en diversos sectores, analizando
los principales indicadores de conectividad. Asimismo,
presenta un diagndstico del uso y apropiacion de las
TIC para el desarrollo social y econdmico de México.

A partir del diagnéstico, establece una visidn en materia
de uso y apropiaciéon de las TIC al 2015. Para lograr esta

2 Téllez Valdés, Julio, op. cit., nota 21, p. 43.

2 Agenda Digital Nacional, Seccién |, Numeral 4. Visidn, Mision y Objetivos.

vision, se describen seis objetivos de consolidacién.
De cada objetivo derivan 23 lineas de accidn. Estas
estrategias y su instrumentacién son el nicleo de la
Agenda. Los objetivos de la AgendaDigital.mx son:

Internet para todos

TIC para la equidad y la inclusidn social
TIC para la educacion

TIC para la salud

TIC para la competitividad

Gobierno digital

cuhON -~

IIl. CONCLUSION

Como se ha podido ver, el gobierno mexicano estd
consciente de los beneficios que otorgan las TIC vy
en internet en el desarrollo econémico del pais. En
este marco, se ha instaurado una reforma integral en
materia de telecomunicaciones asi como diversas
politicas que sin duda impactardn favorablemente al
desarrollo econdmico de México.

Se ve con agrado que las recomendaciones
internacionales para atraer la inversion en materia de
telecomunicaciones y las politicas adoptadas por el
Estado mexicano estén en consonancia, en particular
la apertura a los mercados y la independencia de los
fribunales.

Empero, existen ofros detalles que deberdn ser atendidos
para corregir cualquierineficacia, incertidumbre juridica
o dilacién en la oportuna atencion de los asuntos de
este pais. En este sentido deberemos estar muy atentos
a la implementacién de la reforma constitucional en las
leyes secundarias.

De tal forma, el actuar conjunto del IFETEL y la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico serd un
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aspecto determinante para la efectiva independencia
del regulador. Asimismo, el gobierno deberd hacer
esfuerzos transcendentales para que los servicios de
banda ancha sean accesibles en las dreas rurales, al
mismo tiempo, deberd hacer que la politica de inclusién
digital universal sea una realidad. También, el Estado
deberd ser muy diligente a fin de articular las politicas
digitales, en los tres niveles de gobierno, para que al
unisono cumplan el propdsito deseado y no se pierda el
rumbo. Por otfra parte, el regreso del Estado empresario
qgue administrard unared y prestard servicios al mayoreo
a empresas comercializadoras presenta un gran refo
para el sector. Estas preocupaciones nos mantendrdn
alerta del desarrollo que tenga el sector en México.
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e El comercio apoya ampliamente la libertad de
expresion y el liore flujo de informaciéon de manera
que se respeten los derechos de terceros y el estado
de derecho. LaICC enfdticamente recomienda que
los gobiernos adopten el principio de que las leyes
fuera de linea (offline) y sus reglas sean aplicables
en linea (online) y en el Internet.

e Para ser plenamente ejercida, la libertad de
expresion requiere del libre flujo de informacion,
incluyendo el internet.

¢ Las limitaciones sobre derecho de la libre expresién
Unicamente deben estar circunscritas a proteger el
interés publico, como por ejemplo, la proteccion de
los derechos de terceros y del estado de derecho
conforme a tratados internacionales; y deben
ser creadas para cumplir con tales objetivos; vy
las decisiones sobre la regulacién del internet vy
los problemas de politicas en todos los niveles
deben ser consistentes con los derechos humanos
reconocidos intfernacionalmente.

Documento numero 373/510 — (15 de junio de 2013)

Introduccidn

Durante muchos anos la ICC ha mostrado su fuerte
apoyo hacia los derechos humanos.” La ICC estuvo
estrechamente involucrada en el Marco “Proteger,
Respetar y Remediar” de la ONU, cuya filosofia
subyacente claramente distingue entre el deber
del Estado de proteger los derechos humanos y la
responsabilidad corporativa de respetar los derechos
humanos. Asimismo, en el pasado la ICC ha promovido
la libertad de expresidn, por ejemplo, en su declaracién
de politicas sobre la libertad de expresidon comercial.®®

La Comision de Economia Digital alaba al Grupo de
Trabajo en Negocios y Derechos Humanos del Comité
Coordinador Internacional de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (NHRIs) (por sus siglas en inglés),
dfiliada al Instituto Danés de Derechos Humanos, el
cual ha readlizado trabagjos en el drea de derechos
humanos y negocios, tales como promover la creacién
constructiva, la colaboracién estratégica, la defensa
y expansidn de las NHRIs conforme a los Principios
Rectores de los Negocios y de los Derechos Humanos
de la ONU.¥

Recientemente la ONU misma se ha enfocado en la
problemdtica en torno a la libertad de expresién vy el
internet. Mds de 40 miembros de la ONU y del Consejo
de Derechos Humanos emitieron una declaracion trans-
regional sobre “La Libertad de Expresidén en el Internet”, y
se han desarrollado discusiones enla Asamblea General,
comenzando con el reporte de Frank de la Rue. Alaluz
de estos acontecimientos recientes, la ICC considera
adecuado que sus comentarios sobre esta declaracién

5 Ver declaracion de politicas de la ICC “ICC views on business and human rights”, 2008 en: http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/policy/business_in_society/

Statements/141-94%20business%20and%20human%20rightsFINAL.pdf

% Ver declaracion de politicas de la ICC “Freedom of Commercial Communication”, 2003 en: http://www.iccwbo.org/id545/index.html

% Ver “ICC [International Coordinating Committee] Working Group on Business and Human Rights”:
http://www.humanrightsbusiness.org/icc+working+group+on+business+tand+human-+rights
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de politicas se limiten a la problemdtica en torno a la
libertad de expresion en el Internet y la importancia
del libre flujo de informacién (entendiéndose que el
‘libre flujo de informacién’ para efectos de la presente
declaracién de politicas, no incluye informacion
divulgada, transmitida o reproducida ilegalmente).

Miembros de la ICC estdn trabajando con gobiernos,
organismaos reguladores, organizaciones no
gubernamentales y ofros agentes para hacer frente
a los retos cambiantes implicados por las nuevas
tecnologias, asicomo para asumirla debida precaucion
en asegurar gue las tecnologias de comunicacidén sean
usadas para respetar los derechos humanos y no para
violarlos.

Debe tenerse en cuenta que la proteccién y el respeto
son elementales para todos los derechos humanos,
los cuales, de acuerdo a la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de la ONU, también incluyen el
derecho a la propiedad, articulo 17, y los derechos
sobre propiedad intelectual, articulo 27 pdrrafo 2:

(2) “Toda persona tiene el derecho a que sean
protegidos los intereses morales y materiales que le
correspondan en virtud de cualesquier producciones
cientificas, literarias o artisticas de las cuales sea autora.”
La declaracién de la ICC es un primer paso para
reunir las recomendaciones existentes con miras a una
compilacion basada en ellas, como parte del trabajo
diario de la ICC en estos temas relevantes.

1. El comercio apoya ampliamente la libertad de
expresion y el libre flujo de informacion de manera
que se respeten los derechos de terceros y el estado
de derecho. La ICC recomienda enfaticamente que los
gobiernos adopten el principio de que las leyes fuera
de linea (offline) y sus reglas sean aplicadas en linea
(online) y en el Internet.

La ICC reconoce el principio de que todos los derechos
gue las personas tienen fuera de linea, incluyendo de
manera enunciativa mds no limitativa, la libertad de
expresion, deben serigualmente protegidos en linea.

Las limitaciones sobre esos derechos para proteger
los derechos de terceros y el estado de derecho y
gue existen fuera de linea también existen en linea.
Por ejemplo, las limitaciones para atender y disuadir
el contenido ilegal, como lo es la pornografia infantil,
o el robo de propiedad intelectual, son legitimas de
conformidad con el articulo 29 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de la ONU vy
completamente apropiadas.

Todos los estados y gobiernos tienen el deber de
proporcionar una proteccion firme sobre la libertad
de expresion en linea, consistente con los derechos de
terceros y el estado de derecho de acuerdo con la
Declaracién.

El derecho al libre flujo de informacién es una condicién
previa para poder ejercer el derecho a la libertad de
expresion.

La libertad de expresién es la piedra angular de muchos
negocios, por ejemplo, la prensa y otros medios de
comunicacién que dependen de ella para producir un
contenido que cuestione a los gobiernos y que informe
y entretenga a los usuarios y plataformas tecnolégicas
que les ofrezcan a sus usuarios la habilidad para
participar en el intercambio de opiniones, asi como la
habilidad de los negocios de anunciar sus productos y
servicios de forma responsable.

La ICC también reconoce la vulnerabilidad especifica
de algunos derechos humanos en el Internet,
incluyendo, pero no limitdndose a la libertad de
expresion, el derecho a un proceso justo y el derecho a
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la privacidad. Cualquier restriccién legitima sobre estos
derechos debe tener un estdndar de proteccion alto.

2. Para ser plenamente ejercida, la libertad de expresién
requiere del libre flujo de informacién, también por
medio del Internet.

El comercio estd preocupado por la creciente
tendencia que existe en imponer restricciones a flujos
frans-fronterizos e internacionales de datos. El libre flujo
de informacion por medio del Internet ha comprobado
gue no sdlo es una forma muy importante para expresar
opiniones y preferencias personales de forma libre, sino
gue también es una pieza clave para permitir el apoyo
al desarrollo econdmico, el intercambio y el comercio,
abarcando empresas publicas y privadas, incluyendo
Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs).

Los servicios de Internet son fundamentales para la
economia del siglo 21, y los gobiernos deben trabajar
en conjunto para regular las prdcticas restrictivas. La
comunidad internacional debe enfocarse sobre
barreras al libre frdnsito de informacién en linea para
poder proteger la libertad de expresién y alcanzar el
pleno potencial del Internet como una plataforma de
la innovaciéon y de crecimiento econdmico y como un
mercado global.

Los gobiernos deberian trabajar junto con las empresas
para desarrollar politicas y prdcticas para maximizar
la libertad de expresion y el libre flujo de informacién
por medio del Internet y minimizar las barreras contra
el comercio, de tal forma que las empresas tengan
la habilidad de participar en actividades comerciales
legitimas.

Asimismo, losgobiernos deben asegurarquelos derechos
de terceros y el estado de derecho sean respetados en
el Internet para que éste alcance su mdximo potencial

como un medio confiable para el didlogo y el comercio
legitimo. Con esto en mente, las medidas para alcanzar
tales metas deben ser implementadas, mds no como
restricciones, sino como medios que faciliten la libertad
de expresion.

El comercio reconoce que todos los esfuerzos para
impulsar los principios mencionados en este documento
deben ser proporcionales y deben fomentar la
creatividad y la innovacién.

3 Las limitaciones sobre el derecho a la libre expresiéon
deben estar circunscritas a la proteccion del interés
publico, como por ejemplo, la proteccién de los
derechos de terceros y del estado de derecho conforme
a los tratados internacionales, deben ser creadas para
cumplir con esos objetivos y las decisiones sobre la
regulacion del Internet y los problemas de politicas a
todos niveles deben ser consistentes con los derechos
humanos reconocidos internacionalmente.

Los derechos humanos definidos en la Declaracién, tales
como los derechos a la privacidad y a la propiedad,
incluyendo la propiedad intelectual, van de la mano
con la libertad de expresiéon en el uso de las nuevas
tecnologias. Las interferencias arbitrarias o ilegales en
contra de tales derechos pueden afectar la libertad de
expresion asi como otras libertades y derechos.

El comercio global reconoce que politicas marco
equitativas y proporcionales pueden crear condiciones
que fomenten la adopcidn de medidas para
atender y desincentivar actos ilegales en el Internet y
fomentar una cooperaciéon adecuada entre las partes
interesadas. Estas medidas avanzan, tanto reforzando
objetivos para apoyar la libertad de expresion, el libre
flujo de informacién, la privacidad, la innovacién,
la creatividad y la competencia, el derecho a la
propiedad, incluyendo la propiedad intelectual, asi
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como el combate contra los efectos daninos de las
actividades ilegales.

Las decisiones sobre la regulacién del Internet y la
problemdtica en torno a las politicas, a nivel global
como a niveles regionales, deben ser consistentes
con los derechos humanos internacionales, y abarcar
ambientes multilaterales, tfransparentes y democrdticos.
En tales ambientes es importante que los gobiernos,
el sector privado, la sociedad civil, la comunidad
académica y toda la comunidad técnica del Internet
frabajen en conjunto para construir una mayor
confianza en las redes de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), incluyendo la cooperacién
frans-fronteriza necesaria.

* 3k ok ok

La Camara de Comercio Internacional (ICC)

La ICC es la organizacion empresarial mundial, un
érgano representativo con autoridad para actuar en
nombre de las empresas de todos los sectores a nivel
mundial.

La mision fundamental de la ICC es promover el
comercioylainversidoninternacionales abiertos y ayudar
a las empresas a cumplir con los retos y oportunidades
de la globalizacién. Su conviccién de que las relaciones
comerciales conducen a una prosperidad general
y a la paz entre los paises data desde los origenes su
organizacién a principios del siglo 20. El pequeio grupo
de visionarios lideres comerciales que fundd la ICC se
hizo llamar "los comerciantes de paz".

La ICC sostiene tres actividades principales: establecer
normas, resolver controversias y proponer politicas. En
virtud de que sus empresas y sociedades miembros se

dedican a negocios internacionales, la ICC goza de
una autoridad indiscutible en la creacién de normas
que regulan el comercio trans-fronterizo.  Aunque
tales reglas son de cumplimiento voluntario, son
cumplidas diariamente en innumerables transacciones
comerciales y se han convertido en parte fundamental
del comercio internacional.

La ICC también proporciona servicios esenciales, el mds
destacado siendo la Corte Internacional de Arbitraje
de la ICC, la institucion arbitral lider en el mundo. Otro
servicio es la Federacion Mundial de Cdmaras, la
red mundial de cdmaras de comercio de la ICC que
promueve la interaccion y el intercambio de mejores
prdcticas entre cdmaras. La ICC también ofrece
capacitacion y seminarios especializados y es lider en
la industria de publicaciones prdcticas y académicas,
tales como referencias de negocios, bancos y el
arbitraje internacional.

Lideres y expertos en negocios entre los miembros de la
ICC establecen las pautas comerciales sobre un gran
nUmero de temas relacionados con el comercio vy las
politicas de inversién, asi como sobre temas técnicos
y sectoriales vitales. Estos incluyen anti-corrupcién, la
banca, economia digital, telecomunicaciones, ética
publicitaria, el medio ambiente y energia, politicas de
competencia y propiedad intelectual, entre ofros.

La ICC trabaja en conjunto con la ONU, la OMC y ofros
foros intergubernamentales, incluyendo el G20.

La ICC fue fundada en 1919. Actualmente agrupa a
cientos de miles de empresas y sociedades miemibros
de mds de 120 paises. Comités nacionales trabajan con
los miembros de la ICC dentro de sus propios paises
para enfocarse en sus preocupaciones y presentarles
a sus gobiernos puntos de vista en relacidon a negocios
formulados por la ICC.
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La Comision de Economia Digital de la ICC

Lideres y expertos en negocios desarrollan y promueven
el crecimiento estable y continuo de la economia digital
y una posterior adopcion de su base subyacente de
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC), a través de la defensa regulatoria de posturas
clavesy de mejores prdcticas para los negocios a través
de la Comisidén de Economia Digital de la ICC.

Por medio de sus miembros, quienes son usuarios de
las TIC y proveedores, tanto de paises industrializados
como de paises en vias de desarrollo, la ICC es
reconocida en los circulos de expertos como la voz
consensuada global del conocimiento especializado
del sector privado en temas de politicas que dirigen la
economia digital. También proporciona la plataforma
ideal para un desarrollo global de reglas y mejores
prdcticas voluntarias para esta drea de interés para las
empresas a nivel mundial. Dedicada a la expansiéon de
un comercio seguro mediante las TIC, la ICC aboga por
la liberalizacion y armonizacién regulatoria necesarias
para alcanzar el flujo libre de informacion a fravés de
todas las fronteras.

La ICC guid y coordiné la contribucion de los negocios a
nivel mundial en la Cumbre Mundial de Naciones Unidas
sobre la Sociedad de la Informacidén (por sus siglas en
inglés WSIS) en Ginebra 2003, Tunez 2005, y continUa sus
esfuerzos en las actividades establecidas en la Agenda
Tunez mediante su iniciativa Business Action to Support
the Information Society (BASIS http://www.iccwbo.org/
basis).

* 3k ok ok

La Cdmara de Comercio Internacional

La CCl es la organizacidon mundial de las empresas, un
organismo representativo que habla con autoridades en
nombre de las empresas de todos los sectores en cada
parte del mundo. La misién fundamental de la CCl es
promover el libre comercio internacional y la inversién
asi como ayudar a las empresas a cumplir con los retos
y oportunidades de la globalizacién. Su conviccién de
que el comercio es una fuerza poderosa para la paz y
prosperidad data desde los origenes de la organizaciéon
en el siglo XX. El pequeio grupo de empresarios lideres y
visionarios que fundaron la CCl se llamaban a si mismos
“los mercaderes de la paz”.

La CCI tiene tres actividades principales: establecer
reglas, solucién de confroversias y promocién de
politicas.Todavezquelasempresasy asociaciones parte
de la CCI participan en los negocios internacionales,
la CCI fiene autoridad inigualable para hacer reglas
que rigen la conducta de las empresas a través de
las fronteras. Aunque estas reglas son voluntarias, son
observadas en innumerables transacciones cada dia y
se han convertido en parte del comercio internacional.
La CCI también proporciona servicios esenciales, entre
ellos la Corte Internacional de Arbitrgje, la institucion
arbitral lider en el mundo. Otro servicio es la Federacion
Mundial de La Cdmara de Comercio Internacional.

La CCl es la organizacidon mundial de las empresas, un
organismo representativo que habla con autoridades en
nombre de las empresas de todos los sectores en cada
parte del mundo. La misién fundamental de la CCl es
promover el libore comercio internacional y la inversién
asi como ayudar a las empresas a cumplir con los retos
y oportunidades de la globalizacién. Su conviccién de
que el comercio es una fuerza poderosa para la paz y
prosperidad data desde los origenes de la organizacién
en el siglo XX. El pequeio grupo de empresarios lideres y
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visionarios que fundaron la CCl se llamaban a si mismos
“los mercaderes de la paz”.

La CCI fiene tres actividades principales: establecer
reglas, solucidn de confroversias y promocién de
politicas.Todavezquelasempresasy asociaciones parte
de la CCI participan en los negocios internacionales,
la CCI fiene autoridad inigualable para hacer reglas
que rigen la conducta de las empresas a través de
las fronteras. Aunque estas reglas son voluntarias, son
observadas en innumerables transacciones cada dia y
se han convertido en parte del comercio intfernacional.

La CCI también proporciona servicios esenciales, entre
ellos la Corte Internacional de Arbitraje, la institucion
arbitral lider en el mundo. Otro servicio es la Federacion
Mundial de Cdmaras, la red mundial de cdmaras
de comercio de CCI, fomenta la interaccién y el
intercambio de las mejores prdcticas. La CCl también
ofrece formacidn y seminarios especializados, asimismo
es una editorial lider de herramientas prdcticas de
referencia y educativas para negocios internacionales,
banca y arbitrgje.

Los lideres empresariales y expertos procedentes de los
miembros de la CCl establecen la posicion de negocios
sobre cuestiones generales de politicas comerciales vy
de inversidn, asi como en temas técnicos y sectoriales.
Estos incluyen la lucha contra la corrupciéon, banca,
economia digital, ética en la mercadotecnia, medio
ambiente y energia, politica de competencia vy
propiedad intelectual, entre ofros.

La CCI traboja de cerca con Naciones Unidas,
la Organizacién Mundial del Comercio y los foros
infergubernamentales, incluyendo el G-20.

La CCI fue fundada en 1919. Hoy agrupa a cientos de
miles de empresas y asociaciones en mds de 120 paises.

Los Comités nacionales tfrabajan con miembros de la CCl
en sus paises para atender sus inquietudes y transmitir
a sus gobiernos los puntos de vista empresariales
formulados por CCI.

La Comision de Economia Digital de la CCI

Expertos y lideres empresariales desarrollan vy
promocionan el crecimiento confinuo y estable de
la economia Digital asi como la adopcién de su
base subyacente de las TICs, mediante posiciones
regulatorias empresariales clave y las mejores prdcticas
a través de la Comisidon de Economia Digital de la CCI.

A fravés de sus miembros, que son los usuarios de las
TICs y los proveedores tanto de paises desarrollados vy
en desarrollo, la CCl es reconocida en los circulos de
expertos como la voz de un consenso global para la
experiencia del sector privado sobre cuestiones de
politica que impulsan la economia Digital. También
proporciona la plataforma ideal para el desarrollo
de normas voluntarias mundiales y mejores prdcticas
para esta drea de interés para las empresas en todo el
mundo. Dedicada a la expansién del comercio seguro
facilitado por las TICs, la CCl encabeza la liberalizacion
y armonizacién de la reglamentacién que se requiere
para lograr un flujo libre de informacién en todos las
fronteras.

La CCI dirigié y coordiné la enftrada de empresas
alrededor del mundo en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI) de las Naciones
Unidas, en Ginebra 2003 y Tunez 2005; asimismo,
contina con las actividades establecidas en el
Programa de Tunez a través de su iniciativa, Business
Action to Support the Information Society (BASIS hitp://

www.iccwbo.org/basis).
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La Cdmara de Comercio Internacional - ICC

La ICC es la organizacion empresarial mundial, un
érgano representativo con la voz autoritaria que habla
en nombre de empresas en todos los sectoresy en cada
parte del mundo.

La misién fundamental de la ICC es promover el comercio
e inversidn transfronterizos y apoyar a las sociedades
mercantiles para enfrentar los retos y oportunidades
de la globalizacién. La ICC estd convencida de que
el comercio es una fuerza potfente para la paz y la
prosperidad desde los origenes de la organizacion que
data a principios del siglo pasado. Este pequeno grupo
de lideres empresariales, quienes con su visidn fundaron la
ICC, se autodenominaron los “comerciantes de la paz”.

La ICC tiene tres actividades principales: emitir normas,
resolver controversias y dictar politicas. Debido a que
sus companias y asociaciones miembros se dedican
al comercio infernacional, la ICC se constituye en una
autoridad sin igual en la elaboracidon de reglas que
rigen la actividad comercial a nivel global. Aunque
dichas normas son de cardcter voluntario, se observan
en un sinnUmero de operaciones todos los dias y se han
convertido en parte integral del comercio internacional.

La ICC también presta servicios esenciales, entre los
cuales se destaca la Corte Internacional de Arbitraje,
la institucion principal en materia de arbitraje en todo el
mundo. Otro servicio es la Federacion de Cdmaras de
Comercio, una red mundial de cdmaras que fomenta
la interaccidén e intercambio de las mejores prdcticas
de las cdmaras de comercio.

Los lideres y expertos empresariales seleccionados
de entre los miembros de la ICC formulan la postura
empresarial sobre una gama de temas relacionados
con la politica comercial y de inversion asi como
diversos temasimportantes de interés técnico y sectorial,
incluyendo servicios financieros, tecnologias de la
informacion, telecomunicaciones, ética comercial,

medio ambiente, fransportes, competencia econdmica
y propiedad intelectual, entre otros.

La ICC goza de una estrecha relacion de trabajo con la
Organizacién de las Naciones Unidas y ofros organismos
intergubernamentales, entre ellos la Organizacion
Mundial del Comercio y los grupos G20 y G8.

Fundada en el ano 1919, actualmente la ICC agrupa a
cientos de miles de empresas y asociaciones miembros
de mds de 120 paises. Los comités nacionales colaboran
con sus miembros para abordar las preocupaciones
empresariales en sus paises y comunicar a sus gobiernos
las perspectivas comerciales formuladas por la ICC.

Comisién de Economia Digital

Los lideres y expertos empresariales seleccionados de
entre 1os miembros de la ICC formulan las posturas,
politicas y prdacticas empresariales claves relativas all
comercio electrénico, las tecnologias de la informacién
y telecomunicaciones a través de su Comisidn EBITT.

Con sus miembros que son usuarios y proveedores de
tecnologias de lainformaciony de servicios electrénicos,
en paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo,
la ICC brinda una plataforma ideal para elaborar reglas
voluntarias y mejores prdcticas para dichas dreas a
nivel global. Dedicada a la expansidn del comercio
transfronterizo, la ICC fomenta de liberalizacién de las
empresas en el sector de las telecomunicaciones y el
desarrollo de infraestructuras que apoyen el comercio
electrénico global.

Por ofra parte, la ICC ha dirigido y coordinado la
participacion de las empresas alrededor del mundo en
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién,
Ginebra 2003, Tunez 2005, y continba este esfuerzo en el
marco de las actividades establecidas en la Agenda
de Tunez a través de su iniciativa Accién Empresarial de
Apoyo a la Sociedad de la Informacién (BASIS, por sus
siglas en inglés — http://www.iccwbo.org/basis).
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CONSIDERACIONES ENTORNO AL LIBRE FLUJO DE
INFORMACION EN INTERNET: EL ESTANDAR MEXICANO

El presente pretende ser un sucinto andlisis de las
implicaciones prdcticas en el sistema juridico mexicano,
respecto los postulados suscritos por la ICC entorno al
libre fiujo de informacidn en Internet.

En la medida en que los medios de informacion
electrénicos van desplazando a la television y a los
tradicionales medios impresos, es patente verificar
y crear conciencia del marco juridico regulatorio
existente en torno al flujo de informacién en lared y su
repercusion en la esfera juridica del ser humano.

Las nuevas tecnologias vy el efecto de su utilizacién en
la vida cofidiana del ciudadano, tienen un impacto
notorio que no debe pasarinadvertido porlosregimenes
de control juridico.

El crecimiento de Internet como plataforma de
informaciony comunicacion, querepresentaun espacio
plural en que los contenidos se encuentran a libre e
inmediata disposicion del usuario, constituyéndose en
una herramienta facil y de casi ilimitadas posibilidades
en la produccién, modificacion y desaparicién de
contenidos, puede volver proclive a este medio de
comunicacion, de escapar del control juridico, en
especial en los casos de mal uso del mismo.

La confrontacién de bienes juridicamente tutelados (por
un lado la libertad de expresidn vy por el ofro, el respeto
a la dignidad y/o derechos de tferceros) coloca a los
entes reguladores y gubernamentales ante un reto y una
encrucijada. Porunlado, lanecesidad de pronto aprendizaje
y capacitacion sobre el uso de los medios electrénicos como
plataformas de contenidos e informacion, y la ponderacion
de valores universales para su regulacion.

A continuacién un acercamiento del estado que
guarda actualmente este tema de interés al seno del
marco juridico mexicano, a la luz de los postulados

Luis Ernesto Pedn Barriga*

esenciales de la ICC, los cuales se pueden reducir a las
siguientes premisas:

1. Lalibertad de expresién, exige para su pleno ejercicio,
del libre flujo de informacion en Internet.

2. El limite a la libertad de expresiéon, Unicamente debe
ser la conservacién del estado de derecho, ello implica,
el respeto alos derechos de terceros.

3. El libre flujo de informacidon en internet debe estar
sujeto a las mismas limitantes que regulan el ejercicio
de la libertad de expresidn “fuera de linea”.

No serdn objeto del presente articulo las cuestiones de
indole tedrico, sin embargo es necesario hacer una
breve alusién al marco constitucional mexicano en la
mafteria que Nos ocupa.

Pues bien, el derecho a la libertad de expresidon se
encuentra reconocido de forma genérica en el articulo 6°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
dicho precepto estd redactado en sentido negativo y
prohibe cualquier tipo de inquisicidn judicial o administrativa
y establece como Unicas limitantes a su ejercicio, el ataque
a lamoral, los derechos de tercero, que se provogue algun
delito, o se perturbe el orden publico.

En adicién a lo anterior, la reforma constitucional en
materia de derechos humanos de junio del 2011,
impregnd de rango supremo a los derechos humanos
reconocidos en tratados internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte, ampliando asi el alcance
protector de los mismos. Al respecto resultan relevantes
los articulos 19 y 13 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos, respectivamente; ademds del
articulo 14 del Protocolo Adicional a la Convenciéon
Americana Sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales Y Culturales, donde se
enfatiza en el derecho de las personas a los beneficios
del progreso tecnoldgico y cientifico.
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En concordancia con lo anterior, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, al resolver el expediente Varios
912/2010, determind que las sentencias dictadas por la
Corte Inferamericana de Derechos Humanos, en los casos
en los que México fuese parte, eran vinculantes para el
Estado Mexicano y que inclusive los criterios contenidos
en las mismas, obligaban a los Tribunales del pais.

Posteriormente, en la resolucion de la contradiccion
de tesis 293/2011, se estableci® entre otros temas,
que fodas aquellas resoluciones del citado tribunal
internacional, en que se fincaran criterios pro
personae, tendrian valor coercitivo para los érganos
jurisdiccionales del pais, inclusive en aquellos en los
gue México no fuese parte.

Al respecto resulta interesante el caso Herrera Ulloa vs.
Costa Rica, seguido ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en el que el érgano interamericano
tuvo a bien definir la doble dimension de la libertad de
expresion, siendo el primer aspecto de indole individual,
consistente a grandes rasgos, en el derecho a difundir el
pensamiento propio o de terceros por cualquier medio,
independientemente del nimero de destinatarios a
que pudiese ir dirigido, en tanto que la vertiente social
corresponde al derecho al infercambio de ideas e
informacion entre las personas, incluyendo el derecho
de la colectividad a conocer las opiniones, relatos y
noticias elaborados por terceros.

Anadié la Corte Interamericana, que los medios de
comunicaciéon juegan un rol esencial como vehiculos
para el ejercicio de la dimensién social de la libertad
de expresiéon, por lo que, las limitaciones de aquella
Unicamente deben circunscribirse a la determinacion
de responsabilidades ulteriores, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos: (i) que aquellas
estén expresamente establecidas en la ley, (i) estén
destinadas a proteger los derechos de terceros, la
seguridad nacional, el orden, salud o moral publica y
(iii) sean necesarias para una sociedad democrdtica.

Respecto al requisito de “necesidad” de las limitantes,
la Corte sefald que aquella dependerd de que estén
orientadas a satisfacer un interés publico imperativo,
ademds, que en caso de poder optar de entre varias
opciones para alcanzar ese objetivo, debe escogerse
aquélla que restrinja en menor escala el derecho
protegido, esdecir, larestriccidon debe serproporcionada
al interés que la justifica y ajustarse estrechamente al
logro de ese legitimo objetivo. Puntualizd el érgano
interamericano, que la exigencia de veracidad en la
informacion difundida, excede los limites legitimos a la
libertad de expresion.

En cuanto auno de los actos juzgados en el precedente
gue se comenta, consistente en la orden del gobierno
costarricense, de retirar un “enlace” de informacién
de la pdgina de internet del Periddico La Nacion, asi
como la orden de insertar informacién determinada en
el mismo sitio web, la Corte Interamericana lo considerd
ilegal al coincidir con la opinibn de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, en el sentido
gue dichos actos implican censura previa, asi como la
imposicién del contenido de la informacién a difundir.

Dicholo anterior, pudiéramos pensar que en México existe
un marco juridico propicio para el ejercicio de la libertad
de expresion en linea; no obstante a continuacion se
analizardn algunas situaciones complejas, tales como
las limitantes al ejercicio de dicha libertad, asi como su
operatividad en el dmbito procesal.

A juicio del autor, las principales dificultades a que se
enfrenta la informacién en Internet en el sistema juridico
mexicano son: (i) la posible alteracién de la informacién
originaimente creada, es decir, la fiabilidad del método de
generacion de la misma, v (i) la imputacion a una persona
de la creacion o modificacion del contenido publicado.

Sibienlalegislacidnmercantil,atravésdelreconocimiento
e implementacién regulada del Comercio Electrénico,
ha promovido la generacién de mecanismos fiables
para su ejecucion, tales como la Firma Electrénica, es
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natural que exista gran cantidad de contenido que
escapa de dicho método de transferencia, entre ofras
cosas, porque en ocasiones el generador del mismo no
estd consiente de la necesidad de ello e inclusive puede
pretender valerse de los beneficios del anonimato, de
ahi que es realista asumir que la inmensa mayoria de la
informacion que circula en la red, presenta dificultades
para vincularla a un emisor.

Por lo que hace al internet como medio para cometer
un ilicito, nuestra legislacién penal federal ha tipificado
ciertas conductas, tal es el caso de la producciéon y
difusién de pornografia infantil, asi como la pirateria -
entendido este Ultimo en un sentido laxo, relacionado
con la violacién del derecho de autor- sin embargo no
existe un marco referencial suficiente que sirva como
base para facilitar la labor indagatoria vy jurisdiccional
en cuanto a efecto de calificar la idoneidad de las
pruebas que se presenten.

En cuanto a la materia procesal civil y mercantil, si bien
el articulo 210A del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles (adicionado al referido ordenamiento el 29 de
mayo de 2000) reconoce como medio probatorio
vdlido la informacién generada o comunicada a través
de cualquier tecnologia, impone como pardmetros
de valor, precisamente la fiabilidad del método que la
haya generado vy la posibilidad de atribuir tal probanza
a la persona a la que se le impute.

Lo anterior genera una problemdtica severa tanto para
litigantes como para jueces al momento de asignar
valor probatorio a un medio electrénico, a continuacién
se citan los datos de identificacién y rubros de criterios
judiciales que pueden ilustrar la dificultad enunciada.

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXXIV,
Julio de 2011; P&g. 2051

INFORMACION OBTENIDA DE UNA PAGINA DE INTERNET.
AL EQUIPARARSE SU IMPRESION A UNA PRUEBA
DOCUMENTAL, LE RES!JLTAN APLICABLES LAS REGLAS
ESTABLECIDAS PARA ESTA POR LA LEY FEDERAL DEL

TRABAJO RESPECTO A SU OFRECIMIENTO, ADMISION,
DESAHOGO, OBJECIONES, ALCANCE Y VALOR
PROBATORIO.

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXXI,
Mayo de 2010; Pag. 2063

PRUEBAS EN EL AMPARO. DEBE ADMITIRSE LA DE
INSPECCION DE PAGINAS OFICIALES EN INTERNET, A
FIN DE DEMOSTRAR LA EXISTENCIA DE AUTORIDADES
SENALADAS COMO RESPONSABLES.

[TA]; 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XVII,
Marzo de 2013, Tomo 3; Pag, 2169

VIOLACION A LA SUSPENSION. EL ESTADO DE CUENTA
OBTENIDO POR INTERNET EN EL QUE SE REFLEJAN LA
APLICACION DE INTERESES Y LA ACTUALIZACION DE
UN CREDITO HIPOTECARIO, ES INSUFICIENTE PARA
ACREDITARLA Y DETERMINAR QUE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE INCURRIO EN DESACATO.

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XIX,
Junio de 2004; Pag. 1425

CORREO ELECTRONICO TRANSMITIDO POR INTERNET,
OFRECIDO COMO PRUEBA EN EL JUICIO LABORAL. VALOR
PROBATORIO.

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XV,
Agosto de 2002; Pag. 1279

DOCUMENTAL CONSISTENTE EN INFORMACION EXTRAIDA
DE INTERNET. EN CUANTO DOCUMENTO INNOMINADO,
CON BASE EN EL ARBITRIO JUDICIAL, PUEDE ASIGNARSELE
VALOR INDICIARIO.

En temas contenciosos son trascendentes los recientes
intenfos por brindar operatividad al derecho de
audiencia a fravés del internet, es el caso del juicio
en linea previsto por la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo y lainclusidon enla nueva Ley
de Amparo de la misma posibilidad, siendo necesario
para elinicio de éste Ultimo la emisién de un Acuerdo por
parte del Consejo de la Judicatura Federal. Al respecto
es de comentarse que los avances legislativos en este
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dmbito, no se han visto acompanados de la confianza
de los abogados postulantes, quienes en ocasiones
se han mostrado renuentes a confiar en las nuevas
tecnologias justificando tal conducta a causa de las
imprecisiones detectadas en los sistemas. Lo anterior
es una muestra palpable de la necesidad de crear
conciencia no Unicamente a nivel gubernamental sino
privado respecto de las posibilidades no explotadas
gue otorga el internet, situacién que de darse llevard
a la ruptura de antiguos paradigmas arraigados en la
costumbre de los abogados.

Mejor suerte han corrido el ejercicio de derechos
como el de peticidon, ya que hoy en dia todo ente
estatal cuenta con un sitio web, por medio del cual
los particulares pueden hacerse sabedores de sus
actos y solicitar informacion de diversos tipos, asi lo han
reconocido los tribunales federales, valga de ejemplo
la siguiente tesis:

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXIV,
Noviembre de 2006; P&g. 1039

DERECHO DE PETICION. SU EJERCICIO A TRAVES
DE INTERNET ESTA TUTELADO POR EL ARTICULO 80O.
CONSTITUCIONAL, SIEMPRE QUE LA AUTORIDAD A QUIEN
SE FORMULE LA PETICION PREVEA INSTITUCIONALMENTE
ESA OPCION Y SE COMPRUEBE QUE LA SOLICITUD
ELECTRONICA FUE ENVIADA.

Como se adelantaba lineas arriba, el internet brinda un
amplio espacio de oportunidad para la vulneracion de
los derechos de terceros; asimismo, hace posible violar
derechos distintos a la libertad de expresion que se
ejercen a través de la red.

Sirve de ejemplo a la primera situacién el dano moral,
toda vez que como a través de cualquier otfro medio
de expresiéon, los contenidos publicados en internet
pueden llegar a comprometer la reputacién de una
persona, lo anterior ha sido evidenciado por los multiples
casos ventilados ante los tribunales del pais, al efecto se
proporcionan los datos de las siguientes tesis:

l@@ Méxic

PAUTA

Boletin Informativo del Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio A.C.

[TA]; 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XX,
Mayo de 2013, Tomo 3; P&g. 1770

DERECHOS ALHONOR Y A LA REPUTACION PROTECCION
ADECUADA TRATANDOSE DE INFORMACION DIVULGADA
A TRAVES DE INTERNET, QUE CAUSA UN DANO MORAL.

[TA]; 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XX,
Mayo de 2013, Tomo 3; Pag. 2147
TEORIA OBJETIVA DE LA PRUEBA DEL DANO MORAL. SU
APLICACION CUANDO SE AFECTAN EL HONOR Y LA
REPUTACION DE UNA PERSONA POR INFORMACION
DIVULGADA A TRAVES DE INTERNET.

[TA]; 10a. Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Libro XI,
Agosto de 2012, Tomo 1; Pag. 480

DANO MORAL. PLAZO PARA LA PRESCRIPCION DE
ACCIONES EJERCIDAS PARA EXIGIR RESPONSABILIDAD
POR PUBLICACIONES REALIZADAS EN LA INTERNET (LEY
DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA PROTECCION DEL
DERECHO A LA VIDA PRIVADA, EL HONOR Y LA PROPIA
IMAGEN EN EL DISTRITO FEDERAL).

[TA]; 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XX,
Mayo de 2013, Tomo 3; Pag. 1833

INFORMACION A TRAVES DE INTERNET. DIFUSION DE
HECHOS Y CONDUCTAS LESIVAS EN LAS VARIANTES DE
SU EJECUCION.

A manera de ejemplificacién de lo segundo, habida
cuenta de la posibilidad de ejercer multiples derechos
a través de internet y su correlativa contingencia
de ser vulnerados, tenemos el derecho humano a la
inviolabilidad de las comunicaciones, reconocido en
el articulo 16 de la constitucidn mexicana, aqui un
acercamiento por medio de los criterios de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién sobre el temai:

[J]; 10a. Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Libro XVII,
Febrero de 2013, Tomo 1; P&g. 431

DERECHOALAINVIOLABILIDADDELASCOMUNICACIONES
PRIVADAS. SU AMBITO DE PROTECCION SE EXTIENDE
A LOS DATOS ALMACENADOS EN EL TELEFONO MOVIL
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ASEGURADO A UNA PERSONA DETENIDA Y SUJETA A
INVESTIGACION POR LA POSIBLE COMISION DE UN
DELITO.

[TA]; 9a. Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXXIV,
Agosto de 2011; Pag. 221
DERECHOALAINVIOLABILIDADDELASCOMUNICACIONES
PRIVADAS. SU OBJETO DE PROTECCION INCLUYE LOS
DATOS QUE IDENTIFICAN LA COMUNICACION.

A manera de conclusién, se sefala que es innegable
la existencia de avances en el marco regulatorio
mexicano, respecto al ejercicio de la libertad de
expresion en internet, entendiendo este derecho
humano en las dimensiones individual y social a que se
refiere la Corte Inferamericana de Derechos Humanos,
sin embargo aun se vislumbra un largo camino por
recorrer, pasando por modificar los paradigmas de la
cultura social y juridica nacional, hasta el fomento vy
aprovechamiento de las tecnologias novedosas que
acerqguen la distancia existente entre el trajin del mundo
y el lento en ocasiones, andar del derecho detrds de la
realidad.

* Luis Emesto Pedn Barriga es egresado de la licenciatura en Derecho por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México. Obtuvo el grado de Maestria por la
Universidad de Sheffield, Inglaterra, especializindose en arbitraje comercial Internacional. Actualmente forma parte de la prdctica de arbitraje y litigio como
Asociado Senior de Mijares, Angoitia, Cortes y Fuentes, S.C.
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